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Ukazkova struktura poptavkového dokumentu

Pfi vybéru a dotazovani firem je podnikem zasilan tzv. poptavkovy dokument. V praxi je
mozné se setkat jak s velmi jednoduchou strukturou poptavkového dokumentu, tak s velmi
podrobnym popisem pozadavki a cili zadavatele. Jednoducha struktura nese s sebou velké
riziko nepfesnosti od nabizejiciho dodavatele. Nabidky rtiznych dodavateli se mohou velmi
zéasadné lisit jak cenou, tak obsahem. Proto je vhodné poptavkovy dokument sestavit tak, aby
nabizejici mohl co nejpiesnéji identifikovat cile a pozadavky vzhledem ke stavajicimu stavu
IS, predmétu a zpiisobu podnikani a celé fadé dalSich vstupnich informaci.

1. Analyza vychoziho stavu zadavatele
1.1 Popis pfedmétu podnikani
1.2 Organizace spolecnosti
1.3 Persondlni a kvalifika¢ni struktura
1.4 Stru¢ny popis hlavnich podnikovych procest

2. Popis stavajiciho PIS/ERP
2.1 Popis struktury a funkci stavajiciho PIS/ERP
2.2 SWOT analyza souc¢asného PIS/ERP

3. Pozadavky a cile implementace nového PIS/ERP
3.1 Pozadavky na pokryti podnikovych procesii
3.2 Pozadavky na funkcionalitu systému
3.3 MoZnosti integrace s technologickymi a ostatnimi aplikacemi PIS

4. Piedmét poptavky — struktura nabidky
4.1 Popis nabizeného ERP
4.2 Licen¢ni politika — pocty uzivatell
4.3 Metodika implementace ERP
4.4 Harmonogram implementace
4.5 Reference dodavatele implementace ERP — dokon¢ené a probihajici projekty,
konzultanti a jejich referenni listy
4.6 Strukturovana cenova nabidka — licence, implementace, udrzba
4.7 Navrh smlouvy dodavatele
4.8 Dalsi pozadavky — financovani projektu, ostatni

5. Formalni podminky nabidky
5.1 Kontaktni osoby
5.2 Forma a zpusob odevzdani nabidky
5.3 Kritéria vybéru dodavatele
5.4 Zptsob vyhodnoceni nabidky
5.5 Harmonogram vybérového fizeni

Nekdy v uz§im vybéru lze vyuzit i moznost zpracovani tvodni studie. Ta sice patii do
nasledné etapy vlastni implementace, nicméné miZe byt zpracovana pro piesnéjsi piipravu
nabidky jesté pied vlastnim vybérem. Dfive se jednalo vétSinou o placenou sluzbu, dnes se 1ze
setkat i s tim, Ze i tato ¢innost neni podniku Gi¢tovana, a to i v ptipadé, Ze se pro dany produkt
nakonec nerozhodne.
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Vzorova osnova Uvodni studie / Hrubého konceptu zavedeni ERP

1.
2.

2.1
2.2

3.2

3.3

3.4

4.3

5.1
5.2

6.1
6.2
6.3

Obsah

Uvod

Shrnuti obsahu konceptu.

Prehled dokumentii. Dokumenty, které byly zdkladnim informac¢nim podkladem pro
tvorbu konceptu.

Shrnuti poZadavki na informacni systém

Zakazka projektu. Zakladni cile implementace IS ze strany zdkaznika. Odstavec
obsahuje rozvinuti zadani ze zadavaci dokumentace a jeho doplnéni.

Organizacni cile. Jaké cile pfinese implementace PIS pro spole¢nost s ohledem na
pokryti potieb spolecnosti, organizacni zdmery.

Technické cile. Jaké cile ptinese implementace ERP pro spole¢nost s ohledem na
pokryti potieb spolecnosti v technické oblasti a jeji spravy.

Aplikacni cile. Jaké cile ptinese implementace ERP pro spole¢nost s ohledem na
pokryti funkénich potieb v oblasti fizeni podnikovych procest.

Popis soucasného stavu

Organizacni struktura. Stavajici organiza¢ni struktura spole¢nosti, ktera je vychozi
pro implementaci ERP a eventuelné dalsi o¢ekavané zmény v organizaci.

4.2  Zabezpecované funkce. Zakladni popis zabezpecovanych funkci a pozadavki
zékaznika. Jako zéklad lze vyuzit poptavkovy dokument. Clenéni po funk&nich
oblastech.

Toky dat a informaci. Soucasny stav vazeb mezi funkcemi. Popis vazeb na Grovni
integrace.

Standardni funkéni struktura zavadénych moduli ERP

Zavadené funkcni oblasti. Soupis implementovanych funkénich oblasti.

Pokryti funkci moduly ERP. Soupis standardnich komponent zavadénych modult
Vv dané spolecnosti:

o financ¢ni Gcetnictvi,

o Ucetnictvi investicniho majetku,
o controlling investi¢éniho majetku,
o controlling,

o materidlové hospodarstvi,

o odbyt a distribuce,

o vyroba,

o udrzba.

Popis HW platformy

Vnitrni struktura site. Struktura sité, protokoly apod.

Fyzicka topologie. Topologie sité. Pouze stru¢ny popis ve vztahu k ERP.

Komunikace ze vzdalenych lokalit. Ptipadné komunikace mimo interni LAN, pfipojeni
uzivateli do WAN, eventualné ostatnich siti

Technologické prostiredi systému ERP



7.1
1.2
7.3
7.4
7.5
7.6

1.7

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

9.2

10.
11.

Koncepce serveril.

Koncepce systémoveho SW a databazi.

Koncepce uzivatelskych opravneni Filozofie tvorby a zdsady tvorby uzivatelskych
pristupi.

Rozhranni pro prenos dat. Filozofie tvorby a programovani rozhrani.

Zalohovadni a archivace. Zalohovani a jeho filosofie. Reseni archivace dat.

Upgrade systému. Filosofie upgrade systému, dil¢i upgrade, upgrade verze, zptsob
pouziti ndhradniho serveru.

Technicka podpora systému ERP. Popis smyslu a zakladni filosofie technické podpory
systému od dodavatele.

Koncept implementace jednotlivych funkénich oblasti
Pokryti podnikovych procesii funkcemi ERP. Pro kazdy proces podnikového systému
piifazeni funk¢nich oblasti a funkci systému ERP. Matice identifikovanych procest a
subprocest a jejich pokryti moduly a komponenty ERP
Navrh na zpusob pokryti casti PIS, které nejsou resené systéemem ERP. Seznam
ostatnich programt, které nejsou v této etapé nahrazeny ERP a maji datovou vazbu na
ERP.
Zavadené funkce a jejich pokryti pomoci ERP. Popis funkci a jejich pokryti funk¢énosti
ERP. Zakladni popis konceptu daného modulu.
Data:
o Datav ERP. Vy¢et kmenovych a pohybovych dat. Struktura zdznamu
kmenovych dat.
o Data v externich systémech — data, ktera budou I po startu ERP v externich
systémech a budou mit vazbu na funkéni oblat ERP.
o Data ve starych systémech — struktura dat ve stavajicich systémech, ktera
budou ptevedena do ERP.
Rozhrani:
o Jednorazova rozhrani. Definice rozhrani — davkové zpracovani pfevodu dat ze
stavajicich systémti do ERP.
o Trvala rozhrani — definice. Definice trvalych rozhrani pro pfenos dat
z externich systémt do ERP.
Podklady pro nastaveni systéemu. Popis zakladnich definovanych prvki pro nastaveni
systému. Kapitola bude obsahovat standardy ramcového konceptu a definované prvky
nastaveni systému ERP pro danou spolecnost. Tato kapitola bude zakladem pro
detailni nastaveni systému.
Nestandardni rozsireni systému. Definice a popis funk¢nosti, ktera je poZadovana
zakaznikem a nelze ji realizovat v ERP.
Navrh dalsiho rozvoje vyuzivani funkcnosti ERP. Navrh rozvoje funkénosti ERP pro
dalsi etapu. Stru¢ny popis mozného dalsiho rozsireni funk¢énosti.
Organizacni struktura pro ERP. Organizacni struktura, platnd a navrzena jako
zakladni pro implementaci ERP.

Integracni vazby

Popis informacnich vazeb vné ERP. Popis integracnich a ostatnich vazeb na ramcovy
koncept podniku.

Vazby mezi funkcnimi oblastmi ERP.

Casovy harmonogram implementace ERP
Zavér
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Resitelské tymy v pribéhu vlastni implementace IS

Ridici vybor projektu

Ridici vybor je nejvyse postavenym tymem v ramci projektu. Ridici vybor piijima rozhodnuti,
ktera nemuze ucinit aplikacni (projektovy) tym nebo vedeni projektu. Jeho hlavnim ukolem je
rozhodovéni a schvalovani zakladnich koncepci feseni a pribchu projektu. Proto musi byt
obsazen ze strany zadkaznika i dodavatele fidicimi pracovniky s ptislusnymi rozhodovacimi
pravomocemi — zpravidla na Grovni feditell nebo zodpovédnych vedoucich pracovniki obou
organizaci.

Vedeni projektu

Vedeni projektu komplexné fidi realizaci projektu podle fidicim vyborem schvalené koncepce
postupu. Analyzuje podklady projektovych tymi pro tvorbu celkovych podkladovych
materialli nutnych pro rozhodovani fidiciho vyboru. Je tvofeno vedoucim projektu ze strany
zékaznika a ze strany dodavatele, popt. sekretaridtem projektu. Jeho hlavni ¢innost spoc¢iva v
koordinaci a tizeni projektu po obsahové, casové i nakladové strance. Na zakladé podkladu
jednotlivych projekénich tymi piipravuje podklady pro rozhodnuti fidiciho vyboru.

Cinnosti vedouciho projektu dodavatele

e Koordinace pfipravy, upfesnéni harmonogramii a prub&hu praci, operativni problem
management.

e ZajiStovani pravidelné komunikace mezi projekénimi tymy v rdmci projektu a mimo
projekt do okoli, organizace pravidelnych meetingli s vedenim projektovych tymti,
koordinace zabezpeceni integrovanosti jednotlivych modulil projektu.

e Piiprava pravidelnych hodnoceni postupu praci v projektu.

e Zajisténi maximalni orientace na pfenos informaci a znalosti poradcti dodavatele na
projekéni tymy.

Cinnosti vedouciho projektu zakaznika

e Zajistovani celkové logistiky v priibéhu projektu.

e Piiprava a zajiSténi strategie implementace IS u zékaznika, pfiprava zprav o prub¢hu
projektu pro fidici vybor projektu.

e Koordinace praci v projek¢nich tymech a odsouhlaseni s konzultanty dodavatele,
ukladani ukoli konzultantiim dodavatele prosttednictvim vedouciho projektu
dodavatele, koordinace praci a neustala spoluprace s vedoucim projektu dodavatele s
cilem maximalni kvality vysledka projektu.

e Odsouhlaseni vykazl prace konzultantl a Protokolll o ¢innostech projekénich teamt.



Obr. P.2 Organizace projektu implementace 1S do podniku

Projektové tymy

Tymy jsou vytvareny pro kazdy zavadény modul. Jsou tvoteny specialisty/poradci dodavatele
a partnert pro danou podnikovou agendu (napft. finan¢ni ucetnictvi) a odbornymi pracovniky
zakaznika. Protoze ukolem tymu je stanoveni koncepce nasazeni systému v dané oblasti, je
nutné obsadit tento tym Spickovymi koncovymi uzivateli systému (napt. vedoucimi uctaren,
ucetnimi metodiky apod.). Tym byva doplnén zastupci utvaru informatiky pro zajisténi
navaznosti a ptenosu dat ze stavajicich systému.

Clenové tymu ze strany uZivatele se stavaji hlavnimi nositeli know-how informaéniho
systému u zakaznika, projdou detailnimi $kolenimi o funkcich a moznostech systému, ale i o
jeho piizptisobovani ménicim se podminkam. Cast ¢lenti tymu by pak méla piejit do
kompetencniho/expertniho sttediska, které si zdkaznik obvykle vytvari pro dalsi udrzbu a

vvvvv
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Uzavieni smlouvy o zavedeni a provozovani podnikového IS
Autor pfilohy: JUDr. Martin Maisner, www.rowanlegal.com
Smluvni vztahy v informaénich technologiich

Pro smlouvy v oblasti informaénich technologii je ve vétsing pripada charakteristicka velka
rozmanitost obchodné-pravnich vztahd. Tomu je tfeba pfizpisobit i druh a charakter jednotlivych
smluvnich typd, které budou informacni technologie zastfeSovat pravné.

Koncepce smluvniho vztahu

Obecné je doporucena koncepce ramcové smlouvy o dilo, ktera upravuje pouze obecné principy a
otazky systémové integrace, resp. projektu. Podstatnou nalezitosti této smlouvy je vymezeni zptisobu
uzavirani dal$ich nezbytnych (dil¢ich) smluv. Vyuziti smlouvy o dilo je doporuceno i s ohledem na
skute¢nost, Ze tento typ smlouvy je v dostatecné mite upraven obchodnim zakonikem. V piipade
zvoleni jiného typu smlouvy je nutné pfesné definovat velké mnozstvi smluvnich ustanoveni, ktera
jsou jinak fesena obchodnim zakonikem. Obchodni zakonik vyjmenovava nékteré ¢innosti, na které se
rezim smlouvy o dilo vztahuje, jednak vymezuje obecnou definici dila. Tato konstrukce umoziuje
zatadit pod rezim dila i ¢innosti v zakoné neuvedené.

Kupni smlouva se pouzije v ptipadé, kdy predmétem smlouvy jsou rovnéz dodavky
hardwarovych soucasti informacnich systémt. Pojmové obchodni zdkonik pouziti smlouvy o dilo pro
takovou dodavku vylucuje.

Nepojmenované smlouvy podle § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku se pouziji pro zbylé
¢innosti a sluzby, které jsou béznou soucasti systémové integrace, ale nedaji se podradit pod smlouvu
o dilo, nebo takova iprava neni ucelna. Zpravidla se bude jednat o nize uvedené druhy smluv:

o Smlouva o poskytnuti prav k uziti pocitacového programu, ve které bude upraveno pravo
uzit pocitacovy program — informacni systém. Nejpodstatnéjsi pojmy u této smlouvy jsou
prevoditelnost/neptevoditelnost prav uziti, vyhradnost/nevyhradnost prav uziti, ¢asova
omezenost/Casova neomezenost prav uziti. Podstatnou nalezitosti je rovné€z uréeni ceny,
ktera se zpravidla sklada z jednordzového poplatku za poskytnuti prav uziti a dale pak
z roénich tzv. udrzovacich poplatka (tzv. maintennance fees).

o Smlouva o Skolici ¢innosti, nebot’ i kdyz provedeni §koleni mize byt soucasti ramcové
smlouvy o dilo, je mozné je upravit samostatnou smlouvou.

o Smlouva o poskytovani podpory a udrzby (tzv. smlouva o poimplementacéni spolupraci),
ve které budou upravena prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici s udrzbou a
podporou informacnich systémut po uspésném ukonceni implementace informacnich
systému. Jedna se o ¢innosti nad rdmec smluvni zaruky, avSak pro fadné fungovani
informac¢nich systému jsou nezbytné.

V kazdé smlouve je tieba provést peclivou definici pojmii a tyto pojmy poté v textu smlouvy
pouzivat s velkym pocate¢nim pismenem.

Predmét smlouvy

V pocatku uzavirani smlouvy se ¢asto objevuje piipad, ze smluvni strany nemaji jasnou piedstavu o
definitivni podobé¢ ¢i konkrétnich vlastnostech pocitacového programu. Ta se vytvari az béhem
dodavky. Z toho vyplyva nutnost smluvné upravit, co a jak bude tvofit pfedmét smlouvy.



Ve smyslu § 536 odst. 2 obchodniho zadkoniku se musi jednat o hmotné zachyceny vysledek
jiné ¢innosti — dohodou o nehmotném vysledku smlouva nevznikne. Muze vSak jit i o projektovou
dokumentaci, disk s programem apod.

Podrobna specifikace predmétu plnéni nemusi byt, jak je jiz vySe uvedeno, v dobé podpisu
smlouvy znama. Soucasti smlouvy totiz byva zpravidla i zdvazek vytvotit tvodni koncepci struktury
informacnich technologii (zakladaci listinu projektu, studii informacnich technologii, analyzu projektu
apod.). Zpravidla az tento dokument podrobné¢ specifikuje, co bude obsahem projektu, nejenom, ze
detailné specifikuje dilo (projekt), ale obsahuje i zakladni kritéria funkénosti dila. Smlouva z tohoto
divodu musi vytvofit mechanismus vztahu smlouvy a dokumentu — zakladaci listinu projektu.
Objednatel musi mit pravo takovy dokument spoluvytvaret a zejména moznost tento dokument
schvalovat a pfipominkovat. Akceptacni procedura tohoto zakladniho dokumentu je jednou
Z nejdualezitéjSich soucasti projektu viibec.

Mezi podstatné nalezitosti pfedmétu smlouvy patii podrobny popis funkcionality celého
informacniho systému, a to nejlépe formou ptilohy ke smlouvé. Funkcionalitu je dobré popisovat
tabulkou s variantami u kazdé funkce. M¢l by byt uveden rovnéz pozadovany stupen integrace
dodavanych komponent (tj. hardwaru a softwaru) pro celkové feseni, piisobicich jako jeden celek, a to
napiiklad tak, Ze se bude jednat o integraci dodavanych hardwarovych a softwarovych komponent
S hardwarovymi a softwarovymi komponenty stavajiciho informa¢niho systému/informac¢nich
technologii objednatele, kde se zhotovitel zarucuje za komplexni zajisténi projektu, funkcnost a
provazanost informacnich technologii.

Dale je rovnéz dilezité podrobné stanovit postup detailizace pfedmétu plnéni béhem Zivotniho
cyklu projektu, a to napt. formou ,,smlouva obsahuje ramcové informace, které budou upiesnény pti
navrhu informaéniho systému®, nebo v zakladaci listin¢ projektu, a to véetné zadani aplikaci, rozsahu
a obsahu dodavané dokumentace. Rovnéz je adekvatni umistit do prilohy smlouvy popis architektury
informaéniho systému a do samotného textu smlouvy poskytnuti sluzeb potiebnych k realizaci tohoto
informacniho systému, piipadné s vyuzitim stavajici platformy.

Dokumentace k dilu je standardnim vystupem projektu informac¢nich technologii — je ted’
vystupem jednotlivych etap jeho zivotniho cyklu a podléha predavaci a akceptacni procedute (at’ jiz
samostatné€, nebo jako soucast vystupu dané etapy).

Problémy a moZna reSeni

vvvvvv

aspektt smluv v IT viibec, protoze de facto popisuje co ma byt na zakladé dané smlouvy plnéno.

V praxi se samoziejmé setkavame s fadou odlisnych pristupt, a to jak na strané dodavatele, tak na
strané zakaznika s tim, Ze tento pohled se 1i$i nejen v mife konkrétnosti, ale i z hlediska jeho
flexibility, moznych zmén a kone¢né se lisi i v chapanému rozsahu. Soustfedim se proto pfedevsim na
popis urcitych situaci z praxe a dovolim si i navrhnout urcita feseni.

Prvnim problémem popisu pfedmétu dila je otazka terminologicka. V praxi se bézn€ uziva
fada termind, jako je ,,systémova integrace, implementace, outsourcing a fada dalSich, zdanliveé
zauzivanych pojmi. Zadny z téchto pojmil samoziejmé nema oprou v zakoné ani v judikatuie a pokud
budeme disledni, zjistime, Ze v praxi jsou stejné vyrazy riznymi uzivateli uzivany pro vyrazné odlisné
plnéni. Odlisnosti pfitom mohou byt i ve druhu a v rozsahu takto oznadovaného plnéni. ReSenim je
disledna definice téchto pojmi piimo v textu smlouvy nebo popis plnéni prostiednictvim detailniho
popisu funk¢nosti eventualné dalsich vlastnosti dila.

Dalsim problémem specifikace pfedmétu smlouvy je popis vlastnosti, které ma dilo ¢i plnéni
mit. Zde plati, Ze ¢im v&tsi mira obecnosti a mén¢ konkrétnich vlastnosti, tim vétsi riziko to pro obé
strany znamena. Obecna formulace ¢i obecny popis funkénosti znamena jen to, ze kazda ze stran bude
mit tendenci vykladat rozsah a obsah plnéni ve svijj prospéch: tedy zékaznik bude rozsah plnéni



vykladat extenzivnim zptusobem, zatimco dodavatel bude mit tendenci dodat v ramci obecného popisu
funkce ¢i funkénosti co nejméné. Doporuc¢enym feSenim je proto volba co nejkonkrétnéjsi formulace,
ktera by méla smefovat k podrobnému popisu funkcnosti a vlastnosti pomoci termini obecné
pochopitelnych, s tim, Ze tyto vlastnosti a funkce bude mozné demonstrovat na vysledném stavu
vystupu nebo vysledku plnéni smlouvy.

Specifikace predmétu se bude samoziejmé lisit i podle druhu plnéni. Relativné jednoduché je
to u smlouvy o dilo, kdy vysledkem je jednoznaéné jakasi véc, jejiz vlastnosti a funkce (v pripadé
pocitatového programu) je nutné popsat tak, aby je nebylo mozné vylozit dvojim ¢i vicerym
zpusobem, a to jazykem srozumitelnym i osobé, ktera v dané problematice neni odbornikem (soudce
pravdépodobné nebude). Trochu slozitéjsi je to u smlouvy o poskytovani sluzeb, kdy sice budeme
popisovat urcity cilovy stav ¢i vlastnosti plnéni, které vSak budou poskytovany po delsi ¢asovy tsek.

Znamena to, ze plnéni musi byt prubézné kontrolovano obéma stranami, a tak v podstate
dochazi k jakémusi fetézeni smluv o dilo, pficemz za dilo se povazuje plnéni v uréitém (kratsim)
casovém useku.

Rad bych upozornil i na nutnost popisu vlastnosti plnéni v rdmci pfedmétu smlouvy i
S ohledem na jeho aplikaci a mozny pozdéjsi vyklad. Pokud totiz bude predmét plnéni formulovan
obecné a vlastnosti plnéni nebudou popsany dostatecné jasné, miize rozhodovaci organ, ktery bude o
pfipadném sporu rozhodovat, dospét k tomu, ze plnéni by mélo mit vlastnosti obvyklé pro podobna
plnéni. Takovy piistup mize byt katastrofou pro kteroukoli ze stran.

Plnéni v oblasti IT je pomérné novym fenoménem, oporu v zakoné ma zcela nedostatecnou a
ani soudni a rozhodovaci praxe nestacila vytvoftit ustalené pravni prostedi, kde by byly vyvinuty
standardy plnéni tak jako napf. na kapitalovém trhu, kde se vice ¢i méné podobna plnéni vyskytuji
vice nez sto let. Nikomu z ucastnikil smluvnich vztahii nedoporucuji, aby se spolehnul na tzv.
,»vlastnosti obvyklé®.

Jak tedy postupovat pfi zptesiiovani formulace pfi specifikace predmétu smlouvy? Jiz shora
bylo feceno, ze ¢im konkrétnéjsi popis, tim Iépe pro ob¢ strany a stabilitu vztahu, ktery mezi sebou
navazaly. S uspéchem lze vyuzit uréitych metrik, tedy kde 1ze popis vztdhnout k jakékoli exaktni
hodnotg, technicky méfitelné, a to poptipade€ i nezavislou tieti osobou, doporucuje se této moznosti
vyuzit. Pokud je jakoukoli funkénost mozno popsat a kvantifikovat v né¢jakych meétitelnych
jednotkach, je tfeba tak ucinit. Pokud ma mit jakakoli funk¢énost néjaké konkrétni vystupy, je tieba
popsat tyto vystupy i s jejich pfipadnymi technickymi hodnotami.

V nékterych ptipadech patii k funkénostem plnéni i jejich soulad s urcitymi vnéjsSimi systémy,
napf. s pravnim fadem, s urcitymi typy pocitacovych systému a podobn¢. Tato zdanlivé samoziejma
podminka mize byt ovSem tikajici bombou celého vztahu, protoZe tato bezpodmine¢na podminka
milZze byt za urcité situace nesplnitelna. Je tedy dalezité, aby takovato specifikace méla i sva urcita
omezeni ¢i limity.

Autorskopravni problematika software

Software — nebo piesnéji feceno pocitacovy program (abychom pouzivali exaktni mluvu zakona) je
fenomén, ktery je v kazdém informac¢nim systému obsaZen jiz integraln¢ a jeho pravni oSetieni musi
byt provedeno bezchybné, jinak ohrozuje celou funkénost systému.

Podivame-li se na pocitacovy program z hlediska nejbéznéjsiho uzivatele, narazime na prvni
»obecn€ oblibeny omyl“. VétSina uZzivateld se totiz domniva, ze si v piislusné prodejné software
koupili (tedy Ze se stali jeho vlastniky). V daném ptipadé se vsak jedna pouze o uplatné poskytnuti
uzivacich prav a to jeste s ur€itymi omezenimi. Zajimavym fenoménem je v nékterych ptipadech
zpusob uzavieni smlouvy o takovémto poskytnuti uzivacich prav (v softwarovém zargonu ,,licencni
smlouva“) napiiklad rozlepenim zalepky na nosi¢i programu. Existuji protichiidné nazory, zda
k platnému uzavteni ,,licen¢ni* smlouvy vibec dojde, kdyz se poskytovatel uzivacich prav o pravnim
ukonu uzivatele (tedy rozlepeni zalepky) vliibec nedozvi. Z hlediska uzivatele se zdanlivé o Zadny



problém nejedna — poskytovatel dostal prostiednictvim dealera zaplaceno za ,.licenci®, a uzivatel ma
efektné vytisténou smlouvu (zpravidla fidici se cizim pravem).

Dal$im problémem je posuzovani software z hlediska pravniho rezimu. Neni pochyb o tom, Ze
se jedna o dilo autorské, pozivajici prislusné pravni ochrany. O otdzce vhodnosti rozsifeni
autorskopravni ochrany na pocitacové programy novelou citajici doslova nékolik vét — bez zasahii
struktury zakona — bylo fe¢eno uz mnoho, le¢ na poli legislativnim bylo pramalo skute¢n¢ ucinéno.
Zakon €. 35/1965 Sb. o ochrané d¢l literarnich védeckych a uméleckych je piece jen piili§ poplatny
dobé svého vzniku, kdy pocitacovy program byl témeéf nezndmym jevem, a zdkon svou strukturou
nepochybné vyhovuje ochrané autorskych dél tak, jak jsou specifikovana v ndzvu zminéného zakona.
Kdyz vsak byly do rodiny autorskych dél adoptovany i pocitatové programy, byl taktn¢ pominut fakt,
ze na rozdil od dél uméleckych a literarnich se u pocitacovych programii setkdvame s vadami, které
napiiklad u uméleckého dila lze jen téZko postihovat, zatimco u pocitatového programu jsou
V realném Zzivoté naopak fenoménem zcela neodmyslitelnym.

V piipadé, Ze pocitatovy program naopak posuzujeme bez ohledu na jeho povahu autorského
dila jako dilo vytvotené ve smyslu zék €. 513/1990 (obchodniho zdkoniku), vychazime z ptedpokladu
ze zhotovitel je povinen dodat takto vytvorené dilo bez vad. Kazdy odbornik z oblasti informac¢nich
technologii vS§ak potvrdi, Ze pocitacovy program bez vad (vCetné programu tak Siroce distribuovanych
jako naptiklad Windows 95) prosté neexistuje. Mizeme se sice vyhybat terminu vada a uzivat terminu
napf. ,,chyba®, vymezovat pojem chyby a vady pozitivné€ i negativné, ale pii ptisném vykladu pravni
normy se tomuto problému bohuzel nevyhneme. V ptipad¢ dusledného postupu objednatele viici
zhotoviteli by tedy zhotovitel svou povinnost fadné dodat nikdy nesplnil a vystavoval by se smluvnim
sankcim, moznym pozadavkiim na slevu z ceny ¢i odstoupeni od smlouvy.

S vadami tizce souvisi institut zaruky za jakost a zaruéni doby. Zarukou za jakost se zhotovitel
zavazuje, ze zhotovené dilo si podrZi po sjednanou dobu uréité — zpravidla sjednané ¢i obvyklé —
vlastnosti. U pocitacového programu (u kterého uzivanim nedochazi k opotiebeni) jsou tedy vady —
pokud se objevi — vzdy obsazeny jiz od poc¢atku. Jedna se tedy principialné o vadné plnéni zhotovitele,
nikoli o ztratu sjednanych vlastnosti v pribéhu uzivani. Institut sjednané zaruc¢ni doby a zaruky za
jakost zde tedy podle mého nazoru ztraci smysl.

Akceptace

S popisem plnéni souvisi i institut akceptace. Akceptace je dalsim pojmem, ktery se vyskytuje bézné
v zargonu IT specialistli, nicméné nema v zakon¢ Zadnou oporu. Podivejme se tedy na tento problém
trochu blizeji.

Nelze zaménovat akceptaci s institutem piedani a prevzeti jak ho zname ze smlouvy o dilo.
Predani a prevzeti dila je integralni soucasti pravni upravy smlouvy o dilo a bez fadného ptredani a
prevzeti nelze de facto smlouvu o dilo fadné splnit. Akceptace (ackoli je sémanticky téméf rovna
prevzeti) je vSak chapana zcela jinak. Akceptace v dnesnim IT prostiedi je chdpana jako samostatné
definovany proces verifikace plnéni, jeho dohodnutého testovani a certifikace jeho stavu, co se tyce
vad. Akceptace neni povinnou soucasti IT smluv z hlediska pravniho tadu, je vSak tieba ji chapat jako
jako ovéfeni urcitych predem definovanych kritérii, kterymi se ma prokazat, ze plnéni bylo
provedenou Vv souladu se smlouvou, respektive, Ze plnéni ma urcité sjednané vlastnosti. Zpravidla se
provadi za ucasti zastupcti obou smluvnich stran podle piedem dohodnutého postupu a je protokolarne
zachyceno. V praxi se doporucuje zakotvit ve smlouve ur¢ité pravni mechanizmy, které by vyloucily
neprovedeni akceptace, a tudiz verifikaci plnéni pro nec¢innost n¢které ze smluvnich stran. Akceptace
miiZze byt provadéna nezavislou tieti osobou a kritéria by méla v kazdém piipadé byt zjistovana
objektivné, nikoli na zéklad¢ subjektivnich hledisek.

V praxi slycham fadu namitek proti pfilis objektivnim kritériim, vzhledem k tomu, Ze zakaznik
v fad¢ piipadi nezna vSechny dopady plnéni a jejich souvztaznosti, a z toho divodu inklinuje ¢asto
k obecnym formulacim a kritériim hodnoceni typu ,,libi, nelibi. Pfesto, Ze toto stanovisko lidsky
chapu, nelze je zasadné akceptovat. Subjektivni kritéria jsou ve sporech nepiezkoumatelna, objektivné
nesplnitelna a pfilis jednoduse uceloveé zneuzitelna.



Zmény pozadavki na funkcénosti plnéni a specifikaci pfedmétu je tfeba fesit v prib&hu plnéni
bez zbyte¢ného odkladu zménou zdvazku a v okamziku akceptace je tieba, aby ob¢ strany védely a
mohly si navzajem prokazat, Ze to co bylo sjednano bylo i skutecné plnéno.

Uzivani dila (systému)

V nékterych piipadech je ve smlouvach zakotveno i pravidlo, ze zdkaznik nesmi dilo ¢i plnéni
produktivné (komercn€) vyuzivat, pokud neni akceptovano, tedy jeho vlastnosti nejsou oboustranné
verifikovany jakozto fadn¢ splnéné. Tato podminka ma svoji hlubokou logiku vzhledem k tomu, ze
zakaznik by nemél komeréné vyuzivat dilo ¢i vyuzivat plnéni v dal§ich komercnich vztazich, pokud
neni piesvédcen o tom, Ze se jedna o dilo ¢i plnéni kvalitni a bez vad. V praxi k tomu samoziejmé
dochazi. Rada zakaznikil nepievzaté a neakceptované dilo uziva, pouze viéi dodavateli uéelové
akceptaci odmita.

Informaéni technologie v ramci firemnich struktur
V ptipadé dodavky informacnich technologii pro vice spolec¢nosti (napt. holding) je nutné vyfesit
otazku vyuziti licenci v ramci spole¢nosti bez nutného souhlasu poskytovatele licence:

o prevoditelnost prav uziti informacnich systémtl, coz znamen4, Ze spolecnost drzici pravo
uzivat informacni systém muze volné€ pfevést toto pravo na jinou spolecnost v ramci
skupiny;

o sdileni prav uziti informacnich systémitl, coz znamena, Ze spolecnost zakoupi pravo uzivat
urcitému poctu uzivatelil aplikaci v jednom okamziku — a toto pravo mtze byt sdileno
vsemi nebo specifikovanymi spole¢nostmi skupiny;

o moznost pouziti dila, a to véetné jeho jednotlivych soucasti.



