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Naklady a efekty

A naklady

Q na porizeni a provoz podnikového IT

Q efektivni naklady - ucinnost (efficiency)
Snizovani spotreby a plytvani

Q Outsourcing zdrojii

A Efekty
Q Produkty a sluzby IT
Q Podnikoveé produkty a sluzby podporované IT

Q Ucelnost vystupdd (effectivness)
Q Zvysovani hodnoty




Bézne vydaje na porizeni a provoz IT

(v pfepoétu na 1 koncovou stanici; v tisicich Ké/rok)

B Ostatni rezie

Po étyiech letech O Datové sluzby
B Pribézné sluzby

@ Porizeni HW

Prvni dotazovani OLicence SW

B AdHoc sluzby
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Ro¢ni vydaje na 1 stanici (tis.K¢)

Ing. Lubomir Karpecki: VyuZiti ICT tuzemskymi vyrobnimi podniky, 1999 - 2006




Celkova charakteristika tendenci
podnikovych aplikaci

= oblast standardniho nasazeni IJe stabilizovana, tempo ristu aplikaci
do segmentu SME se zpomalilo

= existuji doplnujici projekty v oblasti advanced funkcionality (napf.
vyroby, CRM, logistika, fizeni vyroby, mobilni pfistupy) a fizeni
aplikaci v ramci rizeni mformatlky

= integracni projekty — napr. platforma Netweaver, smér k SOA

= podnikové IS expanduji do jinych segmentt — sluzeb, obchodu, ale
| verejné spravy 1kde dochazi k centralizaci databazi, podpore
komunikace, analytickych aplikaci,... ), zdravotnictvi, mésta

= na trhu zacinaji operovat dodavatelé open-source reseni




Posun v ramci vyvoje a nasazeni

Drive

Nyni

Vyvoj podnikovych
aplikaci

IS vyvijeny casto jako
pilotni aplikace pro
nové zakazniky

Nové funkcionality IS
zvysuji potencial
produktu na trhu

IS rozvijeny jiz jako
reseni pro skupinu
stavajicich zakaznikd
IS zacinaji zahrnovat i
nezanedbatelné
mnozstvi
nadbytecného kédu

Implementace
podnikovych aplikaci

Implementace IS
provadény vice méné
stylem budovani ,na
zelené louce™.
Dilezité je
zprovoznéni aplikace
Prinosem
implementace IS jsou
zmény podnikovych
procesil a usporadani
podnikovych dat

Implementace IS museji
vice respektovat stavajici
mozaiku aplikaci. Roste
dilezitost pozadavkii na
snadny a nenakladny
provoz Provadéné inovace
IS mohou byt limitovany
technologickymi,
organizacnimi a
znalostnimi tendencemi ke
konzervaci stavajiciho
stavu procesi, dat a

integrovanych aplikaci




Posun v ramci vyvoje a nasazeni

Drive Nyni
Udrzba Zdroje a usili je Udrzba
podnikovych vénovano rozvoji podnikovych IS
aplikaci novych IS a udrzba | vyZzaduje vyssi
chapana spise jako | spotrebu zdrojti.
etapa nasledujici po | Roste potreba
zavedeni optimalizace sluzeb
informacniho poskytovanych
systému podnikovym IS
Uzivatelé Pro provedeni Uzivatelé jsou jiz
podnikovych implementace a znali ovladani IS,
aplikaci zajisténi obsluhy IS | mnohdy si vsak

je potifebna znacna
osvéta a skoleni
uzivateld i
managementu

stale zachovavaji
plivodni navyky a
chovani osvojené
pred zavedenim IS




Efekty podpory IT v podnikovém
systemu

Vstupy Transformace Vystupy

MRP, MRP I, JIT, BPR, controlling TOC
SCM, APS CRM, web 2.0,




Potencial podnikovych informacnich systému
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Zakladni metody pouzivané v podnicich pro
dosazeni hlavnich cild v souvislosti s ICT

Podnikovy cil |Zpisob Aplikovana
dosazeni metoda

Vyssi vyroba Maximalizace TQM (Total Quality
kvality Management)
Vyssi produkce i CIM (Computer
flexibilita vyrobniho | Integrated
systému Manufacturing)

Vyssi prodej Nizsi naklady Manazerské

ucetnictvi

Nizsi zasoby

Stihlé systémy
(lean production
Lean
administration)

JIT

Vyssi zisk

Maximalizace
pritoku

TOC (Theory of
Constraint)

ROI




McFarlaniiv model portfolia
aplikaci IS/IT

Strategickeé Potencialni
Budoucnost | Aplikace, které jsou Aplikace, které mohou
kritické pro dosazeni cili | byt dlilezité pro
podniku (nap¥. dosazeni cilti podniku
manazersky IS, CRM, (napFr. expertni systémy,
SCM apod) simulace, apod.)
Klicoveé Podptirné
Pritomnost Aplikace, ktere jsou Aplikace, které jsou
kritické pro chod podniku | dlilezité, ale ne kritické
(napf¥. rizeni vyroby, pro chod spolecnosti
rizeni sklad{i, kalkulace, | (napF. ucetnictvi, mzdy,
apod.) zpracovani textti, apod.)
Nutnost Moznost




Porovnani vydajové a majetkového
pohledu na podnikové IS/IT

pohled vydajovy

pohled majetkovy

takticky (kratkodoby) pohled

strategicky (dlouhodoby)
pohled

musime to udélat

mtizeme si dovolit to neudélat?

udélame to a ptijdeme od toho

nikdy to neskonci

analyza nakladi

hodnoceni investic

kde na to sezeneme penize

musime si na to naplanovat
penize

Fizeni nakladu

hledani uzitku

uctovani vydaji

uctovani majetku




Zakladni metody hodnoceni
efektivnosti PIS

= CR:
= [Molnar, 1998] - aplikovatelnost
teorie uzitku
= [UcCen, 2001, 2004] — metriky v
informatice, realny potencial
zlepseni

= [Matejka, 2005] — koncentrace na
ROI




Odlisné hodnoceni uzitku z ICT v
podniku klicovymi stakeholdry

= majiteli - sleduji trvalé zhodnoceni jejich
majetku

= manazery - ocekavaji moznost ridit pomoci
IS/IT podnik k dosahovani Zadoucich efektt
s minimem zdroji

= zameéstnanci - hodnoti IS/IT napriklad
podle zlepseni svych pracovnich podminek a
vyse dosahovaného prijmu

= zakazniky — ocekavaji od podniku vhodny
produkt za optimalni cenu.




Zakladni metody hodnoceni
efektivnosti PIS

= Zahranici
= [Goldratt, 2001] — ROI
= [Laudon, 2006] — vedle ROI dale

doba navratnosti investice (the payback
metod)

Cista soucasna hodnota (the net present
value)

pomeér zisku a nakladu (the cost-benefit
ratio)

ziskovost (rentabilita) (the profitability
index)

vnitrni vynosové procent (the internal rate
of return)

= [Rivard, Raymond, 2007]
= ISACA, 2006 -




Typologie efektl - Rivard, Raymond

Threat of substitutes
Barriers to entry
Power of supplier
Power of buyers
= Market performance

= Annual revenue

= Growth of revenue

= Market share

= Growth of market share
= Profitability

= Profit margin

= Return on investment

= Financial liquidity




Typologie efektl - Rivard, Raymond

= IT support for firm assets

= IT support for technological competenies

= IT support for martekting competenies

= IT support for organisational competenies
= IT support for strategy

= IT support for innovation differention

= IT support for marketing differention

= IT support for low cost strategy




The Val IT principles -ISACA

IT-enabled investments will be managed as a portfolio of
investments.

IT-enabled investments will include the full scope of
activities that are required to achieve business value.

IT-enabled investments will be managed through their full
economic life cycle.

Value delivery practices will recognize that there are
different categories of investments that will be evaluated
and managed differently.

Value delivery I)ractices will define and monitor key
metrics and will respond quickly to any changes or
deviations.

Value delivery practices will engage all stakeholders and
assign appropriate accountability for the delivery of
capabilities and the realization of business benefits.

Value delivery practices will be continually monitored,
evaluated and improved.



Pfehled uziti metod pro hodnoceni pfinosu
implementovan

14

ch ERP tedeni u zakazniku v roce 2006

L7077

2%

14%
’ mTCO

B ROI
OBSC
OEVA
B REJ
O TEI

16%

33%




BSC - sample for ERP development

Business Value

User orientation

Internal process

Future Readiness

Long-term value benefit
Short term profitability
Shareholder value

Net product value

Information quality

User info satisfaction

User info reliability
External data compatibility

Workflow improvement
Interorganisational
effectiveness

Supply chain efficiency
Process efficiency

Organizational culture
Interpersonal trust
Communication
Information ownership

TCO

ERP impl. cost
EVA

Strategic benefit
ERP budget control

User friendliness
Costumer satisfaction
Customer relationship
Service quality

Standardization
Defects reduction
Cycle time reduction
Process reliability

Information integrity
Continuous learning
IT goals and value
ERP use motivation




Ocekavane prinosy ICT v roce 2002 a 2006

(5 = managementem neni o¢ekavano vibec, 1 = "na to se penize vzdy najdou")

Priibézné modelovani a optimalizace procesu “—‘ﬁ

Komplexni fizeni lidskych zdroju |
vvvvv | O Po étyrech letech

i | | | O Prvni dotazovani
Dokonalejsi technicka priprava vyroby ,

Podpora novych distribuénich kanalu T

Nové zdroje informaci pro podporu rozhodovani ,

Lepsi spoluprace s dodavateli/fizeni nakupu ,

Redukce administrativy a "papirovani” T

Zpruhlednéni a optimalizace financnich toku ,

Dokonalejsi podpora fizeni jakosti *

Efektivnéjsi planovani a fizeni vyroby |
: | | | | |
ZlepSeni podpory zakazniku |

Redukce skladu, zkraceni dodacich Ihat #

5,0 4,5 4,0 3,5 3,0 2,5 2,0 1,5 1,0

Ing. Lubomir Karpecki: VyuZziti ICT tuzemskymi vyrobnimi podniky, 1999 - 2006




Trendy

= Green
= Udrzitelnost (sustainability)
= Green ICT

= Lean (Stihlad)
= Lean production
= Lean administration
= LeanIT

= Hodnotova analyza




