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Predchozi témata

= ERP — zakladni terminologie
= Funkcionalita — ERP

= Metody - MRP, MRP 11

= Funkcionalita — ERP 11

= Metody - TOC




Cyklus inovace podnikovych IS

A) Procesy rozvoje

2) Projekt implementace inovace

Trendy ICT

Ekonomické trendy

Polit.as

Strategie podniku
ajeho ICT

Doporuceni odd IT.

B) Procesy provozu a spravy ICT




ICT innovation — drivers in
growth markets (G. Moore)

= Techies —
= Visionaries —
= Pragmatics —

= Conservatives -
= Skeptics -

Just try it!
Get ahead of the herd!
Stick with the herd!

Stick with what’s proven!
Just say no!




Zakladni pojmy TOC

= Metoda TOC — Theory of Constraint

= DBR — Drum Buffer Rope
(APS/SCM) — metoda algoritmu

= CC — Critical Chain (projektove
Fizeni) - metoda implementace

= Thinking Process (analyza, prodej)
= CRT — Current Reality Tree
= FRT — Future Reality Tree

= Necessary but not Sufficient
(dtiraz na chovani uzivatelli ERP) -
metoda zvyseni efektl

= Throughput Accounting (pritokoveé
ucetnictvi) - metoda zhodnoceni




Dnesni téma - TOC (Theory of
Constraint

= Zopakovani zakladnich princip(i
teorie omezeni TOC

= (TOC neni TCO ©)

= Moznosti sirsiho uplatnéni TOC v
podnikovych informacnich systémech

= Zdroje:
= Basl, Blazicek: Podnikové IS, Grada, 2008
= Basl, Majer, Smira: TOC v podnikové praxi, Grada, 2003
= www.dbrmfg.co.nz




Zastoupeni metod v aplikacich ERP

MRP I JIT TOC




Priklad uplatnéni TOC v aplikacich APS/DBR
- DBR (Drum Buffer Rope)

Ochrana na vstupu pii nahodilosti

Ochrana pifed nahodilosti “azkého
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TOC respektuje vzajemnou
zavislost procest a cinnosti
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Nadbytek kapacit nékteré¢ho z
procesu(¢innostl) ma obvykle L
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SYSTEMU

etradi¢ni ptistup OPTIMI,STA:, o .
ozitivni odekévani) ,, Ve sklenici je jeSté polovina jejiho
obsahu!*

Ptistup TOC:
,»Sklo ma prostor pro dvojnasobny
objem kapaliny!*

Zity, osvédCeny ptistup | PESIMISTA:
egativni zkusSenost) ,»Ve sklenici je uz jen polovina jejiho
obsahu.*

Pohled BPR:
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nez je potieba.*
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RlUizna omezeni podniku pri dosahovani cile

= Omezeni :

= suroviny, stroje, zarizeni,
prostory, obchodnici,

= penize

= podnikové procesy
= lidé

= napady

= kultura ve firme...




Aplikacni oblasti TOC v podniku

= Eliyahu Goldratt
= 80.léta - aplikace pro planovani vyroby -
OPT (Optimized Production Technology)

= Hlavni podnikové oblasti aplikace TOC:
Fizeni vyrobni logistiky

marketing

Fizeni projektt

prodej _ )
diitrf"bucnl logistika a dodavatelske
vztahy

finance a metriky
rizeni lidi )

informacni systém
strategie podniku




Sirsi uziti TOC v podniku

= podpora rozhodovani
= pomoc pri zlepsovani procest

= pomoc pri hledani novych strategii a
pristuptli s podporou jejich nasledné
realizace (critical chain)

= logicka analyza v TOC (tzv. thinking
process, tzv. 6 vrstev odporu)

= pritokova analyza
= SW aplikace




Obecna aplikovatelnost TOC

= hledani reseni

= Feseni konfliktti

= zlepseni komunikace
= podpora uceni

= celkové paradigma

Toto vse Ize nalézt pri vyvoji a
implementaci informacniho systému




Vyuzitelnost TOC v inovacnich projektech
PIS

= podpora trvaleho zlepsovani (on-going
process improvement) — 5 krokt
zlepsovani

- Bod_pora stanoveni vhodnych metrik na
azi prltokového Ucetnictvi

= podpora mediativnich technik win-win
reseni konfliktl a vyjednavani v
Elrzupbehu implementace IS/ICT, napr.

= podpora realizace projektt
IS/ ICTvKuzmm buffer managementu a
21hetoc;y ritického retezce (Critical
ain




Zakladni postup TOC - 5 krokli zlepsovani

= (Krok 0 — stanoveni cile,
= Cil podniku: Making Money Now and in the Future)

= Krok 1 - nalezeni omezeni

= Krok 2 - vyuziti omezeni

= Krok 3 - podfrizeni vseho ve firmeé tomuto
omezeni

Krok 4 - rozsireni omezeni

Krok 5 - opakovani cyklu od kroku 1 (zména okoli
a posun omezeni napriklad)
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Zakladni metriky TOC

Zakladni pohled TOC na podnik
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Vztah zakladnich metrik podniku a TOC

Cil podniku

- fy &

Soucasne

o & W

zdioj : STG, Itd




Efekty podpory IT v podnikovém
systemu

Vstupy Transformace Vystupy

MRP, MRP II, JIT, BPR, controlling
“Rivl, web 2.0,

SCM, APS




nikace a reseni
konflikt v TOC
Tzv. 6 vrstev resistence
Podpora nasazeni PIS

mfg.co.nz
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1. Dohoda o presném znéni problému

Nalézani problémii s jednim spolecnym
jmenovatelem moc.
= Typu: zakaznici porad meéni to, co vlastne

chtéji, dodavatelé nikdy nedodavaji vcas, lidi
poradné neumi to, co potrebujeme ...

Dokud tuto vrstvu neodstranite, mluvite ,do zdi".

Navic lidé, kteri maji jednoznacny nazor na to, co

se ma udeélat, nejsou nikdy otevreni jinym

navrham.

CRT — Current Reality Tree




Current Reality Tree

Ohrozeni

konkurence potieba

schopnosti reengineeringu
firmy podnikového IT
Zhorseni

IT podpory nedosahovani
uzivatelu potiebné

(parametry) vykonnosti IT

Riziko
dopadu

Absence IT
definovanych

o nestanadardnich
IT procesu

situaci

PIS 01,
ZS




]

Strom
soucasneé reality




2. Dohoda o existenci mozného

= Komunikovani zakladniho konfliktu,
které plisobi problém
= Typu: nevérim, ze takhle zasadni
problém ma viibec reseni, to je moc
velky problém, takhle to musi byt, je
to dano typem podnikani ... ... ...

= Jakmile odstranite tuto slupku, mate
souhlas, ze nékde v naprosto idylickem
svété mulize existovat reseni.




3. Dohoda o navrhovaném reseni

= 3. Dohoda o tom, Zze navrhované reseni
miuiZe prinést vysledek, vyresit probléem.
= Navrhované reseni se vam zda naprosto
jasné, ale ostatni ho bohuzel nechapou

= Jakmile odstranite tuto slupku, zacne
skutecna frustrace.




4. Ano, ale ...

= Navrhované reseni sice vede k cili,
ale ... ... ... (my jsme specificka firma,
nase okoli je jiné, zakaznici to
nepochopi, ... ... )

= Toto reSeni zplisobi, Ze ...
negativni efekty

= Na prekonani této slupky potrebujete
hodné trpelivosti a vydrze. Nebo
musite mit to stésti, ze mate velké
charisma.




5. Dohoda o prekonani prekazek

= Existuji prekazky proc reseni nejde
realizovat - ¢im vice jich nalezneme,
tim lépe

= Odstraneni této slupky prevede
protihrace na vaseho partnera, se
kterym spolecné prekonate prekazky.




6. Dohoda o zplisobu realizace
receni

= Musime néjak zplsobit, Ze rFeseni
nastane

= Odstranéni této slupky zplisobi, ze
rtizni lidé koordinované spolupracuji na
realizaci reseni a maji spolecny cil.




Pristup k inovaci podnikovych
IS v TOC

Necessary but not sufficient
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Zakladni predpoklad jakékoliv technologie

= Technologie miiZe prinést efekty pouze a
jenom tehdy, kdyz zmensi vliv existujicich
omezeni.

= Davno pred tim, nez byla nova technologie
dostupna, jsme vytvorili formy chovani,
meéritka a postupy, které nam pomohly
prizplsobit se existujicim omezenim.

= Jaké efekty budeme mit z jakékoliv nové
technologie, pokud nezmenime existujici
pravidla?




echnologie je podminka nutnag, jak vsak z ni
aroven udeélat podminku i postacujici?

= Presnou odpovedi na zbyvajici
otazky:
= Jaka pravidla se musi zménit?

= Jaka pravidla mame pouzivat
misto stavajicich?

= Vyzaduji nova pravidla zmeéeny ve
zplsobu vyuzivani technologie?

= Jak prakticky zptisobit zménu?




Zakladni otazky pro porizeni a

V Cem je sila nové informacni
technologie?

2. Jaka omezeni tato technologie
prekonava?

3. Jaka pravidla nam pomohla ,zit" s
existujicimi omezenimi?

4. Jaka pravidla mame pouzivat nyni?




Jaka omezeni ERP prekonava-?

NUTNOST ROZHODOVAT BEZ TOHO, ABYCHOM
MELI VESKERA RELEVANTNI DATA

Technologie toto omezeni prekonava naprosto
zasadnim zpdsobem. Tedy navyseni Zisku po
implementaci ERP by mohly byt v radech
desitek. Je tomu opravdu tak?




Jaka pravidla nam pomohla ,,zit" s

m y ]

P

= Soubor rozhodovacich kritérii postavenych na
lokalnich optimech v systému:

= Syndrom efektivity
= Naklady na vyrobek

= Slevy v distribuci na zaklade objednaného
mnozstvi

= Tlak na dokonceni kazdé projektové cCinnosti
presné v terminu




Dalsi integrovatelné principy a
nastroje TOC

Metoda Critical Chain a
Buffer Management



Vyuzitelnost TOC podpore inovace PIS

= pripravé a tvorbe IS/ ICT strategie, vC. ucelnych
metrik podporujicich rlst prijmt podniku — tzv.

prutoku
= priprave I|:r01ektu zmeén v podnikovych
aplikacich IS/ICT

= analyze soucasného stavu

= specifikaci klicového omezeni a nalezeni
zptisobu provedeni pozadované zmény vedouci k
odstranenl omezeni, a to vcetneé limitujicich
procesti

= popisu prechodu na pozadovany stav pomoci
ocekavanych dil€ich cili a jev, vé. stanoveni
smeéru postupu realizaci zmeny

= urceni zplisobu provedeni zmén

I pod||:ore inovace podnikovych procesi a jejich
ého zlepsovani.




Projekt zmény (inovace) podnikového
informacniho systému na podporu ristu a
zvyseni konkurenceschopnosti podniku

Priprava dokumentace pro podani zadosti do operacniho
programu garantovaného MPO v ramci budovani informacni
spolecnosti



Aplikované metody a pristupy

Analyza Formulovani | Podpora Priprava

soucasného budouciho realizace hodnoceni

stavu podniku. | stavu projektu a vysledkii zmény

jeho strategie jeho Fizeni (inovace)

a IS/IT Prekonani Jeji promitnuti
odporu ke . P
Zméné, vé. do podnikove
pripravy zmény strategie a
chovani lidi Wsledkﬁ

SPIN FRT Procesni TCO

SWOT TRT modelovani | oy

CRT (TOC) |(PRT, EC) |Crtical  |ggc
Koncept Chain KPI
.Necessary but | (TOC)

not suficient"




Inovace v ramci podnikového informacniho

systému
Hlavni vystu
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ouzité metody)

SWOT analyza

podniku
IT

Priprava zmeény (inovace) s nastroji TOC

CRT (Current Reality Tree) — nalezeni klicového
problému soucasného stavu

FRT (Future Reality Tree) — specifikace budouciho

stavu realizovaného zmeénou, vcetné jeho zadoucich a

jevi a jejich merltelnych hodnot
prekazky zmény a zplisoby jejich odstranéni
prechodové stavy realizované v ramci zmény

Priprava projektu zmény (inovace) a jeho rizeni

podnikové procesy ovlivhéné zménou (inovaci)
Critical Chain

Ekonomické zhodnoceni zmény (inovace)

TCO - celkové naklady zmény
ROI — navratnost zmény

Dopady zmény (inovace) na konkurenceschopnost
podniku

BSC — financni, zakaznicka a procesni dimenze
KPI — méreni vykonnosti procesti




Inovace v ramci podnikového informacniho
systému
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Hlavni vystupy - obecneé aplikované metody

SWOT analyza
= podniku
= IT
= Priprava zmény (inovace)
= CRT — nalezeni klicového problému soucasného stavu

= FRT — specifikace budouciho stavu reallzovaneho
zménou, vcetné jeho zadoucich a jevi a jejich
meéritelnych hodnot

= prekazky zmény a zplsoby jejich odstranéni
= prechodové stavy realizované v ramci zmeény
= Priprava projektu zmeény (inovace) a jeho rizeni
= podnikoveé procesy ovlivhéné zméno (inovaci)
= Critical Chain
= Ekonomické zhodnoceni zmény (inovace)
= TCO - celkové naklady zmény
= ROI — navratnost zmény

= Dopady zmény (inovace) na konkurenceschopnost
podniku

= BSC - financni, zakaznicka a procesni dimenze
= KPI — méreni vykonnosti procest




Inovace v ramci podnikového informacniho
systému
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Hlavni vystupy — vyuziti nastrojii metody TOC

SWOT analyza
= podniku
= IT
= Priprava zmény (inovace)
= CRT — nalezeni klicového problému soucasného stavu

* FRT - specifikace budouciho stavu reallzovaneho
zménou, vcetné jeho zadoucich a jevil a jejich
meéritelnych hodnot

= prekazky zmény a zplisoby jejich odstranéni
= prechodové stavy realizované v ramci zmeény
= Priprava projektu zmeény (inovace) a jeho rizeni
= podnikové procesy ovlivhéné zméno (inovaci)
= Critical Chain
= Ekonomické zhodnoceni zmény (inovace)
= TCO — celkové naklady zmény
= ROI — navratnost zmény

= Dopady zmény (inovace) na konkurenceschopnost
podniku

= BSC - financni, zakaznicka a procesni dimenze
= KPI — méreni vykonnosti procesii




TOC v projektu zmeény

= Co zmenit v soucasne situaci (co je klicovy
problém)? - CRT

= Jaky bude cilovy stav (co je reSenim)? - FRT

= Jak zmeérime efekty cilového stavu? —
Throughput increase, KPI + (vyuziti znalosti z
procesniho modelovani)

= Jak zménu zrealizovat (jaka je taktika a
sekvence)? — Negative branches, PRT,
Necessary but not sufficient

= Jak efektivné ridit projekt zmény (vCetné
vyuziti casovych buffrii)? — Critical Chain
(vyuziti znalosti z Projektové rizeni)

= Navazné znalosti: IT strategie, vybérové Fizeni,
pribéh implementace a provoz PIS

PIS 01,
ZS




Koncept reseni zmeéeny v TOC
vyuzity na cvicenich

START.

Co zménit: Strom soucasné reality Evap_ora"tnlwg Cloud
Mizejici mrak
cil
ﬂ Na co
Nasledny krok: potreby to
MANAGEMET PROJEKTU zmeéni
t:
ﬁ Pozadavky

Strom prechodu
diléi efekt
ﬂ Strom predpoklad Strom budouci reality

¥

Cinnost N cil j sadouc efekty
[\ pFekaZky Zadouci meZiefekty

Jak zpusobit

zménu / ﬂ ﬁ
diléi cil injekce

<

PIS 01,
ZS
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Strom
soucasneé reality




Doporuceni

= Strukturaci nezadoucich efektt

provést s vyuzitim pohledii metody
BSC:

= tzn. efekty strukturovat na
= financni,
= zakaznicke a
= procesni

PIS 01,
ZS




