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1. Jaké jsou hlavni vyvojové etapy podnikovych informacnich
systému a zasady jejich ¢lenéni?

Vyvojové etapy podnikovych informacnich systémt jsou oznacovany jako generace.
V¥voj téchto generaci potvrzuji jak funkc¢ni trendy — prevliada rozsifovani nabidky smérem k
zakaznikovi, tak technologické trendy - sméruji k nezavislému a prenositelnému reseni.

Hlavni vyvojové etapy (= cesta k integrovanému IS podniku)

1. na sobé nezavislé fungujici programy — naprogramované napf. v jazyce 4. generace pr.
word, excel

2. samostatné aplikace podporujici urcitou vybranou funkcionalitu v podniku pr Gcetnictvi.
skladové hospodarstvi , prodej

3. aplikace podporujici vybranou funkcionalitu zacinaji byt integrovatelné umoznuji
néjakym zpisobem vymeénovat data mezi aplikacemi

4. integrovany systém se spolecnou DB pro vSe dilezité podnikové funkce

Vyvojové etapy podle let

* 50.-60. Léta: védecko-technické vypocty -> zrychleni vypocti

* 70.-80. Léta: automatizace navrhu vyrobku, jeho vyroby a podpora planovani vyroby CIM
koncept (Computer Integrated Manufacturing) => zvyseni produktivity vyroby a jeji
automatizovatelnosti, vCetné robotizace

e 90. Léta: podpora vnitrni integrace podniku s cilem zvySeni prodeji ERP reSeni
(Enterprice Resource Planning) => zvyseni prodeji podnika
procesy (e-Business, e-Government) => zlepseni vsech hlavnich ukazateld podniku a
organizace

* Budoucnost: e-Health, e-Learning, e-Security, atp. => zlepSeni vybranych ekonomickych
ukazatel( spolecnosti

(str. 61)

2. Jaké jsou hlavni dlivody prosazeni parametrizovatelnych reseni
aplikacniho softwaru?
« rychlejsi zavedeni systému do podniku

» garantovana jeho funkcnost a dalsi rozvoj
« dlouhodobé financné méné narocny

parametrizace = Upravy Ci rozsireni aplikace na miru — SW tak nabizi optimalni nastaveni dle
potreb zakaznika



3. Které byly hlavni priciny vzniku koncepce CIM?

Hlavni pricinou vzniku CIM (Computer Integrated Manufacture = model pocitacové integrované
vyroby) byly ekonomické podminky na prelomu 80. a 90. let, kdy poptavka prevysovala
nabidku a podniky resily situaci zvySovanim produkce — vyrobné orientovany smer.

Vychazelo se z myslenky jednotné spolecné podnikové DB pro podporu vyroby s cilem
zajisténi flexibility produkce, zkraceni ¢asu na realizaci, snizeni ndklad( na porizeni, zpracovani
a udrzbu pouzivanych dat.

4. Jaky je vztah mezi koncepty MRP I, resp. PPS, a systémy ERP?

Vztah vychazi z modelu CIM a postupného vyvoje, kdy cast zamérend na planovani z rizeni
vyroby integrovala finan¢ni produkty. Tim vznikla kategorie oznacovana jako ERP. MRPII resp

vvvvvv

ERP (MRPII tvori logickou cast ERP).

MRPII (Manufacturing Resource Planning) = koncept, ktery se zabyva spolupraci procesti ve
vyrobnim podniku. Cilem je dodat vcas vsechny vstupni zdroje jak se produkt pohybuje po
jednotlivych vyrobnich procesech (pouzivany hlavné v anglosaskych stdtech).

MRPII = PPS

PPS (Produktionsplannug und steuerung) = planovani potfeb materialu, kapacit a vhodné
oterminovani zakazek s naslednym zajisténim jejich realizace (pouzivany hlavné v némecky
mluvicich zemich).

5. Jaké lze identifikovat vyvojové etapy podnikovych IS?

a) salové PC - veédecko technické vypocty, davkové, spojené s urCitym HW, nizsi
progr. jazyky (1970 — 1985)

b) client-server arch. - v dialogu, vazba na urcity OS, vyssi prog. jazyky (COBOL),
standardni obrazovky - textovy rezim, materidlové a kapacitni planovani a rizeni
vyrobnich zakazek 1985 — 1995)

c¢) obdobi internetu - integrace aplikaci, prostredky XML, trivrstvé aplikace,
prenositelnost mezi OS, relacni DB a SQL, konfigurovatelné uziv. obrazovky, integrovany
IS fizeni podniku (1995 — 2005)

d) obdobi architektury orientované na sluzby (SOA, ESA) - N vrstva architektura,
objektové DB, multimedidlni aplikace, dodavatelsko-odbératelské retézce (po 2005)

e) nabidka feseni v cloudu (po 2010)



6. Popiste hlavni Funkcionalitu logistické ¢asti ERP.

nakup, skladovani, vyroba, prodej

planovani zdrojd a podpora procesti s tim souvisejicich

zjednoduseni a urychleni provadéni operativnich cinnost, zlepseni toku informaci,
usnadnuje rozhovani v oblasti planovani a dispozic

sprava objektli udrzby, rizeni a planovani idrzby, podpopra projektového rizeni

Cykly procest podnikové logistiky

prijeti obchodniho pripadu

vytvoreni objednavky - jeji obsahova, terminova a cenova specifikace, a to na zakladé
kmenovych dat, pripadné konfiguratoru produkt

planovani potrebnych materidlovych pozadavka vcetné zpracovani navrh na nakup,
vyrobu a kooperace

objednani a nakup zbozi a sluzeb dodavatelt

zajisténi skladového hospodarstvi a rfizeni zasob vcetné spravy oball, kontejneru
a nebezpecnych odpada

planovani vyrobnich i pfedvyrobnich kapacit

rizeni realizace vyrobni zakazky vcetné sbéru zpétnovazebnich dat z vyroby

expedice hotovych vyrobka

archivace zakazek

Popiste hlavni funkcionalitu financni ¢asti ERP.

zahrnuji financni, nakladové a investicni Gcetnictvi a podnikovy controlling

financni dcetnictvi - hlavni kniha, pohledavky, zavazky, konsolidace, pokladna,
elektronicky bankovni styk

nakladové tucetnictvi - ucetnictvi nakladovych stredisek, ziskovych stredisek,
nakladové Ucetnictvi zakazek a projektii, zictovani vykond, procesni rizeni, podpora ABC
- Activity Base Costing

controlling - kontinualni a aktualni fizeni naklad®, vynost, zdrojd a termind, zapojeni
controlling predpokladem podorbnych analyz planu a skutecnosti, klicovy nastroj pro
strategické planovani s ohledem na specificnost jednotlivych zemi

sprava a uctovani investicniho majetku - planovani a sledovani nedokoncenych
investic a investicnich akci, integrace pomoci aplikaci Uucetnictvi a logistiky podporuje
ridici a kontrolni zasahy

fizeni hotovosti - predpoved likvidity, predpoved cash-flow, financni planovani a
rozpocty, rizeni rizik, penézni obchody, ménové transakce, cenné papiry

vypocet a ictovani mezd

Gctovani v cizich ménach a kurzové rozdily



8. Jaké informace o funkcionalité produktl ERP lze ziskat
z dostupnych prehled@?

*  WWW.cssi.cz a www.systemonline.cz

« prehledy a srovnani ERP

« informace o funkcnosti systému v oblasti logistiky, financi, fizeni vyroby atd.

e podpora (implementace) — nepodporovani konrkétnich moduld pro vysSe uvedenou

funk¢énost

Kazdorocné je dodavatelskym firmdm zasilan dotaznik, z nich lze pak ziskat napriklad
nasledujici informace (cilem je snaha o srovnani reseni od rtznych firem):

» vyroba - vykresy, sprava naradi, rizeni jakosti

» obchod - nabidka, poptavka

» distribuce - planovani poptavky, planovani dopravy

9. Jaké informace o funkcionalité produktl ERP lze ziskat ze stranek
jejich tvarcl a dodavateld?

 popis funkcionality, nabizené moduly, feseni oblasti atd..
» systemonline.cz nabizi tyto informace:
o dodavatele pro CR
o orientacni pocet konzultant(i
o prehled moduld pro oblasti: finance, logistické moduly, fizeni vyroby, integrované
specializované moduly, dalsi funkce a vlastnosti systému
o architektura a platformy: arch. systému, OS server, OS klienta, mozné DB systémy,
middleware
o orientacni velikost podniku pro dany systém, reference

10. Které hlavni principy a metody jsou uplatnény v aplikacich SCM?

* SCM - Supply Chain Managment (= Fizeni dodavatelského retézce) — zvySeni zakaznické
spokojenosti, snizeni nakladd a zkraceni casu vytizeni zakazaky, planovaci cinnosti

* CRP - Continuous Replenishment Planning — plynulé zadsobovani zakaznika dodavatelem

e« VMI - Vendor Managed Inventory - fizeni zasob dodavatelem, odbératel poskytuje
informace, podle kterych bere dodvatelm zodpovédnost za tiroven zasob

« ECR - Efficient Customer Response — efektivni reakce na pozadavky zakaznika

« CPFR - Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment — spolecné planovani a
predikce v dodavatelském retézci


http://www.cssi.cz/
http://www.systemonline.cz/

11. Které hlavni principy a metody jsou uplatnény v aplik. APS?
Advanced Planning and Scheduling (APS)

« vyrobni planovani az na troven detailniho dilenského rozvrhovani

» zavisi na synchronizovaném planovani vSech zdrojii s respektovanim vsech znamych
omezeni

« klade diraz na dodrzovani termint a kvality spolu s nizkymi naklady

12. Jaké se od sebe odlisuji aplikace APS a SCM?
SCM (Supply Chain Managmen)

e fesi planovani smérem vné podniku ve smyslu spoluprace s jinymi clanky
dodavatelského retézce

APS (Advanced Planning and Scheduling)

e fesi planovani uvnitf podniku - respektuje vSechny zndmé omezeni vyroby a zdroja (!
zajistuje nejvetsi kvalitu, za nejmensi cas a za nejkratsi naklady)

13. Jaka je role aplikaci MES v podnikovém IS?

« standardné ERP sleduje vyrobu pouze z hlediska financnich nakladd a spotreby
materidlu ze skladu

» ERP nema primou vazbu na vyrobni linky a zafizeni

« vytvareni rozhrani pro styk s fidicimi systémy a obsluhu strojt a linek je pro né narocné

» data do systém jsou zadavana rucné, v lepsi pripadeé pres ctecky

* ERP moduly nejsou schopny ridit operativné vyrobu a zajistovat jeji kvalitu, sledovat
rozpracovanost a porizovat idaje o skutecném priabéhu a stavu vyroby v redlném case

MES (Manufacturing Execution Systems)
 aplikace resi tento problém
e odpovidaji za vykonani vyrobnich pozadavki a detailni zaznam skutecné vyrobni
historie
e podavaji informace o vyrobnim procesu vSem zainteresovanym pracovnikim od
obsluhy stroji az po management”
e podniku umozni dosazeni optimalni mozné vykonnosti a objemu produkce v
prislusném vyrobnim modelu pri minimalizaci vyrobnich naklada
» dokaze predchazet bottleneckim — prerodéluje zdroje a ovliviiuje dalsi proménlivé
veliciny
14. Jaké moznosti pro podporu hmotného toku podniku nabizeji
reseni e-business?

e zameénuje se s e-commerce, coz ma ovsem uzsi vyznam - elektronické obchodovani

e SCM - rizeni dodavatelského retézce pomoci novych komunikacnich kandld vcetné e-
commerce feseni

» e-business - elektronické podnikani, kteér vyuziva ICT a vyhod internetu k podnikani



15. Jaké jsou hlavni moduly ERP Il a jakou dalsi funkcionalitu mohou
zahrnovat?

Hlavni moduly

ERP - Enterprise Resource Planning — Podnikovy informacni systém

SCM - Suplly Chain Management - tizeni dodavatelského retézce

CRM - Customer Relatinship Management - tizeni ve vztahu se zakaznikem

BI - Business Intelligence — vyhodnocovani a zobrazovani statistik a trendi podniku
pro management, kokpity

Dalsi funkcionalita

PDM - Product Data Management — sprava dat vztahujicich se k vyrobku

PLM - Product Lifecycle Management — tizeni v priibéhu celého ziv. Cyklu vyrobku
SRM - Supplier Relationship Management - rizeni vztahu s dodavateli (analogie k CRM)
ERM - Employee Relationship Mgm - tizeni vztahu se zaméstnanci

16. Jaké jsou hlavni funkcni oblasti CRM aplikaci?

aktivni - centralni databaze, kt. podporuje automatizaci procest

operativni - podpora pro front office — prodej, marketing, sluzby

kooperativni - pfima komunikace se zakaznikem — rizné kom. kanaly

analytické - navrh a realizace cilenych marketingovych kampani, analyza zakaznického
chovani, financni predpovédi, profitabilita zakaznika

Urovné CRM

Strategické CRM - CRM je chapano jako jadro firemni strategie, ktera je zamérena na
péci o zakazniky. Zobecnuje postupy rizeni vztaht se zakazniky. Strategie je zamérena na
rast a udrzeni vynosnych zakaznika.

Operativni CRM - Francis Buttle4 tuto uroven specifikuje jako roven zamérenou na
automatizaci Cinnosti spojenych s primym kontaktem se zdkaznikem. Rizné CRM
softwarové aplikace umoznujici automatizaci funkci marketingu, prodeje a sluzeb. V
praxi rada softwarovych resenich, ve kterych se uchovavaji informace o vsech
jednotlivych pfimych jednanich se zakaznikem a jejich obsah je mozné sdilet mezi
oddélenimi podniku, zejména marketingu, obchodu a sluzeb zakaznik(im.

Analytické CRM - je zamérfeno na analyzu zdkaznickych dat a jejich vyuziti pro dalsi
strategicka rozhodnuti jako je napr. tvorba cen, navrh marketingové kampané apod.

Prvky CRM

Lidé - zaméstnanci podniku. Na znalostech a schopnostech zaméstnanct zalezi jejich
schopnost vyhovét potrebam zdkaznika. Nekvalifikovani zaméstnanci mohou uskodit
nejen zakaznikovi, ale zejména spolecnosti. Nestaci kvalifikované zaméstnance pouze
ziskat, ale zaroven jejich znalosti a schopnosti také rozvijet.



Procesy — komunikace a vyrizovani pozadavk(i zakaznik(i musi mit nastavené jasné
procesy, popisujici sled jednotlivych cinnosti, které je nutné vykonat uvnitr podniku pro
vyrizeni pozadavku zakaznika v co mozna nejkratsim terminu.

Technologie - jedna se o informacni technologie podporujici a usnadnujici rizeni vztahti
i s vétsim mnozstvim zdkaznik(. Technologie umoznuji sdileni dat o zakaznicich, jejich
snadné vyhledavani, tridéni a analyzam.

Data - informace o zakaznicich. Pro to, aby byla nase cinnost Gspésna je treba védéet kdy
a jaké ma nas zakaznik prani a v pravy okamzik mu jeho prani splnit. Ziskana data je
dobré pravidelné aktualizovat. Nestaci mit pouze dostatek informaci, ale také tyto
informace dat k dispozici odpovédnym pracovnikiim, kteri jsou ve styku se zakaznikem,
aby je mohli ve vhodny okamzik pouzit.

17. Jaké prinosy CRM v podhnicich poskytuji a jaké jsou podminky jejich
dosazeni?

Prinosy

zefektivnéni procesti a poskytnuti obchodnikiim, marketingu a vedeni spolecnosti lepsi a
podrobnéjsi informace o zdkaznicich

vytvari vice profitabilni vztah se zdkazniky a sniZuje operativni naklady

automatizace workflow a informovanost zakazniki - nové objednavky, nutnost
znovuuzavrit proslé smlouvy ¢i prani k narozeninam

zlepsovani komunikace se zakaznikem pomoci internetu

zlepsovani komunikace uvnitf firmy

zlepsovani komunikace s partnery

Podminky

komunikacni kanaly musi byt zachovany a musi byt bezpecné - diskrétnost a utajeni
osobnich informaci

Prinosy podle Harry Wessling (Aktivni vztah k zakaznikim pomoci CRM)

bezproblémovy pribéh obchodnich procesi: omezeni pratahd pfi zpracovani
obchodnich zakazek, snizeni naklad® na rizeni téchto procesti

vetsi mnozstvi individualnich kontakt se zakazniky

vice casu na zakaznika: dosazeni casovych tspor ve stavajicich podminkach

odliseni se od konkurence

posileni image

pristup k informacim v redlném case: vSechny oddéleni maji neustale k dispozici vSechny
informace potfebné k vytizeni pozadavk zdkaznika

spolehlivé a rychlé predpovedi: CRM poddva managementu potrebné informace k
predpovedi budouciho vyvoje na trhu

komunik. mezi marketingem, odbytem a sluzbami, narast efektivity tymové spoluprace
rist motivace pracovnikd: diky technologiim potfebnych k implementace CRM maji
zamestnanci k dispozici kvalitnéjsi nastroje pro zpracovani svych kol souvisejicich se
vztahy k zakaznikam.



18. Proc jsou nastroje Bl tak dllezité pro podnikové rozhodovani?

 zlepsuji kvalitu a vykonnost podnikového fizeni a zvysuji konkurencischopnost podniku
» posktuje multidimenzionalné dostupné informace

» poskytuji rizeni v redlném cCase a integruji samostatné informacni zdroje

« umoznuji odhadnout budouci stav véci na zakladé analyz a statistiky

Poskytuji

 aktudlni informace bez cekani na zpracovani periodickych zprav
» o stavu dodavateld, odbératel, prodeju, sklad, o rozpracovanosti ve vyrobe ...

* nezavislost — uzivatel zjistuje informae primo a ne pres vice Grovni rizeni

» pruznost pri dotazu na informace, které nelze specifikovat predem nebo by to bylo malo
efektivni

, ,

19.V ¢em spociva prinos zobrazovani informaci v podniku formou
~kokpitu“?

» "kokpit" => dashboard (viz KIV/SI)

» prehled vsech relevantnich informaci

« zvyrazneéni jen dudlezitych informaci hodnych pozornosti

+ informace s hodnotami v "'ramci normdalu" jsou zmirnény ale nezvyraznény

20. Jaka je uloha dat v podnikovych informacnich systémech?

e sdilet, udrzovat a skladovat data

* znovu vyvolavat data

* sjednoceni podnikovych dat

* online dostupnost dat

 snizeni nakladd na materidlové zasoby

« zkraceni Casu realizace zakazek

» presnéjsi a rychlejsi podpora rozhodovani

21. Jaké typy dat lze identifikovat v podnikovych IS?

o ciselniky - pouzivané pro identifikaci polozek, pracovist, referentdi, dodavateld,
zakaznik® apod

» kmenova data - data zejména o vyrobku, zptisobu relaizace vyrobku, vyrobni zakladne,
dodavatelich materialu, vCetné adres zakazniku a dodavatela

» zakazkova data - udaje o zakazce pro konkrétniho zakaznika s vazbou na pozadované
terminy, mnostvi, strukturu a provedeni vyrobku

« archivni - data realizovanych a uzavrenych zakazek

« parametry - posledni typy dat obsahujici hodnoty pro nastaveni optimalniho fungovani
systému ERP a jeho jednotlivych modult



22. Jaké databaze jsou dulezité pro pripravu implementace a provoz
podnikového IS?

» testovaci — DB slouzi k ovéfovani customizace nastaveni, doprogramovani, a to pred
promitnutim do ostré provozni DB

» Skolici - DB pouzivana pro skoleni budoucih i stavajicich uzivateld, at jiz v priibéhu
implementace nebo formou jejich doskolovani z divodu nové funkcionality produktu
nebo zmeény pozice

* provozni — DB urcena pro ostry provoz — rizeni redlného podniku

23. Jaké se odlisuji principy OLTP a OLAP?

e OLAP (Online Analytical Processing) jsou vetSinou jako nadstavba nad OLTP (Online
Transaction Processing) vyuzivané v BI

Rozdily OLAP oproti OLTP

+ data nejsou skladovana na transakcnich trovnich

« dovolena pouze operace Cteni, zapis probiha jen pfi krmeni — jednou za tyden napf pres
noc a jen z pozice systémového administratora

* data aktualni jen ke dni aktualizace

« pri zavolani funkce sum vraci stale stejny vysledek — v OLTP mohou byt néktera data
zamcena transakénimi zamky a zménénana — dotaz dvakrat po sobé muze vratit jiné
vysledky

« vyssirychlost odezvy tabulek — redundantni data nad normalizované tabulky

e prepocitané uidaje opét pro vyssi rychlost, casto husté indexované

» fyzicka realizace - star schema, snoflake schema

24.V cem lze spatrovat potencidl nastroji Competitive Intelligence
pro podniky?

Cl (Competitive Intelligence)

Systematicky, legalni a eticky proces sbirani, zjistovani, sledovani analyzy a organizovani
infomaci o konkurencnich firmach, ekonomickych prostredi a vlastni firmé, které jsou nasledné
analyzovany tak, aby pomohli odhalit silné a slabé stranky konkurence, rozpoznat jeji
strategické zameéry a provést spravné strategické rozhodnuti, které pomize zvyhodnit firmu
oproti ostatnim konkurenttim.



25. Jaké jsou hlavni divody pro procesni orientaci podnik(?
Davody

» Zajisténi konkurenceschopnosti, dlouhodobé efektivity, produktivity a dosazeni budouci
zivotaschopnosti podniku

» Identifikaci podnikovych procesi lze dosdahnout optimalizace cinnosti podniki
a i zefektivnéni jejich plisobeni (snizeni nakladt, zvyseni kvality a zisku ...)

* Procesy se daji meérit, jejich usporadani je jednodussi a efektivnéjsi nez Kklasické
usporadani (které je rozdélené na jednotlivé funkcni celky organizace, kterymi prochazi
vyrobni zakazky).

e Zéakladni procesy (zpracovani nabidky, prodej, finance ...) jsou pro vétsinu podnika
spolecné --> jednotlivé procesy jsou navrhnuty na jednotlivé casti IS --> z procesniho
hlediska lze prochazet celou vyrobni zakazkou po jednotlivych ¢astech v odpovidajicim
poradi (tj. Chronologicky)

Klasicka organizace

zpracovani obchodni zakdzky prichodem jednotlivymi specializovanymi oddéleni — funkcni
orientace => neprokazala se jako idealni

Procesni organizace

se snazi orientovat a ridit praci v podnicich jako uceleny proces, ktery je dale dekomponovan na
jednotlivé, vzajemneé logicky provazané subprocesy, tzv strom procesu, které jsou orientovany
na vysledek, tj. Na hodnotu, kterou prinese podnik pro zadkaznika. Daji se meéfrit, jejich
usporadani je jednodussi a efektivnéjsi. Je tak dosahovano zrychleni zpracovani a nizsi
naklady.

26. Jaké jsou hlavni principy procesniho modelovani?

Procesni modelovani je efektivni technikou vedouci k pochopeni zdkonitosti chodu firmy. Na
zakladé grafického a slovniho vyjadreni umoznuje procesni model posoudit stav, navrhnout
nové, zlepsit existujici a predevsim odstranit vSechny nepotrebné procesy. Vysledkem mtze byt
i urceni dopadi do IS a aplikaci, které prislusné procesy podporuji.

» Strategicky pohled - zahrnuje hodnoty firmy a strategické cile. Zaméruje se na
problémy, které by méli byt procesni zménou reseny.

e Procesni pohled - zahrnuje podnikové procesy, ¢innosti a hodnoty, které tyto aktivity
vytvareji. Popisuje vzajemnou spolupraci procesu a zdrojli k docileni strategickych cila.

» Strukturni pohled - zahrnuje zdroje organizace — organizacni jednotky, produkty,
dokumenty, znalosti

¢ Chovani organizace - cilem je prirazeni zodpovédnosti za jednotlivé zdroje
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27.V cem spociva hlavni posun v chapani podnikového IS s ohledem
na podnikové procesy v poslednich letech?

Tlak na zkvalitnovani vyrobnich procesti drive orientovanych predevsim na vyrobu. Dnes
vyvolavan a realizovanych predevsim diky moznostem ICT.

Dnes presun od zaméreni na vyrobu k zameéreni na zakaznika a uspokojeni jeho potreb,
vysokou pridanou hodnotu, rychlost, pruznost a optimalizaci procesu.

IS je podklad pro vyhodnocovani vykonnosti podnik. procest a podporuje jejich zlepsovani.
28. Jaké jsou vyhody procesniho pristupu a proc se pouzivaji
v souvislosti s podnikovymi informacnimi systémy?

Procesni organizace se snazi organizovat a ridit praci v podnicich jako uceleny proces, ktery je
dale dekomponovan na jednotlivé, vzajemné logicky provazané subprocesy, tzv strom procesd,
které jsou orientovany na vysledek, tj. na hodnotu. Kterou prinese podnik pro zakaznika.

Daji se mérit, jejich usporadani je jednodussi a efektivnéjsi, nez klasické usporadani rozdélené
na jednotlivé funkcni celky organizace, kterymi prochazi vyrobnik zakazka. Je tak dosahovano
zrychleni zpracovani a nizsich nakladda.

Neékteré zakladni procesy jsou pro vétsinu podnikii spolecné (zpracovani nabidky, realizace
zakazky, prodej, finance, personalistika) Jednotlivé procesy jsou "namapovany" na jednotlivé
casti IS. Z procesniho hlediska lze prochazet celou vyrobni zakazkou po jednotlivych ¢innostech
v odpovidajicicm poradi (tj chronologicky, na rozdil od funkcniho pojeti klasickych systému).
VWhody

» optimalizace, uloZeni know how, definovand zodpovédnost, dynamické zmeény,

zprahlednéni orgnizace, ISO

Nevyhody

« obtizny prechod, neochota zaméstnanct poskytovat know how
29. Jak lze vyuzit procesni pristup v pribéhu analyzy, implementace a
provozovani IS v podniku?
Pred implementaci (béhem analyzy)

» vizualizace a modelovani podnikovych procest s jejich pripadnou tpravou pred vlastni

implementaci IS

V priubéhu implemnetace

» vyuziti referencnich procesnich modeli zahrnujicich tzv. best practices, kterou mohou
implementaci urychlit a zlevnit

V prubéhu provozu IS

 vyuziti procesu pro provoz vlastnich aplikaci IS a dale vyuziti IS pro podporu sledovani a
rizeni vykonnosti na bazi IS
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30. Jaké moznosti jsou v soucasné dobé vyuzitelné z podnikovych IS
pro zlepsovani vykonnosti podniku?

Sledovanymi a vyhodnocovanymi ukazateli mohou byt napriklad:

doba pribéhu kazdé cinnosti nebo celého procesu

cetnost kazdé procesni instance ve sledovaném casovém tseku
zpozdéni/vcasnost zahajeni nebo ukonceni ¢innosti

pocet vystupu a vstuptli za urcité obdobi

mnozstvi zdrojli potfebnych k realizaci procesu a jejich vytizeni
doba cekani pozadavku na zpracovani procesem

zpozdéni vysledkd pro zakazniky

31. Definujte z pohledu uzivateld hlavni oblasti nasazeni ERP
v podnicich?

Vrcholovy management

nejvyssi troven rizeni
stanovuje vizi a strategie podniku, vyuziva IS k podpore svych rozhodnuti
manazersky IS, BI reseni, CI reSeni => ERP II

Pracovnici stfedniho managementu

pracovnici ridici zabezpeceni vcasné, efektivni a kvalitni realizace objednavek vyrobk a
sluzeb pro zakazniky
vhodné aplikace: ERP, SCM, CRM

Pracovnici zpracovdvajici znalosti a data

vytvareji nabidky a pfipravuji nové zakazky, vyrobky a sluzby

patfi sem i pracovnici zpracovavajici data obsazena v IS typu BI a ERP
ERP - Enterprise resource planning

CAD - Computer Aided Design

CAPP - Computer Aided Process Planning, mezi clanek pro CAD a CAM

o planovani vyrobnich procesu, ve kterém pocita¢ funguje jako expertni systém napojeny na
klasifikacni a normovaci systémy. Urcuje se posloupnost operaci, pozadavky na stroje a nastroje,
fezné parametry, vyrobkové tolerance, kritéria hodnoceni jakosti apod.

PDM - Product Data Management — sprava data o vyrobcich a souvisejicich procest

VWrobni a obsluzni pracovnici

realizuji zakazky v prostfedi vyrobni, manipulacni, dopravni, diagnostické a jiné
techniky, dale prijem a vydej materialu, faktur apod.

casto jsou zodpovéedni za vstupni data v IS

NC nastroje, ctecky carkovych kodu, provozni terminaly, zpracovavani faktur
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32. Jaka jsou typicka a jaka jsou atypicka odvetvova reseni ERP?

Typické pro ERP
» prumysl (nejvice pak strojirensky, automobilovy, elektrotechnicky ...)

MTS, MTO, ATO (viz nasledujici otdzka)

Atypické pro ERP

« financi a pojistovnictvi, zdravotnictvi a Skolstvi

» ETO - tézko realizovatelné (atypické) uzitim ERP. Vyvoj a vyroba probiha paralelné. Neni
mozné presné rozdeélit do davek pro zpracovani ERP. Ve stadiu vyvoje neni presné
definovan kusovnik.

ERP podle odvétvi

e pramysl 68%, obchod 70%, verejnd sprava 31%, zravotnictvi + skolstvi 28%,
telekomunikace 20%, finance + pojisténi 18%

(kapitola 10)

33. Cim se li&i jednotlivé typy vyrob MTS, MTO, ATO a ETO z pohledu
uplatnéni podnikového informacniho systému?

MTS (Make to Stock) str. 131—132
» vyroba na sklad, vyroba ve velkych sériich s minim. Gpravami, linkové usporadani vyroby
 pri prijeti planu na vyrobu jsou znami veskeré informace o vyrobku
* mnozstvi a termin realizace vyrobkid zohlednuje optimalni velikost vyrobni davky
» potravindrsky priimysl

MTO (Make to Order)
» vyroba na zakdzku (sériové i malosériové vyrobeé) realizovana dle vicetrovnovych
kusovnika (komplexnéjsi findlni vyrobek, riizné komponenty)
« vysledna podoba vyrobku muze byt dle prani zakaznika
¢ mnozstvi odpovida pozadavku zakaznika — strojirensky priimysl

ATO (Assemble to Order)
¢ montaz na zakazku (montaz vyrobku ve velkém poctu kombinaci)
« predstavuje vyuziti jednodrovnovych kusovnikil pro zajisténi planovani a rizeni
» vstup je pozadavek zakaznika na termin a mnozstvi montaze — automobilovy priimysl
* material je vétsinou na skladé nebo podpora JIT (fizeni vyroby aktualni potrebou)

ETO (Engineer to Order)
e Vyvoj a vyroba na zakazku, jedna z nejndrocnéjsich nebot vyroba je planovana a rizena
na zakladé dokumentace
* mala nebo zadna opakovatelnost komponent, projektovy charakter vyroby
 tézké strojirenstvi, stavebnictvi
» specidlni navrh vyrobku, postupné vydavani vyrobnich podklad{i, vyrobni casy jsou
odhadnutelné, vyvoj i vyroba probihaji soucasné
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34. Jaké hlavni ¢innosti planovani jsou podporovany podnikovymi IS?

planovani v oblasti materidlovych toku
planovani v oblasti vyroby
planovani v oblati vyrobnich kapacit

VAT analyza

Podpora planovani pomoci IS v podnicich délenych dle tvaru struktury realizovanych
vyrobku (kusovniki):

A-podnik

o vyrobce slozitych montaznich celki (letadla, lokomotivy ...) --> do 1 konecného
produktu vstupuje velké mnozstvi nakupovanych nebo vyrabénych soucastek.
Zpozdéni dodavky soucastky (i nizké ceny) muize zpusobit nemoznost montaze celku
--> prodlouzeni vyroby celého produktu. Musi se spravné planovat, ale také ne moc
dopredu. Vznik MRP, pozdéji MRP II, FFS - metoda dopredného planovani s
uvazovanim kapacit.

o IS pro koordinaci nakupu

V-podnik

o do vyrobniho procesu vstupuje relativné malé mnozstvi vstupnich surovin, kt. se
hned od pocatku vyroby cleni podle kusovniku na rizné vétve s riznymi finalnimi
produkty (pr. procesni vyroba -> textilni priimysl). Vyuziva se dopredného planovani.
Suroviny jsou nakupovany v pravidelnych intervalech ve velkém mnozstvi.

o IS pro synchronizaci zdrojii a maximalizaci propustnosti

T, I podnik

o kombinace A a V. Vstupuje malé mnozstvi surovin, kt. probihaji celym vyrobnim
procesem. Pred koncem vyroby vznika velké mnozstvi variant konecnych produktd
(farmaceuticky pramysl).

o IS pro kombinaci predchoziho

35. Jaka jsou hlavni specifika malych podnikd s ohledem na nasazeni
modernich podnikovych IS?

orientace véetsiny ERP je spiSe na stfedni a vetsi podniky

u vetsich podniki je priznivéjsi situace pro zajisténi efektivnosti (ndvratnosti) investice
do IS

uspory ze zavedeni IS procentualné shodné s efekty ve vetsich podnicich — nejsou
srovnatelné s naklady na zavedeni u mensich podnika

ceny licenci a konzultantské prace mohou byt stejné jako u velkych podnika =>
neefektivni

vvvvv

MPO CR podporuje modernizaci IS malych a stfednich podniki
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36. Jaké jsou hlavni vyhody a nevyhody metody MRP II?
VWhody

podporuje vétsinu potrebnych podnikovych funkci (zejména oblast planovani)
univerzalnost — moznost nasazeni jak v kusové, tak v sériové vyrobe

planovani materialovych pozadavkd z hlediska skutecnych potfeb vyvolanych urcitym
konkrétnim produktem

pomaha resit zakladni logistickou tlohu zajisténi spravného materidlu na spravném
misté a vcas

planuje nakup a vyrobu produkti nejen s ohledem na minimalni skladové zasoby, ale
rovnéz co do potfebného Casu — snizeni financ¢nich prostredk( vazanych v zasobach a
rast cash flow

Nevyhody

pevna velikost davky

velikost odhadovanych casti nakupovanych polozek
nenormované velikost ¢cast prechodd mezi pracovisti
planovani do ,neomezenych® kapacit

potreba proskoleni znacného mnozstvi pracovniku

37. Jaké jsou hlavni vstupy a vystupy algoritmu MRP [I?

Vstupy

kusovnik
soubor vSech polozek s potfebnymi zakladnimi tdaji
informace o stavu zasob, planovanych a otevienych objednavkach a zakazkach vcetneé
jejich casového rozlozeni pro kazdou planovanou polozku
hodnota prubézné doby ndkupu nebo vyroby a zpusob stanoveni velikosti davky pro
kazdou polozku
...nebo...
pozadavky vyrobniho planu
alokace
predpokladana vyse skladovych zasob
predpokladané prichody materialu

Vystup

planované nakupy
objednavky nebo vyrobni zakdzky

38. Cim se lisi a co naopak maji shodné metody MRP Il a OPT?

Spolecné

soustreduji se na otazku kdy - plvodni pozadavek zdkaznika se rozpadd na urceni
spravnych termintd doddni surovin a komponent od dodavatell a spravné terminy
zahdjeni vyroby a montaze vlastni produkce

cilem je vcasné dodani pozadovaného produktu
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OPT (Optimised Production Technology)

zameruje se na identifikaci tzkych (bottleneck) mist a fizeni toku materialu vyrobni
dilnou (celkem 10 pravidel pro dosazeni cile)

optimalizuje s ohledem na tato izkd mista — zde ma smysl optimalizovat

kombinace push-pull systému

MRP I

nebere vyrazné v Gvahu »jak« je produkt vyrabén, ale »kdy«

na zakladé struktury vyrobku predem stanovuje terminy pro objedndni materidlu a
zahdjeni jednotlivych operaci tak, aby byl zajistén vysledny termin dodavky zbozi

push systém

planovani do neomezenych kapacit

orientovano na produkt a na budoucnost

respektuje pozadavky v Case a priority

39. Cim a jak se odli$uji metody JIT a TOC?
JIT (Just in Time)

TO0C

cilem metody jsou nulové zasoby, resi hlavné »JAK« vyrabime

zalozené na koordinované Cinnosti mezi dodavatelem na jedné strané a odbératelem na
strané druhé

pull systém - tazny princip, ktery tahne materialové pozadavky na komponenty v
podobé objednavek od zakaznika k dodavateli diky ¢emuz dochazi ke zkracovani
prabéznych dob zakazek => vhodné pro sériovou vyrobu

metoda se zaméruje na Gizka mista a snazi se o maximalizaci pratoku tzkym mistem
jedna se o proces hledani celkove lepsiho fungovani firmy, které prinasi vice financnich
prostredki diky postupnému odstranovani omezeni

slouzi jak k dosazeni lepsiho vyuziti stroj a zarizeni, tak k optimalizaci dodavatelského
retézce

push-pull systém

OPT (Optimised Production Technology)

o rozpoznani pzkych mist a rizeni toku materialu vyrobni dilnou

b) DBR (Drum-Buffer-Rope, buben-zasobnik-lano)

o buben: tizké misto, udava takt celé vyroby
o zasobnik: zajistuje, ze buben nebude nikdy stat
o lano: svazuje material s bubnem a zadsobnikem

(strana 151)
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40. Jaky potencidl metody TOC je vyuzitelny v ramci inovace IS
podnik(?

predstavuje hlavné uceleny soubor nastroji, ktery mtize komplexné pokryt inovaci
podnikového IS, véetné Fizeni projektu a jeho vyhodnoceni

dalezité zmeny a inovaci IS v podnicich vychazeji z popisu a analyzy soucasného stavu a
formulace zadouciho stavu

povedomi takové, ze TOC metodika slouzi pro zlepseni riiznych oblasti podniku, zejména
pak hmotného toku ve vyrobe

41. Jaké jsou hlavni principy metody TOC?

generovani penéz v podniku - zisk jak v soucasnosti, tak i v dlouhodobém horizontu
metoda se zameéruje na Gzka mista a snazi se o maximalizaci pratoku Gzkym mistem.
Jedna se o proces hledani lepsiho fungovani firmy, které prinasi vice financnich
prostredki diky postupnému odstranopvani omezeni.

Proces zlepSovdni se da prepsat do péti kroku:

1.

Zdroj:

identifikace systémového omezeni

o vyhodnoceni zkoumaného procesu identifikujeme nejpomalejsi subproces, tedy
omezeni, ktery urcuje tempo vystupu systému a zabranuje tak zvyseni celého
systému

. maximalni vyuziti systémového omezeni

o nutnost najit takova opatreni, aby doslo k maximalni vyuziti kapacity omezeného
zdroje, aniz by doslo k jeho pretizeni

. podrizeni vSeho v systému tomuto omezeni

o rozhodnuti volena tak, aby zabranila maximalnimu vyuziti omezeni
o od neomezenych zdroji se vyzaduje prehodnoceni jejich priorit a autonomie ve
prospéch zdroje, kterej je pro dosazeni globalniho cile vitalni

. odstranéni systémového omezeni

o pokud dojde v dané situaci k odstranéni omezeni systému, systém v dané situaci
pracuje s maximalnim moznym vykonem

o typickym prikladem nakyp zarizeni, zameéstndni vice lidi, prescasz a dodatecné
smeény, nebo nové marketingové strategie

. navrat k prvnimu kroku

o vyresenim systéového omezeni opét vzniklo jinde jiné dalsi omezeni
o princip trvalého procesu zlepsovani
http://www.cie-plzen.cz/index.php/cz/lexikon-metod/teorie-omezeni-toc
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42. Jaka je uplatnitelnost TOC v podnikovych IS?

uplatnéni nastroji TOC lze nalézt takrka ve vSech etapach inovace podnikového IS
nastroje maji radu atributGi shodnych s jinymi metodami vyuzitelnymi obecné pro
pripravu a realizaci zmény

TOC ovliviiujue narust efektivity rizeni a fungovani podniku

TOC metodika pro zlepseni hmotného toku ve vyrobé - ovSem - predstavuje hlavné
uceleny soubor nastrojl, ktery mize komplexné pokryt inovaci podnikového IS, vcetné
rizeni projektu a jeho vyhodnoceni

Thinking PRocess diagramy

dualezité pro oblast analyzy, vizualizace a inicializace zmény

modeluji stavajici a budouci realitu v presné kauzalité a to formou strom

CRT (Current Reality Tree): mapovani soucasného stavu a identifikace hlavniho problému
FRT (Future Reality Tree): mapovani pozadovaného stavu a hlavnich Zadoucich efektt
PRT (Perquisite Tree): specifikace moznych prekaze navrhovaného zlepseni a jejich reseni
TRT (Transition Tree): specifikace dil¢ich krokii s urcenim nutnych podminek i
ocekavanych vysledki

43. Jaka je uplatnitelnosti TOC vimplementaci a provozovani
podnikovych IS?

pouziti Critical Chain, ktera vychazi z TOC

v souladu peéti kroky TOC specifikuje omezeni tak, ze:

= "Pokud je cilem projektu skoncit co nejdrive, pak omezenim toho usili projektového
tymu je identifikace toho, co brani zkraceni projektu.”

projekt ma definované cinnosti a ty maji odhadnutou délku trvani => milniky pro

vytvoreni projektového planu a kontroly postupu projektu

cinnosti maji délku a urCenou navaznost

¢im drive se skonci s implementaci IS, tim vice se muze zlepsit efektivnost podniku, jeho

procesu a sluzeb k zakaznikovi

44. Jako jsou hlavni trendy v technologickych platformach IS podnik
v uplynulych deseti letech?

vvvvv

a k managementu a vlastnikim (BI produkty a analytické nastroje.)

mobilni pristupy k ERP nebo formaty pro vzajemnou vyménu dat (XML a EDI)
narust orientace na sluzby (SOA)

OS pro ERP se prilis nemeénily

DB — nartst hlavné MySQL a Oracle DB

45. Jaké jsou vyvojové tendence funkcionality IS podnikd?

rozvoj produktu, implementacnich sluzeb, praci provadénych nasledneé pri udrzbé
systému
rozvoj novych forem podnikovych IS — SaaS a open source
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46. Jaké jsou tendence na trhu dodavateld IS podnik?

+ stabilizace skupiny firem nabizejicich ERP
« oblast nasazeni se rozsiruje do malych podnika
« délka trvani implementace se zkracuje, ale idrzba systému se stava nakladnéjsi

47. Jak se vyviji nabidka pro malé a stredni podniky?

» dnes dodavatel ma v portfoliu aplikace pro vSechny velikosti podniku - nabizi reseni i pro
malé firmy stdle vice a vice

» oproti roku 1996 (33 proc) je to k 2004 vice nez dvojnasobek (71 proc)

» pro velké firmy od roku 1996 ze 76 na 88 2004

« stredni firmy stale na 100 proc

48. Jaka jsou specifika ceského trhu s podnikovymi informacnimi
systémy?

* po vice nez 20 letech ERP na ceském trhu jsou limitujicim faktorem nedostatecné
informace a znalosti na strané uzivatelskych organizaci

e podniky (malé a stredni) neumi efektivné investovat do IS/ICT a spravneé je ridit po celou
dobu jejich zivotniho cyklu => tyka se hlavné aplikaci podporujicich hodnoto-tvorny
proces podniku a rozhodovani na vsech drovnich firmy

Podily

* 1/3 ostatni

* 1/4 Helios

* 10% Microsoft Dynamics
* 10% Abra G2-G4

*  9,5% Byzny ERP

49. Jaké jsou trendy v oblasti podnikovych informacnich systému?

» tahounem zmeén IS je internet a jeho moznosti

¢ ma vliv na zpusob distribuce a provozovani

 drive distribuovan IS pomoci disket, pak CD a dnes se stahuje

* nové je mozné IS dodavat jako sluzbu dostupnou prostfednictvim internetu vedle
klasického zakoupeni licence - SaaS
o SKODA AUTO presla na cloudové feseni IS

« dale open source v IS - verejné vlastnictvi
o kancelarsky SW - OIS - Oficce Information Systems vice viz Open Source (C. 51)

« fenoménem podnikovych IS jsou dnes i mobilni pristupy — napr. spolecnost SAP
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50. Jak se projevuje smér SaaS v oblasti podnikovych IS?

SaaS — Software as a Service

software jako sluzba je spolu open source, Web 2.é a Enterprise 2.0 hlavnim trendem v
nabizeni podnikovych aplikaci

uplatnéni internetu pri poskytovani podnikovych aplikaci

princip — poskytovani podnikovych IS ne jako licencovanych celkd, ale jako sluzby na
internetu

optimalizované pro béh na netu

dalsi vyvojova etapa po vycerpani dominantniho reseni klient-server

oddéleni vlastnictvi od pouzivani — proto chapano jako sluzba

poskytovatel se stara o provoz a spravu IS a nese naklady s tim spojené

uzivatel dostava vykon dle svych predstav

instalaci aplikaci a serverovych infrastruktur zajistuje poskytovatel na svém HW
prijemce plati pouze to, co vyuziva (model "pay as you go")

Jak se projevuje?

Z celosvetového hlediska vétSina organizaci ochotné nese bezpecCnostni rizika spojena s
ekonomickymi Gcetnimi systémy (ERP) a fizenim vztaht se zdkaznikem (CRM).

Prenaseji odpovédnost na zkuseneéjsi poskytovatele sluzeb a s nimi smluvné zajistuji
nahrady pripadnych skod, vzniklych selhanim mechanismu poskytovatele.

SLA - Service-level agreement

51. Jaké jsou priklady uplatnéni

O W > M O

urce v ramci podnikovych IS?

Podnikovym IS nabizi koncept open source skalu aplikaci predevsim v oblastech:

kancelarsky SW - Office Information System (OIS)
aplikace pro klasické funkcni podnikové oblasti
ERP - produkt Compiere

CRM - SugarCRM

finance — Gicetnictvi OpenSi

aplikace pro oblast vyroby - OpenMFG

52. Jak se v podnikovych informacnich systémech projevuji socialni

sité?

a) Firemni - Yameer, Podio, aj. ==> ERM
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b) Bézné - Facebook, Twitter, aj. ==> CRM

* neékdy se néco tvori dvakrat nebo se efektivné nevyuzivaji znalosti jen proto, Ze o sobé
zamestnanci navzajem nevedi

« socialni podnikové sité toto resi (napr. Yammer, Podio)

« zvysuji efektivitu, se kterou se vyuziva lidsky kapital - zaméstnanci

* od emaild az k intranetu, kde jsou tymy a dokumenty — udrzovana jen jedna verze — na
email chodi jenom odkaz

 dalsi faze wiki stranky — soucasti intranetu

e urcené jen pro danou firmu - Ize navazat na kontakty — uzavrenost

« umoznuji sdilet dokumenty, prazkumy a integruji napriklad IM klienty

» lze integrovat i do IS (napr. Microsoft Dymamics)

» koncentruji se dokumenty a znalostni baze a novy zameéstnanec se mnohem rychleji
integruje do provozu firmy

 diskuze Ucelné a oddélené

« umoznuje komunikovat mezi zaméstnanci nehledé na pozici, nehledé na lokalitu— muze
byt velice uzitecné

Jackson zarazuje socialni sité do tzv 2. generace internetovych spolecnosti

*  Web 1.0 - strdnky typu Yahoo! — katalogy

»  Web 2.0 - pocatkem tisicileti vznikl Facebook a MySpace — socialni sité

*  Web 3.0 - soucasna generace, ktera se soustredi vyhradné na mobilni telefony
Jackson hovori o tom, Ze se Zddné generaci nepodarilo transformovat z jedné generace na druhou a
ze FB zmizi béhem dalsich 5-8 let nehledé na to, kolik md kapitdl a odbornikii

53. Jaké jsou hlavni podnikové pozadavky na podnikové informacni
systémy?

 efektivnéjsi provoz firemnich aplikaci

» zrychleni odezvy na pozadavky zakaznikd

« zkvalitnéni rozhodovacich procest

» zrychleni procesu inovace

« zlepseni realizace strategickych planu

...nebo...

¢ Naplnovani cilG podniku, zvysovat prijmy, snizovat naklady.

« Vyssi vyroba (zvysovani kvality, vyssi produkce a flexibilita vyroby)

» Vyssi prodej (nizsi naklady, kratsi cas, vetsi flexibilita)

* Vyssi tok penéz do podniku (inovace produkti, inovace procesii)
54. Jak se soucasné pozadavky na podnikové IS lisi od téch
v minulosti?

Plivodné byl kladen ddraz na vyrobni strategie, z téch se postupné preslo na prodejni strategie
orientované na financni ukazatele.

e vyssi vyroba
o zvySovani kvality
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@)

o

vyssi produkee i flexibilita vyrobniho systému
CIM, TQM (Total Quality Management), TPM (Total Productive Mngmt.), NC zarizeni

vyssi prodej

@)

o

o

o

vyssi prehled o nakladech, nizsi zasoby

kratsi doba realizace

flexibilnéjsi procesy

JIT, MRP, ABC (Active Based Costing), BPR (Business Process Reengineering),
BPM (Business Process Management)

vyssi tok penéz do podniku

(e]

o

o

(e]

zvySovani hodnoty podniku

zvySovani vynosu z investice
maximalizace zisku

BSC (Balanced Scorecard), NPV, ROI, TOC

55. Jaky je vztah mezi podnikovymi IS a metodami fizeni podnikd?

Metody rizeni podnik{ jsou obsazeny v algoritmech SW fizeni ERP (JIT, TOC, MRP II)

Zdkladni funkce managementu:

planovani

(e]

o

dlouhodobé (4 roky a vice), strednédobé (do 4 let), kratkodobé (do jednoho roku)

podle stupne rizeni

= strategické (analyza soucasného stavu, analyza a prognodza vyvoje okoli, stanoveni
cild, snizovat rizika, vyhled do budoucna)

= taktické (ro¢ni plany organizaCnich jednotek — napr. plan vyroby, investice,
prodeje, financni rozpocty; plany urcitého useku- vyroba)

= operativni (podrobné rozdéleni do kratkych casovych usekil)

organizovani -cilevédoma soustava cinnosti, cilem je usporadani prvkd a jejich
koordinace, vymezeni vztahi nadfizenosti a podrizenosti — délba prace, rozdéleni
pravomoci (kdo, kde, kdy), organizacni struktura podniku, smyslem je vytvorit prostredi
pro efektivni spolupraci

rizeni —hlavnim tkolem je pasobit na pracovniky tak, aby pracovali efektivnéji a Cinili
tak dobrovolné

@)

personalni zajisténi — umeéni ziskat, udrzet (rozvoj, hodnoceni, odménovani) a vyuzit

schopné pracovniky

schopnost vést, usmeérnovat, stimulovat (tvorba tvarciho prostfedi), motivovat

(vyvolani zajmu o praci)

styly rizeni:

= byrokraticky = manazer predava prikazy nadrizenych podrizenym

= qutokraticky = vyuzivani pravomoci bez konzultace s ostatnimi (vi, co a jak)

= demokraticky = volné vyjadrovani spolupracovniki ke stanovenym ciliim a tikoliim,
posiluje autoritu, uznani

= [iberdlni = manazer je v roli konzultanta, sv(ij ndzor prezentuje pouze tehdy, je-li
tazan, nechava vécem volny pribéh

kontrola - proces zjistovani jak zdali jsou cile skutecné dosahovany
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56. Jaké jsou hlavni efekty podnikovych informacnich systému?

strategicky prinos — napr v kvalité poznani potreb zakaznik{ a zvySovani jejich loajality
dil¢i konkurencni vyhody - napft. ve zkraceni priibézné doby zakazky

zvySeni konkurenceschopnosti - napr. tim jak zajistuji pozadovanou udroven
komunikace s obchodnimi partnery apod

posilovani dobrého jména podniku

zvyseni vykonnosti a kvality podnikového fizeni — napf. ve zkracovani doby internich
procesu apod.

zajisténi zakladni provozuschopnosti podniku - realizace zakladnich tcetnich ci
obchodnik operaci apod.

(strana 183 - 184)

57. Jaké jsou metody méreni a vyvhodnoceni efektd IS v podnicich?

Dodavatelée

Novi konkurenti

Riziko vstupu
potencialnich
konkurenti

Smluvni sila Konkurujici podniky Smluvni sila
dodavatelil v odvétvi kupujicich

Kupujici

Rivalita mezi existujicimi
podniky uvnitr mikrookoli

Hrozba substitu¢nich
vyrobki/sluzeb

Financni hodnoceni efektt investic do podnikovych IS (str. 185)

doba navratnosti investice — payback method

Cista soucasna hodnota — net present value

pomeér ziskil a ndkladid — cost-benefit ratio
ziskovost — profitability index

vnitrni vynosovy procento — internal rate of return

Metody uZité pro hodnoceni projektu IS v Ceskych podnicich (str. 186)

33% TCO - Total Cost of Ownershiu - celkové naklady vlastnictvi

33% ROI - Return on investment - navratnost investice, pomér vynosu ¢i zmény
hodnoty investice k investovanému kapitalu [zisk / (celk. aktiva — krdtkodobé cizi zdroje)]
16% BSC - Balanced Scorecard - systém vyvazenych ukazatel(i vykonnosti podniku
14% EVA - Economic Value Added - ekonocmicka pridana hodnota, rozdil mezi ¢istym
provoznim ziskem a kapitalovymi naklady

2% TEI - Total Economic Impact - celkovy hospodarsky dopad

dalsi techniky méreni efektivnosti (nefinancni) viz str. 187 - 189
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58. Jak jsou aplikace podnikovych IS rozliSovany podle McFarlana?

Hodnoceni prinosti pro podnik na zakladé Bostonské matice, v ramci McFarlanovy matice jsou
aplikace dale rozliSovany podle jejich naléhavosti na:

aplikace nutné pro chod podniku
« Klicové aplikace (soucasnost) — kritické pro chod podniku (Fizeni chodu podniku, rizeni
skladti, kalkulace)
« Strategické apl. (budoucnost) - kritické pro dosazeni cilti podniku (BI, CRM, SCM, APS)
aplikace mozné pro zajisténi dalsiho rastu, resp. vhodné pro uplatnéni outsourcing
» Podpurné aplikace (soucasnost) — dilezité, ale ne kritické (ticetnictvi, mzdy, ...)
« Potencidlni aplikace (budoucnost) — mohou byt dalezité pro dosazeni cilti podniku
(expertni systémy, simulace, CI)

59. Jak jsou aplikace podnikovych IS rozliSovany podle Portera?

Portertiv model péti konkurencnich sil:

1. pohled na soucasnou konkurenci na trhu a reseni otazky, zda mize IS pomoc vytvorit
konkurenc¢ni vyhodu

2. pohled na vyjednavajici silu zdkazniki a feSeni otazky, zda IS mizZe pomoci zmeénit
vyjednavajici silu

3. pohled na vyjednavajici silu dodavateld a reseni otazky, zda IS muze pomoci zménit
jejich vyjednavajici silu

4. pohled na hrozbu novych konkurentt a reseni otazky, zda IS mizZe pomoci vybudovat
nové bariéry vstupu

5. pohled na hrozby substitucnich produktdl a reseni otazky, zda IS muze vytvaret nové
produkty

Novi konkurenti

Riziko vstupu
potencialnich
konkurent

Smluvni sila Konkurujici podniky Smluvni sila
dodavatelil v odvétvi kupujicich

Dodavatelé Kupujici

Rivalita mezi existujicimi
podniky uvnitr mikrookoli

Hrozba substitucnich
vyrobki/sluzeb

60. Jakd jsou hlavni specifika projekt zmény podnikovych IS?

specifika (strana 198 — 199)

* jejich soucast tvori SW, nastavovani jeho parametri a naplnéni daty
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 zavisi na dobrém proskoleni persondlu (zména pristupl a pravidel chovani)
* projevuje se ve zméneé celé rady podnikovych procest

dalsi specifika
* jsou ovlivnéné predchozimi zkusenostmi, jsou vysoce proménlivé
 vyzaduji sdileni podnikovych zdrojd, zejména vybranych pracovnika
« probihaji soucasné s dalsimi projekty v podniku

dale je typicke
» postihuji celou organizaci a zasahuji do strategie podniku
« prinas. do podniku vyrazny inovacni potencial s velmi kratkym inovacnim cyklem zmén
« formuluji nové vyrobky a sluzby atd

61. Cim jsou si podobné a ¢im se od sebe odlisuji projekty
programovani vlastnich reseni a implementace aplikacniho softwaru?

* V obou pripadech je nutné provést detailni analyzu podniku a jeho fungovani tak, aby
vysledny produkt presné splnoval cile podniku.

e Programovani vlastniho reSseni umoznuje vytvoreni presné pasujiciho systému na
procesy podniku, ale oproti hotovému reseni je implementace delsi a mnohdy i drazsi.

62. Jaka jsou hlavni rizika Gspésnosti projektu 1S?

* nedostatecna pozornost zavadéni nového IS ze strany majitell podniku a pracovniki
vrcholového managementu (precenovana rychlost s jakou lze ze systému ziskat vhodné
vysledky vs. podcenovan cas nutny k priprave systému)

» nedostatecné vyskoleni a priprava vSech uzivatel( systému

« precenovani vyznamu vysledk® poskytovanych ERP uzivateli

* nedostatecna dlouhodoba motivace pracovnikd pracujicich na projektu IS

» nasazeni skutecné nevhodné nebo Spatné apl. pro podnik ==> predejit kvalitnim vybérem

» vybér spatného dodavatele

Obecné

» opozdéni a prekracovani planovanych terminti

» prekracovani naklad(

 sladéni priorit s cinnostmi a projekty v podniku

« potfebné zdroje nejsou k dispozici, kdyz jsou vyzadovany
(strana 200 - 201)

63. Jaké naroky jsou kladeny na lidi v projektech IS?

Na strané uZivatele

e dostatecne specidlni znalosti — uzivatel musi umeét
« dostatek casu pro splnéni naro¢nych povinnosti spojenych s projektem - uzivatel miaze
(nad ramec svych béznych povinnosti)
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« schopnost a ochotu zménit mysleni a zplisoby prace — uzivatel musi chtit

Na strané fizeni informatiky

¢ schopnost komplexniho a vizionarského pohledu na postaveni a roli IT v podniku

« schopnost vytvaret a prosazovat zavery a doporuceni inforamcni strategie schvalené
vedenim

» schopnost komunikovat s konc. uzivateli, manazery i dodavateli IT produktt a sluzeb

Na strané managementu

» dostatecna podpora realizovanych zmén
» schopnost redlnych odhadi narokd na zménu a ocekavatelnych efektt
(strana 201)
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64. Jak jsou organizované tymy implementujici ERP reseni?

Tym je organizovan do tzv. resitelského tymu:
a) vedouci tymu nebo projektu
o ridi a koordinuje, stanovuje postup reseni, zohlednuje priority zdrojt a kol
o je zodpovédny za terminy a rozpocet
b) sekretar administratora
o dokumentuje, dohlizi na koordinaci, zajisStuje pritomnost poradcl, sleduje a
pripravuje zpravz o vykonech a nakladech
¢) pracovni tymy
o zastupci vSech oblasti podniku (tzv. budouci klicovy uzivatelé), konzultanti —
ve shodé s maticovou organizacni strukturou

65. Jaké jsou hlavni dlvody pro zménu stavajiciho IS?

Zpracované informacni strategie na

« zlepseni postaveni a hodnoty podniku

« zvySeni pripadné hodnoty pro zdkaznika
» zefektivnéni podnikovych procest

¢ komunikace uvnitr i vné podniku

Davody

1) omezena funkcnost systému
o srozristajici se firmou se méni i pozadavky na IS
o castym nedostatkem reporting — online zpracovani a prezentace dat
o nebo chybi podpora internet bankingu
o distribuc¢nim spolecnostem casto chybi plné funkcni skladové hospodarstvi a logistika
nebo vyrobni spolcenosti maji vetsi pozadavky na vyvoj a vyrobu
2) uzavieny systém
o starsi ERP systémy nekomunikuji s ostatnimi aplikacemi
o je treba pro vsechny ERP aplikace vytvaret komunikacni kanaly

3) odezva systému
o systém muize mit nevhodnou architekturu a zastaralou | Az B @
o neni dimenzovan na viceuzivatelsky paralelni pristup

4) podpora a sluzby
o servis ve formeé technické podpory a odborné konzultace by mél byt samoziejmosti
o vyplati se systém vymeénit a zajisti bezpecnost dat, nez ohrozovate praci s davérnymi

daty

charakteristika dodavatele

"Dodavat:e’ll‘? ' reference ERP image dodavatele ERP
Systém ER vnéjSi integrita (extended ERP) tgchnlcka a funkéni charakteris- | uzivatelska prijemnost ERP

L ; . tika ERP

Uzivatel _ zpusob dodani ERP instalace ERP charakteristika uZivatele
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66. Jaké jsou hlavni etapy projektu zmeény IS v podniku?

Etapa 1

*  KROK 1: rozhodnuti pro zménu podnikového IS
« KROK 2: vytvorni resitelského tymu

Etapa 2

e KROK 3: vybér vhodného ERP a jeho dodavatele (dvoukolovy vybér)
o hruby vybér (az desitka systému, poptavka, kritéria viz otdzka 68)

Tab. lll.15-1 Odlisnosti v ucelu a zpdsobu nasazeni podnikovych informaénich systému

—

dfive

nyni

Vyvoj podnikovych
aplikaci

IS byly vyvijeny ¢asto jako pilotni aplikace
pro nové zakazniky.

Nova funkcionalita IS vhodné rozsifovala
a zvySovala jejich potencial na trhu.
Aplikace vyuzivaly pfedev§im moznosti
relaénich databazi.

IS jsou rozvijeny jiZ jako feeni pro skupi- |
nu zékazniku. ’
IS zaginaji zahmovat i nezanedbatelné
mnozstvi nadbyte¢ného kodu.

Aplikace vyuZivaji potencial internetu

a mobilnich technologii.

Nové tendence sméfuji k vyuZiti pfistupt
typu SOA, Saa$ a open source.

Implementace
podnikovych aplikaci

Implementace IS byly provadény vice
méné stylem budovani na ,zelené louce“.
Pozornost byla soustfedéna na projekt
zprovoznéni aplikace.

Implementace IS museji vice respektovat
stavajici portfolio aplikaci. Roste dulezi-
tost pozadavk( na snadny a nenakladny
provoz.

Roz3ifuje se model poskytovani IS
formou sluzeb a vyuzivani moznosti cloud
computingu.

Pfinosy implementace

Ptinosem implementace IS byly pozitivni

Prosazuje se business pfinos aplikaci pro

podnikovych IS zmény podnikovych procest a usporadani podnik a posileni jeho konkurenceschop-
podnikovych dat. nosti.
* Prevazoval technicky pohled na projekty IS. | Zaginaji byt zohlediiovany aspekty pfino-
st k udrzitelnosti.
UZivatelé * Pro provedeni implementace a zajisténi UZivatelé jsou iz znali ovladani IS,

podnikovych aplikaci

EEEE

obsluhy IS byla potiebna znaén4 osvéta
a Skoleni koncovych uZivatell i manage-
mentu.

mnohdy si vSak stale zachovavaji puvodni
navyky a chovani osvojené pied zavede-
nim, resp. zménou IS.

o ]emny v§}bér (2-3 systémy, podrobnéjsi kritéria — idealné 5- 8 skupin kr&erii)
* KROK 4: uzavreni smlouvy na zavedeni ERP

Etapa 3

* KROK 5: etapy vlastni implementace

Etapa 4

* provoz a udrzba vybraného ERP

o ITIL - poskytuje ramec pro spravu IT sluzeb (ITSM) na zakladé best practices, jedna se
o de facto mezinarodné akceptovany standard pro rizeni IT sluzeb.

o COBIT - ramec pro zavedeni a provoz tzv. IT Governance. Vychazi z celé rady
standard a best practices (Capability Maturity Model, ISO, ITIL, COSO, Prince2, ...).
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67. Jaké hlavni etapy zahrnuje vlastni implementace IS do podniku?

1. analyza pozadavkd a navrh koncepce reseni
a) harmonogram implementace
2. detailni navrh projektu a realizace
a) nakup HW a licenci
3. priprava produktivniho systému
a) priprava a prevody dat
b) vlastni implementace
c) integrace ERP s dalsimi SW

Externi viivy trhu

Zmény na trhu Zmény v nabidce Inovace dodavatele IS/IT
a obecné podminek ICT produktii , ]
pro business a sluzeb IS Zmény Projekty zmény |
poskytovanych »| poskytovanych i
L l aplikaci IS IS :
Tlak na inovace podnikového
informacéniho systému
Zmeéna . .
T T vyuzivanych b PrOJgkty z’mﬁ ?%’
Proaktivni podnikova Potteba efektivni aplikaci IS he Aok o
kultura orientovana architektury IS
na zlepSovani v podniku Inovace uzivatele IS/IT

Interni vlivy v podniku
4. zahdjeni provozu
a) skoleni pracovnik( a koncovych uzivatel(
b) zkusSebni provoz ERP na testovacich datech
c) nakonec provoz ERP na realnych datech
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Z WEBU

1) koncepcni navrh - prvotni analyzy proveditelnosti implementace IS z hledisek

o technologické - analyzuje se technologicka proveditelnost implementace pozadované

funk¢nosti

o financné ekonomické - analyzuje se financovani projektu, jeho predpokladané

naklady apod

o operacni - analyzuje se oblast operacnich ¢innosti nutnych v ramci implementace

daného systému (def. rozsahu skoleni)

2) navrh projektu - hruby navrh harmonogramu s vazbou na plan a vytiZzeni kapacit
zdrojh; definice rozpoctu projektu, ogranizacni struktury a definice odpovédnosti a

pravomoci pozic organizacni struktury projektu

3) planovani projektu

o zajisténi detailniho rozplanovani vsech casti projektu
o definovany plany aktivit a zdrojd, komunikaci, kontrolni body a milniky projektu

o definuje se kriticka cesta

o vznika plan eliminace rizik a nepredvidanych udalosti

4) realizace projektu

o Casové nejrozsahlejsi faze projektu
o realizace vSech pozadavki podle harmonogramu

 instalace DB a ERP systému
« nastaveni parametrii

« programovani a implementaci specifickych Gprav

+ skoleni uzivatel( a prevod dat

5) ukonceni projektu

o predan IS a akceptace ze strany zdkaznika

Zdroj: www.systemonline.cz

68. Jaké jsou podle vaseho nazoru hlavni kritéria vybéru ERP?

Kritéria vybéru ERP pro hruby vyber:

» 3 zakladni komponenty vybéru ERP —

« shodnost zameéreni funk¢nosti ERP s potrebami podniku

« pocet a typ referenci ERP a souvisejici historie ERP

» dobré reference i v pripadé migrace dat pri zmeéne IS?
* ma dodavatel zamér rozvije ERP? vyhradni pozice v jeho portfoliu?
¢ sluzby dodavatele ERP - jakou ma dodavatel podporu uzivatel(i

* naklady

charakteristika dodavatele

reference ERP

image dodavatele ERP

svre

technicka a funkéni charakteris-
tika ERP

uzivatelska pfijemnost ERP

Uzivatel zplisob dodani ERP

instalace ERP

charakteristika uzivatele
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Podpora rozho- | UzZivatelé Funkcionalita |PodporaICT | Procesy IT Rizeni IT
dovani ERP
-1 | degenerace zadna neskoleni ztrata zastaravani nepopsané neni fizeno
funkcionality a opotiebovani
0 | regenerace klasické pribézné udrzovani stava- | zakladni udrzba | popsané jen na zakladé
vykaznictvi udrzovana jici funkcionality podnikové internich potfeb
kvalifikace procesy
1 | ad hoc pristup |ad hoc SW nesystematické | diléi zlepsovani | obnova vlastni- popsané viivem | nahodile dle
podpora dal$i stavajiciho ERP | mi silami jiného projektu | vzniklych
proSkolovani pozadavku
2 | prubézny reak- | specialni dotazy | priibézné rozifovani planovany popsané prubézné dle
tivni pfistup a reporty zvySovani funkcionality nakup novych | procesy IT pozadavkil
kvalifikace stavajiciho ERP | komponent
3 | proaktivni Business Intelli- | zvySovani upgrade nakup zdrojd dle | Fizené procesy | na zakladé
pfistup gence (Bl) kvalifikace dle | stavajiciho ERP | strategie ICT T strategie
planu
4 | proaktivni Bl spole¢né cilené zmeéna stava- nakup zdrojil fizené a méfitel- | na zakladé stra-
pristup s vy- [ s konceptem proskolovani jiciho systému | dle strategie né procesy IT | tegie a metrik
hodnocenim kokpitu s vazbou na s vyhodnocenim | s vyhodnocenim
piinosy podniku | metrik pinost
5 | radikalni Competitive radikalni ERP s novou Saas, cloud trvala optimali- | uziti metodik
zména Intelligence (Cl) | rekvalifikace koncepci computing zace procesU IT | napf. ITIL,
COBIT

69. Jaké jsou hlavni zmény, které odlisuji soucasné IS podnikd od téch
realizovanych v devadesatych letech?

naplnovani cili podniku, zvySovat prijmy, snizovat naklady

vyssi vyroba (zvySovani kvality, vyssi produkce a flexibilita vyroby)

vyssi prodej (nizsi naklady, kratsi cas, vetsi flexibilita)

vyssi tok penéz do podniku (inovace produktd, inovace procesi)

efektivita prace
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Tab. lll.15-1 Odlisnosti v ucelu a zpdsobu nasazeni podnikovych informaénich systému

—

dfive

nyni

Vyvoj podnikovych
aplikaci

IS byly vyvijeny ¢asto jako pilotni aplikace
pro nové zakazniky.

Nova funkcionalita IS vhodné rozsifovala
a zvySovala jejich potencial na trhu.
Aplikace vyuzivaly pfedev§im moznosti
relaénich databazi.

IS jsou rozvijeny jiZ jako feeni pro skupi- |
nu zékazniku. ’
IS zaginaji zahrmovat i nezanedbateiné
mnozstvi nadbyte¢ného kodu.

Aplikace vyuZivaji potencial internetu

a mobilnich technologii.

Nové tendence sméfuji k vyuZiti pfistupt
typu SOA, Saa$ a open source.

Implementace
podnikovych aplikaci

Implementace IS byly provadény vice
méné stylem budovani na ,zelené louce“.
Pozornost byla soustfedéna na projekt
zprovoznéni aplikace.

Implementace IS museji vice respektovat
stavajici portfolio aplikaci. Roste dulezi-
tost pozadavk( na snadny a nenakladny
provoz.

Roz3ifuje se model poskytovani IS
formou sluzeb a vyuzivani moznosti cloud
computingu.

Pfinosy implementace

Ptinosem implementace IS byly pozitivni

Prosazuje se business pfinos aplikaci pro

podnikovych IS zmény podnikovych procest a usporadani podnik a posileni jeho konkurenceschop-
podnikovych dat. nosti.
* Prevazoval technicky pohled na projekty IS. | Zaginaji byt zohlediiovany aspekty pfino-
st k udrzitelnosti.
UZivatelé * Pro provedeni implementace a zajisténi UZivatelé jsou iz znali ovladani IS,

podnikovych aplikaci

EEEE

obsluhy IS byla potfebna znaéné osvéta
a Skoleni koncovych uZivatell i manage-
mentu.

mnohdy si v8ak stale zachovavaji pivodni
navyky a chovani osvojené pied zavede-
nim, resp. zménou IS.

70. Jakrészou hlavni inovaéni kroky v sivotnim cyklu IS podniWI;u?

1. vybér IS - nalezeni vhodného reseni pro podnik z hlediska pokryti jeho potreb a

ocekavani (funkcnost, platforma,

2. implementace IS - zavedeni IS do podniku vcetné nastaveni parametrd, naplnéni daty,

zmeény podnikovych procest, skoleni uzivateld,...

3. provoz IS - zajisténi produktivniho provozu IS, udrzovani jeho chodu a odstranovani

vniklych probléma

4. inovace IS - analyzovani potreb zmeény IS, upgrade stavajiciho IS nebo prechod na jiny

produkt

71. Jaké jsou hlavni vlivy na inovace podnikovych IS?

Externi

« promeny vneéjsitho ekonomického prostredi

e dynamika ICT trhu s inovacemi vlastnich informacnich a komunikac¢nich tech.

Interni

e podnikova kultura zamérena na trvalé zlepsovani projevujici se ve snaze o flexibilni

inovacni procesy a efektivni podnikovou architekturu IS
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