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- Prototype — deklaruje rozhrani pro vlastni kopii
- ConcretePrototype — implementuje operaci pro vlastni kopirovani
- Client — vytvafi novy objekt pozadanim prototypu o naklonovani

Poufiti
- tfidy, jejichZ instance se maji vytvofit, jsou specifikovény za béhu
- nechceme budovat tfidni hierarchie tovarny soubéznou s hierarchii produktt

- instance tfidy maji nékolik malo rGznych kombinaci stavu, maze byt vyhodnéjsi vytvofit prototypy
a ty klonovat

Ostatni

- pfes manazZera se dobfe priddvaji a odstranuji seznamy tfid v runtime
- vhodné pouZit napf. pfi konfiguraci systému

Dalsi pfiklad - graficky editor hudby

- vybirdni not a jinych prvki notace graficky znazornénych a manipulace s nimi

- dva stromy dédi¢nosti Tool — manipulace s notacemi a Graphic — samotné notace

- slouceni dvou hierarchii dohromady — ne dédéni (velky pocet t¥id), ale sklddani objektd, tj. napf.
zapis noty: tfida MoveTool a novy objekt typu GraphicNota jako atribut s roli theGraphic

- volba tfidy GraphicNota — vzor prototype, tj. ve tfidé Graphic abstraktni metoda Clone() aneb
vybér konkrétni tfidy rozhrani Graphic pfeveden na vybér prototypické instance

Souvisejici vzory

Abstraktni tovarna a Prototyp - konkurencni vzory, Ize je vSak pouZivat i spole¢né — abstraktni
tovérna muze ukladat sadu prototyp0
Skladba, Dekorator

Stavitel (Builder)

klasifikace: tvorivy, objekt
smysl: Oddéluje konstrukci sloZitého objektu od jeho reprezentace, lze pak vyrabét rdzné
reprezentace
motiv:
- co ma/nema klient vidét pfi skladani sloZitych objektl pomoci jeho ¢asti
- konverze dokumentu z jednoho typu (tfeba RTF) do nékolika jinych typd, pocet konverzi
je otevieny
- parser ¢te RTF dokument, klient zvany Director pievezme vysledek od parseru a posila
poZzadavky, co se ma stavét (jiny dokument) rozhrani Builder, Builder pfevezme
pozadavky a provede se samotnd konstrukce nového dokumentu
- Director nevi, jakd je reprezentace objektu za rozhranim Builder
- Po ukonceni konstrukce objektu se pozada Builder o vydani poskladaného objektu

Struktura vzoru

Director | muilder Builder
+Construct() ) +BuildPart()
|
foreach item in siruciure +
D-ullﬂer.Bui:dParl:[) CongcreteBuilder | . Product
[+BuildPart()
+GetResult()
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Builder — specifikuje rozhrani pro stavbu ¢asti vysledného objektu

ConcreteBuilder — implementuje rozhrani Builder, konstruuje konkrétni objekt daného Produktu,
zavadi operaci pro navrat vysledku

Director — zkonstruuje objekt pouZitim rozhrani Builder

Product — reprezentuje sklddany konstruovany objekt

PoufZiti

abstract faktory — operace CreateProduct() — navratova hodnota = novy produkt, u Builderu také
zadost o novy produkt, ale déld se ,per partes”



- vysledné produkty nemusi patfit do stejného stromu dédi¢nosti
- novy sloZeny objekt potfebuje novy builder
- moZné zadosti klienta o mezivysledky

Souvisejici vzory

- Abstraktni tovarna — také konstruuje komplexni objekty, ale najednou, vraci produkt okamzité
- Skladba (Composite) — ¢asto vysledek konstrukce Stavitele

Adaptér (Adapter)

— klasifikace: strukturdini, objekt nebo tfida

- alias: Obal (Wrapper)

- smysl:

objekt — objekt jako spojka mezi klientem ocekdvajicim urcité rozhrani a nezndmym
rozhranim, aneb klient m(ize pouzivat nezndmé rozhrani

tfida — zavadi tfidu spojujici neznamé a ocekdvané rozhrani, aneb klient mize pouzivat
nezndmé rozhrani

- situace, kdy mame k dispozici tfidu, kterd se nehodi do jiz existujicich struktur, tj. napf.

podporuje rozhrani, které v existujici strukture vypada jinak
- jak zapojit cizi prvky do existujici aplikace
- adapter pfizpisobuje nekompatibilni rozhrani ke klientovi

Struktura vzoru tfidni adaptér

Created by Borland® Together® Designer Community Edition

Client
Target Adaptee
+Request:void +SpecificRequest:void

Target

Adaptee
Adapter
SpecificRequest() AN
+Request:void |

Obrazek 90 Navrhovy vzor adaptér - tfidni verze

Struktura vzoru objektovy adaptér

Client
Target Adaptee
+Request:void +SpecificRequest:void
Target | adapted
Adapter adapted.SpecificRequest() B.
+Request:void

Created by Bortand® Together® Designer Community Edition
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Trida a objekt varianta, ¢astéji uzivana Udajné objekt varianta

- Target — definuje rozhrani pouzivané Clientem

- Client — spolupracuje s objekty vyhovujici cilovému rozhrani Target
- Adaptee — existujici rozhrani, které pottebuje pfizplisobeni

- Adapter — pFizpGsobuje rozhrani Adaptee na rozhrani Target

- tfidni varianta — pouZziva vicenasobnou dédi¢nost, Adapter umi SpecificRequest(), protoze
je dédicem Adaptee

- objektova varianta — pouzivd objektovou skladbu - zavoldni poZadavku Request()
rozhrani Target se pfesméruje na vloZzeny objekt s roli adapted

Poufziti

objekt adaptér pracuje s objektem ze tfidy Adaptee a s jeho dédici (stejné rozhrani), ale
neumoznuje jednoduse prepsat jeho metody

neni uréeno, co vsechno ma adaptér provddét, mizZe operace pouze pfejmenovat, mize také
pridat dalsi funkcionalitu

podoba se vzory Most (Bridge) a Zastupce (Proxy)



Skladba (Composite)

- klasifikace: strukturalni, objekt
- smysl: sklada prvky do stromové struktury, k prvkiim stromu pFistupuje jednotnym zptisobem
- motiv:
- obrazce se spole¢nou abstraktni tfidou Obrazec (metoda spoctiObsah()) viz PT
- sloZeny obrazec za¢lenén do stromu (¢len rodiny obrazc(, implementuje rozhrani
Obrazec, rekurzivni volani) — prvky strom nejsou unifikované (listy a vnitini uzly)
- transparentni feSeni — viechny mozné operace do abstraktni tfidy CObrazec (i
operace pro spravu déti — pridej(), odeber(), zjistiDeti()) — unifikace prvkd

Struktura vzoru

Client Component .

+Operation()

+Add(in Component)
+Remove(in Component)
+GetChild(in index - int)

children

Leaf Composite

+Oparation(} +Oparation()

+Add(in Component) I

+Remove(in Component) |
|
|

4+ GetChild(in index : int)

foreach child in children
child. Operation()
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Pouziti
- maximalizace rozhrani Component — vyhody a nevyhody (neni tfeba downcasting vs. nutnost

osetfit nesmysinost operaci u Leafu -celkové vyhodnéjsi)
- parent reference

Souvisejici vzory

- lterator pro prlichod stromem

- Decorator nékdy prvek Kompositu

- Chain of responsibility a odkaz na rodice
- Visitor na prvku stromu

Dekoratér (Decorator)

- klasifikace: Strukturdini, Objekt
- smysl: Dynamické ptidani dalsi funkcionality k objektu, zavedeni flexibilni alternativy k dédéni
- alias: Obal (Wrapper)

- motiv:
- chceme pfidat funkcionalitu k néjaké tfidé — mozné feseni je dédi¢nost — nevyhodou
staticka vazba a omezend moznost kombinaci
- jiné fesSeni — uzavieni komponenty do jiného objektu, tzv. dekordtoru, vyuziti skladby,
vysledna struktura pfipomind zfetézeny seznam, nutné stejné rozhrani pro propojeni
mezi prvky reprezentované jedinou metodou operation()

Struktura vzoru

Component
+Operation()
| coffiponent

ConcreteComponent Decorator
+Operation() [*Operation{) - + — - component. Operation|)

ConcreteDecoratorA ConcreteDecoratorB

-addedState

+Operation() +Operation()

+AddedBehavior()

base.Operation();
AddedBehavior();
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- vSechny prvky seznamu jsou chdpany jako Component

- Component —rozhrani pro objekty, k nimZ Ize dynamicky pridavat funkcionalitu

- ConcreteComponent — definuje objekt, k némuz Ize pridat funkcionalitu, koncovy prvek
seznamu

- Decorator — odkaz na objekt Component a definice rozhrani vyhovujici rozhrani Component,
mohou mit za sebou dalsi jeden prvek, Component nebo dalsi Decorator

- ConcreteDecorator — pfidava funkcionalitu a stav

Disledky

- Vetsi tvarnost nez statickd dédi¢nost



- postupné pridavani funkcionality tj. neni nutné v horni ¢asti hierarchie dédicnosti predvidat
vSechna mozna chovani

- Decorator a Component nejsou identické — dekorator se chova jako priihledny obal

- mnoho malych objekt( — obtiznd laditelnost

Pouiziti

- dynamické pFidavani funkcionality jednotlivym objektim
- kdyz je rozsifeni pomoci tvorby podttid nepraktické — masivni nérlst podtrid
- napt. streamy v Javé

Souvisejici vzory

- podobny Adaptéru a Zastupci, protoze za nim také kompatibilni rozhrani
- zmatematického hlediska degenerovany Composite
- podobny vzor Strategie

Vztah vydavatel-piedplatitel

- angl. publisher-subscriber, subject-observer, broadcasting, model-view
- pfriklad architektury Model/View/Controller (MVC)

- Model/View/Controller

- funkénost aplikace rozdélime na 3 typy objektt, mezi objekty je vztah vydavatel-predplatitel
- "model" je objekt aplikace, zapouzdfuje data, ktera maji byt zobrazena
- "view" (¢esky "nahled") je prezentace modelu na obrazovce
- ve chvili, kdy dojde ke zméné stavu modelu, oznami to model viem "view", které
na ném zaviseji; view zjisti od modelu nové hodnoty a znazorni je
- zplUsobl prezentace muZe byt vice, je moZné ho zménit napf. z tabulky na
kolacovy graf, aniz by to ovlivnilo model nebo controller
- "controller" definuje zpUsob, jak uZivatelské rozhrani reaguje na vstup
- zpuUsob reakce na uZivatelsky vstup je moZzné zménit, aniz by to ovlivnilo
model nebo view; napfiklad misto klavesovych zkratek pouzijeme vybér

zmenu
Model View BE
gzggz’ udalost "zmna modelu” —»
c=50"/: ~— dotazy na novy stav modelu
metody modelu a b ¢
modifikace view
zmny modelu Controller vstupy

- uzivatele
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- priklad MVC = poufZiti ndvrhového vzoru vydavatel-predplatitel
- pokud je Ul dobfe navrzené, view zna pfimo model, ale obracené to neplati
- pokud se model zméni, vyvold metodu "update()" vSech view
- view se pak zeptd modelu na konkrétni véci, které ho zajimaji, a zpracuje je
- tento zpGsob komunikace se v OO systémech vyskytuje dostatecné Casto = ndvrhovy vzor -
nazveme "vydavatel-predplatitel"
- vydavatel = instance, v nizZ miZze uddlost vzniknout, tj. v nasem pf¥ipadé model
- predplatitel = instance, kterd ma zéjem reagovat na urcitou udalost
- predplatitel si u vydavatele zaregistruje metodu, kterd ma byt v disledku udalosti
vyvolana, v pfipadé MVC se nazyva "update()"
- predplatiteld maze byt i vice
- nastane-li udalost, vydavatel vyvola registrované metody predplatiteld
- vztah zavislosti je moZné implementovat rlznym zplsobem, napf. model bude mit v sobé
instancni proménnou ukazujici na zavislé view, nebo systém mizZe obsahovat sdileny slovnik
zavislosti apod.

- hlavni vyhoda navrhového vzoru - model nezavisi na po¢tu a druhu view - model se mUzZe zabyvat
pouze svymi objekty bez vztahu k uZivatelskému rozhrani

- view se naopak zabyvaji zndzornénim informaci, k tomu museji znat svj model a zpusob, jak z
néj ziskat informace

Poufziti

- navrhovy vzor vydavatel-predplatitel Ize pouzit, kdykoli potfebujeme ozndmit zménu stavu
predem nezndmému poctu objektd

Pravnik (lawyer)

- obcas dva objekty pracuji spolecné, ale ani jednoho nechceme komplikovat tim, Ze by mél
pfimou znalost druhého (podobné Mediatoru)

- napf. ikona a model, se kterym ikona souvisi

- chceme oddélit "model" od "view", neni dobré dat modelu pfimy odkaz na jeho ikonu

- ikona je tak jednoduchd, Ze od ni neocekdvdme, Ze by znala objekt, ktery reprezentuje, tj.
chceme je od sebe oddélit, ale na druhou stranu chceme model informovat o tom, co se déje s
ikonou

- vytvofime tfeti objekt, nazyvany "pravnik", ktery znd ikonu i objekt, ktery ikona reprezentuje
- uZivatelské rozhrani manipuluje s pravniky misto s ikonami, resp. muze prostfednictvim pravnikd
komunikovat jak s ikonou, tak s modelem



Most (Bridge)

- klasifikace: strukturalni, objekt
- smysl: oddéleni abstrakce a implementace, lze je nezavisle ménit
- motiv:

- TeSeni vztahu mezi abstrakci a implementaci dédénim (abstraktni a
implementacni vrstva) -> mohou vznikat efekt ,mnozZeni tfid“ (explosion of
subclasses)

- lepsi feSeni: zavedeni abstraktni tfidy implementace, ta se spoji (pfemosti)
s vrcholovou abstraktni tfidou — vznikne objektova vazba

- lze jednoduse pfidat novu implementaci stejné jako rozsifit strom abstrakce
nezavisle na sobé

Struktura vzoru

Client
Abstraction | implementor Implamentor
<>
+Operation() +Operationlmp()

- T T

implementor Operationimp()

efinedAbstraction C torA| (Cor

+Operationlmp() +Operation|mp(}
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- Abstraction - vrchol stromu abstrakce, udrzuje referenci na objekt typu Implementor

- RefinedAbstraction — specialni abstrakce

- Implementor — rozhrani pro implementacni tfidy, mGze byt rozdilné oproti rozhrani Abstraction
- Concretelmplmentor — konkrétni implementace

Pouiziti

- fyzické oddéleni abstrakce a implementace pres rozhrani (u implementace pouZiti
komponentovych technologii)

- nezdvislost rozsifeni stromu abstrakce a implementace

- feSeni chyb souvisejicich s problematickym pouZzitim dédi¢nosti (mnozeni t¥id)

Souvisejici vzory

- volba tfidy implementace — Abstraktni tovarna, Prototyp

Fasada (Facade)

- Klasifikace: strukturdlni, objekt
- Smysl: zjednodusuje pfistup klienta k subsystému pies jeden nebo vice rozhrani

- Motiv:
- UZivany zejména u komponentové technologie
- Je lepsi nabidnout klientovi jedno (popfipadé vice) rozhrani misto celou mnozinu t¥id — je
to pro néj jednodussi
- Hlavné pro vnitiné sloZité subsystémy — rozhrani = pohled na subsystém z pohledu
pfipadu uZiti (ostatni funkcionality se odstini)

Struktura vzoru

Facade

éj
|

Obrazek 96 Navrhovy vzor Fasada

PoufZiti

- odstinéni ,nepotiebnych” t¥id z pohledu pfipadu uZiti
- sdileni instanci (sdileni objekt( v paméti)

- pozor na prili§ velké omezeni pfistupu k podsystému
Souvisejici vzory

- vzory, které odstifuji voldni tfid v konstrukci objektl -> jednoduchost fasady

Musi vaha (Flyweight)

- Klasifikace: Strukturdlni, objekt
- Smysl: systémy s velkym poétem objektd — feseni sdilenim
- Motiv:



- editor textu (fonty, velikost pisma, pozice znaku) — text se sklada ze sloupct, sloupec z fadek, Souvisejici vzory

radka z pismen obsahujicich napt. pozici a font -> pfilis mnoho potencidlnich objektd v paméti

- TteSeni: kazdy jeden znak dokumentu nebude objekt v paméti -> problém je nutné , odleh¢it”

- uobjektd, jejichZ pocet chceme redukovat, uréime stavy objekt( a zavedeme je jako vstupni
parametry pozadovanych operaci (u znaku napf. operace Draw())

- r0zné hodnoty vstupnich parametrd -> jiny kontext pouZiti objektu v paméti (sdileny objekt),
fidici proces a datovy kontext

- ueditoru pocet objektl = pocet moznych znaku (Ciselnik znak(l), operace Draw() s parametry
napf. pozice a font (kontext), fidici objekt mapper (na obrazku je to pfimo klient) — naéte z dat id

znaku, pozici a font, pozada ciselnik o vydani objektu s danym id, zavola operaci Draw(pozice, -
font) _
- znak je jako objekt pouZit tolikrat, kolikrat se v dokumentu vyskytuje -

- kontext nemusi byt prfedavan ptfimo z dat do Ciselniku, mohou existovat dalsi meziurovné
(nesdilené FLYWEIGHT), u editoru napf. instance rfadku

- nesdilené FLYWEIGHTS — vznikaji a zanikaji jako objekty, narlst objektd v aplikaci, ale stéle
podstatné méné nez napf. vsechny znaky dokumentu

Struktura vzoru

else
create new flyweight
add to pool of fiyweights
return new flyweight

Client UnsharedCi eteFlyweigl ConcreteFlyweight
HintrinsicState -allState
+Operation(in exfrinsicStata) +Operation{in extrinsicState)

[ N
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Composite (listy jsou sdilené Flyweights, vnitfni uzly nesdilené Flyweights)

Zastupce (Proxy)

Klasifikace: Strukturdlni, objekt
Smysl: objekt zastupce, ktery kontroluje pfistup k objektu
Motiv:

Pfistup ke vzdalenému objektu na jiném stroji, klient chce s objektem pracovat jako by byl lokdIni
Reseni: objekt zastupce

- stejné rozhrani jako vzdaleny objekt

- uchovava technologii propojeni mezi stroji

FlyweightFactory fiyweights Flyweight Struktura vzoru
+GatFlyweight(in key) +Oiperation(in extrinsicState)
Client Subject
if fiyweights[key] exists
return existing flyweight +Request()

AR

RealSubject Proxy

Request() realSubject

+Request() \

realSubject. Requesii)
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Pouziti

—  Flyweight — operace pro pfijeti a zpracovani kontextu -
— ConcreteFlyweight — sdilené objekty Ciselniku, vnitfni stavy nezavislé na kontextu

— UnsharedConcreteFlyweight — nesdilené objekty ¢iselniku pFidavané (a odebirané) za béhu
—  FlyweightFactory — Ciselnik objektd, zodpovida za sprévu objektl

—  Client (Mapper) — zna referenci do ¢iselniku a kontext -

remote proxy (soudast vyvojovych prostiedk( — Java, .NET)

protection proxy — ma zabudovano volani pfistupovych prav s predmétem prav , povoleni operaci
objektu”, po vyhodnoceni prava pokracuje/ nepokracuje operaci plvodniho objektu

virtual proxy — nahradi pdvodni objekt a provadi operace az ve chvili, kdy jsou skute¢né tieba
(napf. upload dat), kdyz operace neni tieba, je za nim prazdny objekt

smart reference — fizeny pfistup k objektim (napf. zamykani objekt)

PouZiti Souvisejici vzory

- nenivhodné pouZivat v pfipadé malého poctu objektd, v pfipadé, Ze neni co sdilet (tézko se -
vyrabi vnéjsi stavy), kdyz se nam nehodi ztrata reference -
- pro aplikace s velkym poétem objektl (ale pozor na reZii kolem mapovani — vypocet stavu, ziskani
sdileného objektu z ¢iselniku)

Adapter — dvé rizna rozhrani
Decorator — stejné rozhrani v fetézu za sebou, pridava funkcionalitu



Retéz odpovédnosti (Chain of responsibility)

- klasifikace: chovani, objekt
- smysl: ménitelny fetéz objektl propojenych stejnym rozhranim k pfeddni a zpracovani
pozadavku

Motiv

- Zpracovani Helpu, kazdy prvek GUI — pozadavek na Help, pokud prvek help ma, provede se,
pokud nemd, posle tento pozadavek jinému objektu (rodi¢ v GUI), miZe doputovat az na vrchol
hierarchie

Struktura vzoru

Client Handler

+HandleRequest()

S

[ConcreteHandlert IConcreteHandler2

suCCessorn

+HandleRequest() +HandleRequest()
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— Handler — spole¢né rozhrani pro prvky stromu
— ConcreteHandler — objekty z fetézu, nékteré prvky ukoncuji fetéz vlastni funkcionalitou, nékteré
posilaji pozadavek dal

PouZiti
- dynamicky fetéz — konfigurace v runtime (pozor na zpracovani na konci fetézu, zacykleni,
vkladani zbyteénych prvk( na konec)

Souvisejici vzory

- vazba pro nasledovnika pro Retéz odpovédnosti u? je napf. pFirozené u Compositu (reference na
rodice), viz GUI a Help

Interpreter

- Klasifikace: chovani, tfida

- Smysl: reprezentace pravidel gramatiky modelem tfid, zavedeni odpovidajiciho interpretu
pravidel operacemi objekt( téchto t¥id

- Motiv

o Definice jednoduché gramatiky na metadrovni jako vztahy mezi tfidami, jeji interpretace
na konkrétnich instancich (vztahy mezi instancemi)
o Vsechny tfidy patfi do téhoZ stromu dédicnosti

Struktura vzoru

Context

Client AbstractExpr

+Interpret{in Contaxt)

AN

|Expression

TerminalExp i Mon

+Interprat{in Context) +Interprat{in Context)
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PoufZiti
- Nenivhodny pro sloZité gramatiky, kazdé pravidlo zavadi tfidu
- Vzor neukazuje, jak vybudovat strom objekt( daného vyrazu, ale jak jej ,vyuZit

“«

Souvisejici vzory

- Strom reg. vyrazu jako Composite (prichod Iterdtor)
- Non-termindlni symboly — moZnost optimalizace pfes Flyweight

Mediator

- Klasifikace: chovéni, objekt
- Smysl: zavedeny objekt je prostiednikem mezi jinymi objekty (tyto pak nemusi mit mezi sebou
primé vazby), oddéluje je a zprostiedkovava mezi nimi komunikaci
- Alias: Controller
- Motiv:
- spoluprace objektd v GUI, zména jednoho prvku -> nutnost zmény dalSich prvka, kdyz je
prvkd mnoho -> nepfehlednost
- feSeni—objekt ,vidici“ vSechny komunikujici objekty (pfes objektové reference) -
medidtor, zéroven vSechny objekty ,vidi“ mediator, pfi zméné prvku v GUI vola prvek
specifickou operaci v Mediatoru, ktery pak v rdmci operace vola ostatni prvky
- Casto skryto v GUI - automatické zavedeni vzoru, formular zaroven mediator — napf
Delphi, jiné fesenti - listener s registraci — Java
prvek musi obsahovat instanci medidtoru a vidi jeho rozhrani — polymorfni operace
ColleagueChanged(Colleague colleague), colleague jako vstupni parametr (musime védét,
co a jak se zménilo) je obecny prvek



Struktura vzoru Struktura vzoru

Mediator mediatar Colleague Subject
observer Cbserver
+Attach(in Observer)
+Detachiin Obsenver) +Updale()
+Motify( ) -
~ Y
Cont Medi ConcreteColleague1 ConcreteColleague2
foreach o in obsarvars
o.Update()
ConcreteSubject subject IConcreteObserver|
-subjectState observerStale
Obrazek 101 Navrhovy vzor Mediator +GetStatel) +Update(}

1 |
Pouiziti

observerState =

) . e St nes pHmé volini roz . -
systém udalosti prehlednéjsi nez pfimé volani rozhrani mediatoru subject GelState()

- formulafe jako medidtory (moZnost pfesunuti obsluzného kédu do jinych formuldfi (tzv.
Controllert — je to mediator)

return subjectState
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Souvisejici vzory

- Command — pvky pfi poZadavku na spolupraci nevolaji rozhrani medigtoru, ale MyCommand. - Abstraktni tfida Subjekt — implementované operace pro p¥idani/odebrani objektu Observer a
execute(), kazda tfida Commandu obaluje jednu metodu Mediétoru (tfid Commandu = pocet volani operace Update() viech zaregistrovanych Observeri = operace Notify()
metod Mediatoru) - Observer — polymorfni operace Update()
- Observer — udalostni systém - ConceretObserver — implementuje operaci Update(), udr?uje referenci na ConcreteSubject, méize
si vyzadat stav ConcreteSubjectu
- ConcreteSubject - v ramci operace SetState() dojde zavolani operace Notify(), tj. k udalosti a
Observer nésledovnému zavoldni Update()

Poufziti

- klasifikace: chovani, objekt
- smysl: mozZnost sledovdni zmény objektu; kdyZ objekt zméni stav, ostatni objekty na to zareaguiji,

avsak neni pfimd vazba od sledovaného objektu k témto objektiim
- Motiv

- obdoba uddlostniho systému (Java - listener)

- prvni krok: objekt se spolu se svoji operaci zaregistruje ke sluzbé udalosti jiného objektu,

druhy krok: dojde k udélosti, vSechny registrované operace se zavolaji
- nutnost kompatibility volani zaregistrovanych operaci -> vzor Observer

- dopfedu nenijasné, kdo ma sledovat zménu sledovaného objektu

- konkrétni Subject nevi, koho obsluhuje, konkrétni Observer je odstinén od Subjectu

- pokud je jasné, kdo na zménu bude reagovat, a nebude se to ménit, vzor se nepouziva, radéji
pfimé volani danych objektl

- pozor na zacykleni udélosti (vice vrstev Observerd)

- pfivolani operace Notify() je tfeba, aby konkrétni Subject byl v konzistentnim stavu (Observer
muZe nacist nekonzistentni stavy -> prasvih)

- vzor nefesi multithreading

- registrace observera a asociativni tfida — dvojice Subject + Observer

Souvisejici vzory

- Command — podobna funkcionalita a jeji obecné spousténi (nikoli sledovani zmény)



Stav (State) o mame k dispozici vice algoritmu vyhledavani dat, pozadavek na pouZity algoritmus dan
obsluhou za béhu programu, neflexibilni feseni: prepinac
o jiné feSeni: rozhrani Strategy s operaci napf. SearchAlgorithm(), dédicové ji prepisuji,

- Kiasifikace: Chovan, objekt vybér algoritmu na zdkladé vybéru instance tfidy Strategy

- smysl: zména stavu objektu provddéna vyménou objektu reprezentujiciho stav
- motiv
- vnitfni stav objektu
- voldni operaci na zakladé vnitfniho stavu objektu — implementace s if nebo switch muize
byt neptehlednd
- Reseni: abstraktni tfida State, polymorfni operace zpracovani stavu, dédicovové tFidy
State() (pocet stavil = pocet dédicul), pfepnuti stavu = vyména objektu typu State()

Struktura vzoru

Context strategy Strategy

+Contextinterface() +Algorithminterfacel))

Struktura vzoru JaN T N

Context state State ConcreteStrategyA | | ConcreteStrategyB ConcreteStrategyC
+Request() | +Handle() +Algorithminterface()| [+Algorthminterface()|  [+Algorithminterface()
' ’_'—’.5 L‘
|
|
|
ConcreteStateA ConcreteStateB - Strategy —rozhrani pro vSechny operace (podporované algoritmy)
state.Handle{) - ConcreteStrategy — implementace konkrétnich operaci
+Handle() [+Handle() - Context — udriuje referenci na objekt Strategy, konfigurace objektem ConcreteStrategy, mize

definovat rozhrani, aby mohl objekt Strategy pfistupovat k datiim Contextu
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. . Souvisejici vzory
- Context — rozhrani pro klienta, zna stavy, pfesméruje pozadavek na chovani v daném stavu na

objekt state
- State — abstraktni tfida pro chovani ve stavu

- Podobny vzoru State
- Strategy — sdileny algoritmus -> Singleton nebo Flyweights

- ConcreteState — implementace chovani v konkrétnim stavu

Pousiti Sablona (Template Method)
- prehlednost a flexibilita — novy stav= novy potomek tfidy State - klasifikace: chovani, tfida
- mensiriziko chyb a nesmysinych mezistavi - smysl: existence scéndre na abstraktni Urovni, obsahuje polymorfni metody, potomci je prepisuji
- prechody mezi stavy, nejlépe umi dédicové pfimo v metodach Handle(), nutno mit referenci a volaji scéna
(zpétnou) na rozhrani objektu typu Context - motiv
- stavové atributy spolec¢né pro vSechny stavy je |épe umistit do objektu Contextu (State ma na - dokument u factory method — na Grovni pfedka operace (scénaF) openDocument(),
Context referenci) nebo Uplné mimo + svazat pfes asociaci, nikoli do abstraktni tfidy State obsahuje polymorfni operaci createDoc(), potomci scénaF vyuziji, operace piepisi

public void openDocument() {
Strategie (Strategy) myDoc = createDoc();
docs.add(mydoc);

myDoc.open();
- Klasifikace: Chovani, objekt

- Smysl: Definuje mnoZinu algoritmd, které Ize za béhu vyménit
- Motiv:



Struktura vzoru

AbstractClass

B.rimhweOperalinn 1)

+TemplateMethod() { — — — — —
+PrimitiveOperationt ()
+PrimitiveOperation2()

PrimitiveOperation2(}

ConcreteClass

+PrimitiveOperationi()
+PrimitiveOperation2()
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AbstractClass
- obsahuje TemplateMethod() — scénar
- obsahuje primitivni operace (nemusi byt nutné abstraktni — implicitni chovéni)
- samotna tfida nemusi tedy byt abstraktni

ConcreteClass — prepisuje polymorfni operace

Poufiti

presné definované postupy — predefinovani operaci a zavoldni TemplateMethod()

Souvisejici vzor

Factory method

Navstevnik (Visitor)

klasifikace: chovéni, objekt
smysl: zavadi operaci, ktera ucinkuje na prvky objektové struktury, pfitom se neméni kod ve
tfidach téchto prvkd
motiv
o strom obrazcl, obrazcl je hodné, potfebujeme pfidat operaci spoctiObvod(), nechceme
se nam ale zasahovat do kédu tfidy kazdého obrazce
o FeSeni: novd operace (pseudooperace) bude vyuZivat jiz existujici operace obrazce
(obrazce musi umét operace jako getPolomer(), getDelkaStranyA() apod.), aneb
z ndvratovych hodnot zavedenych operaci musime umét ziskat vSe potfebné pro nové
zavedenou operaci (pseudooperaci)

celkovy postup

kazdy prvek stromu obrazct bude mit polymorfni operaci pro pfijeti Visitora napf. accept
(CVisitor visitor), tj. vlastni implementaci této operace

kaZdd pseudooperace bude reprezentovdna jednou tfidou Visitora (Visitofi tvofi strom dédi¢nosti
na vrcholu s abstraktni tfidou Visitor), tj. pro obrazce jedna tfida Visitora napf. VisitorObvod a
abstraktni tfida Visitor (typ vstupniho parametru operace accept)-> tj. obrazec umi prijmout
libovolného Visitora

existence dvojitého polymorfismu: kazdy Visitor ma presné tolik operaci, kolik jednotlivych
obrazcl ve stromu (operace jsou polymorfni, kazdy Visitor si je implementuje) miZe navstivit

Sablona Visit<Konkrétni obrazec> se vstupnim parametrem = ¢lenem, kterého hodla Visitor
navstivit (Visitor si tak muiZe vyZadat vse potfebné), tj. napf. operace

visitKruh (Ckruh kruh)

visitObdelnik (CObdelnik obdelnik)

visitTrojuhelnik (CTrojuhelnik trojuhelnik)

ve vysledku: prijeti Visitora danym konkrétnim obrazcem se prevede na zavoldni visitorské
ndvstévy tohoto konkrétniho obrazce

Napf. kruh implementuje

public void accept (Visitor visitor) {

visitor.visitKruh(this);

obdélnik implementuje

public void accept (Visitor visitor) {

visitor.visitObdelnik(this);

slozeny obrazec implementuje

public void accept (Visitor visitor) {

}

for each item in obrazce item.accept(visitor);

Scéndr prace s Visitorem

- vybere se pseudooperace (tj konkrétni tfida Visitora)

- zavold se operace obrazce accept(visitor), vstupnim parametrem objekt vybrané tfidy
Visitora

- vybrany obrazec vraci fizeni visitorovi napf. visitor.visitKruh(this)

- uvnitf visitora mame k dispozici obrazec, provedeme nad nim pseudooperaci, kterou
dany visitor umi (tj. napf. spocteni obvodu kruhu)

- vysledek pfevezme visitor do sebe a mliZe jej na pozadani vydat klientovi, ktery spousti
accept()

- Visitor mlzZe postupné projit celou strukturou a posbirat viechny Udaje

- Je moZné flexibilné vyrobit dalSiho visitora



PouZiti visitora napf.

VisitorObvod myVisitor = new VisitorObvod(); /v_obvod = 0;
myObrazec.accept(myVisitor);
obvod = myVisitor.getObvod();

Struktura vzoru

Client

Visitor

+VisitConcreteElementAlin ConcreteElementa)

+VisitConcrateElementB(in ConcreteElamentB)

45_‘

ConcreteVisitor2

+WisitConcreteElementAlin ConcreteElemantA)
+VisitConcrateElementB(in ConcreteElementB)

ConcreteVisitor1

+VisitConcreteElementA(in ConcrateElamenta)
+VisitConcreteElementB(in ConcreteElementB)

10 bj;

ucture

Element

+Accapt(in visitor : Visitor)

ConcreteElementA ConcreteElementB

+Accept(in visitor : Visitor),/ +Accept(in visitor : Visitor)
+OperationA() - +OperationB() s

- -
- s
e 4

visitor VisitConcreteElementA( this | visitor, VisitConcreteElementBi{ this )

Poufiti

flexibilita operaci
shér udaja

Souvisejici vzory
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zpracovani Compositu
projiti struktury s vyuZitim Iteratoru

Transfer Object (J2EE pattern)

- kontext: klient si potfebuje vymériovat data s komponentou
- motiv:
- komponenty na strané serveru poskytuji data, tj. davaji k dispozici pristupové metody,
kazdé volani metody klientem je potencidlné vzdalené, pokud je voldni mnoho a klienti
Zadaji jednoduché atributy, klesa vykonnost celé aplikace
- feSeni: aplikacni data jsou zapouzdiena do Transfer objectu, manipulace s timto
objektem pak probihd pres jedinou metodu, klient Zadajici o data obdrzi cely Transfer
object poté, co je tento objekt zkonstruovan

- vyuZiti Transfer objectu je spojeno s mnoha strategiemi

Struktura vzoru

WalueOhject

A
Creates:
|

BusinessObject

Client

==EntityEJB== =«5es5i0nEJB=> | |DataficcessObject
BusinessEntity | |BusinessSession
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Front Controller (J2EE pattern)

- kontext — mechanismus Fizeni pozadavk( na Urovni prezentaéni vrstvy, fizeni a koordinace
zpracovani uzivatelskych pozadavkd, tento mechanismus muze byt
centralizovany/decentralizovany

- motiv

- pokud uzivatel mhze ptistupovat k prezentacni vrstvé bez ,prichodu” centralizovanym
mechanismem fizeni pozadavkd, je ¢asto nutné duplikovat kéd jednotlivych view, navic
dochézi ke smiseni obsahu a fizeni daného view



- FeSeni: pouZiti Controlleru jako prvotniho bodu kontaktu s poZzadavkem, controller
spravuje dalsi zpracovani pozadavku (napt. pfihlaseni, vybér korektniho view apod.)
- proimplementaci Front Controlleru existuje nékolik strategii

Struktura vzoru

Client Controller

==Servlats= «=J5P=>
ServietFront JSPFront
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Data Access Object (DAO) (J2EE pattern)

- kontext — pfistup k UloZisti dat zavisi na typu daného ulozisté (relacni databaze, soubor,...) a jeho

implementaci
- motiv

- potiebujeme ziskdvat/uklddat data z/do persistentnich datovych uloZist, tyto se mohou

meénit, maji riznd API, klient chce vsak pouZivat jednotné rozhrani

- TteSeni: Data Access object zapouzdtujici pfistup k datovému zdroji, DAO zafizuje
veskerou komunikaci s datovym zdrojem ohledné uklddani/ziskavani dat (je to takovy
Adaptér)

Struktura vzoru

BusinessOhject ji
/] Uses DataAccessObject encapsulates DataSource
- [
T — |
- ) )
.. Dbtainsimodifies
iy |createsIuses
.
- |
i - W
TransferObject
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Stabilita a dynamika firmy, podpora a aktivita lidi

obrézky v nasledujici kapitole jsou prevzaty z publikaci J.Plaminka

treti a ¢tvrté patro pyramidy vitality

podpora (akceptace) lidi nutna pro efektivni fungovani cyklického modelu fizeni
spontanni aktivita lidi nutnd pro dynamiku firmy

Motivace

treti patro pyramidy kultury

intuitivni monitorovani a vyhodnocovani stavu, ve kterém se nachazime — aktudlni pocit —
vyvolani potfeby (pfijemny stav zachovat, nepfijemny zménit)

potfeba = pfitina chovani = motiv

motivem chovani je napliiovani potfeb (nejzakladnéjsi potieba = pfijemny pocit) viz Maslowova
pyramida potreb

prozivani pociti — pozadi uceni

stav naplnéni potfeb + pfijemny pocit = spokojenost (trva jen omezenou dobu, bud' tento stav
ukondi vnéjsi podminky, nebo odezni sdm od sebe — nutné, abychom se neprestali vyvijet)
aktualni pocit souvisi s rovnovahou systému ¢lovék, chovani souvisi se stabilitou

podnéty, pocity, potieby, chovani — kauzalni fetézec, do kterého vklinény zplsoby zpracovani
(zplsob reakce ¢lovéka na podnét)

ovliviiovani podnétli (napf. zadavéani tkoll) a zplsobd, jak je lidé zpracuji (pfijmou) = motivace
(plsobi ,,zevniti“) a stimulace (plsobi ,,zvnéjsku”)

ukol: najit impuls, ktery dokaze konkrétniho ¢lovéka inspirovat k praci na naplfiovani firemnich
cilt a myslenek

motivace
o Cinnost, kterou vyZzadujeme, davame do souvislosti s existujicimi vnitfnimi potfebami
clovéka

o pUsobiibez naseho vlivu tak dlouho, dokud je v souladu s aktualnimi motivy ¢lovéka

o vyzaduje, abychom uméli odhadnout aktualni motivy lidi

o podstatné sloZitéjsi nastroj nez stimulace
stimulace

o Ucinna tak dlouho, dokud pusobi jako podnét

o jakmile pfestaneme investovat prostiedky (¢as, usili, prostfedky), Zadouci lidska ¢innost

se zastavi

pfi budovani spodnich pater pyramidy vitality vystacime ze stimulaci, pfi budovéani hornich pater
se zvySuje podil motivacni slozky (v dynamické fazi se o¢ekava chovani z¢asti zalozené na
,sebemotivaci” — vhodné podnéty dodava i systém firemnich myslenek)
pozor na nebezpeci, kdy motivace a stimulace pusobi proti sobé



Principy motivace

mame konkrétni Gkol a konkrétniho ¢lovéka — obvykle ,,do sebe vzajemné nezapadaji“ -> lepsi
strategie: prizpUsobit Ukol ¢lovéku (zadat jej formou, kterd mu vyhovuje, uzpGsobit podminky pro
pInéni Ukolu jeho pozadavkim)

Zlaté pravidlo motivace: Nepfitesavejte lidi k obrazu jejich tkol(, ale snazte se spiSe pFizpUsobit
tkoly lidem a jejich aktualnim motiviim

/' priutady
| vistecki 4
‘u\raccvan‘ chove |
L4
| Zpracovani
|t |

zdadéné
ZKugenosti

podnat
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Manazersky ukol: ze dvou vstupd, které si nemuseji vyhovovat (€lovék a tkol) provést
transformaci do dvou vystupt (pozadovany vysledek a lidska spokojenost)

Lidska spokojenost ma komplexni charakter (nejméné tfi vrstvy: vécna — tyka se vysledku,
procesni - tyka se spravedInosti procesu, osobni — souvisi s distojnosti roli, kterou ¢lovék hraje)
— je tfeba nabidnout spokojenost alespori ve dvou oblastech

Vrstvy motivace

- Motivacni zaloZeni

o prakticky neménna charakteristika lidské osobnosti (béhem Zivota se méni pomalu a
neochotné)
muzZeme poznat, pochopit, pouZit
muZe byt maskovéano a prekryto vnéjsimi podminkami, ,,spole¢enskou objednavkou®,
rolemi v Zivoté (spolupracovnik, rodinny pfislusnik, soused)

o

pokud je v rozporu se ,,spolecenskou objedndvkou”, projevuje se zejména v krizovych
situacich nebo pfi spontannich reakcich
- motivacni poloha

o souvisi s Zivotnimi a pracovnimi podminkami; prostfednictvim podminek ji mdzeme
ovliviiovat

o za urcitych okolnosti mize dominovat a potladit vliv podnétl souvisejicich s motivaénim
zaloZzenim

o

dominuje, kdyz okoli naléhavé vyZzaduje po ¢lovéku specifické chovani (dané napf.
socialni roli)
- motivacni naladéni

o okamZity stav vnitfnich pohnutek

o rychle pfichdzi a odezniva, nemd smysl jej vyznamnéji fesit

moltivagni
zalozeni

PROSTRED|

odraz |
krathodobd mira odraz
pisobicich naplnén( okamzitéha
néidich Zivolnich vritfniho
podnétis potfeb

stavu

mohos krétiadobs
prekeyi
zbyle fakiory

| molivagni motivaéni
poloha naladéni |
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Posuzovani motivacniho zalozeni Tabulka 8 Potieby, reakce, jednani pod zatézi - motivaéni typy

- pfi posuzovani inspirace zdkladnimi vitdlnimi znaky

Objevovatel Usmeérriovatel | Sladt | Zpresi I
- 3kaly dynamika-stabilita — volba mezi rizikem a jistotou Typicka Vnitini sebepro- | Vnéjii sebepro- izakotvent: | Vnitinf
- 8kala uzite¢nost-efektivita — volba mezi ,icelem”, a ,prostfedky”, preference cil(i (v&ci, vysledky, potieba sazeni: pfekona- | sazeni:ovliviio- | pfiznivé zakotveni: viastni
. L. vani vyzev vani lidi prostredi dokonalost
ukoly) vs. cest (procesy, metody, lidé a vztahy)
Y ., ; Y ., . , . Reakce na Javim, Nebylo to lehké. | Pochvaliostatni. | Dékuji.
- typy motivacniho zaloZeni (Obrazek 111 Typy motivacniho zaloZeni a hlavni rysy zakladnich pochvalu Samoziejmé, ze | Ukazu ti, jak Jsitaky dobry. | Udélal jsem, co
motivacnich typ lidi to vyslo. jsem to udélal. jsem mohl.
Reakce na Ja vim. (Bagatelizace) (Pfijima) Spravedlivou:
DYNAMIKA kritiku S tim uZ nic Takhle otazka Chapu té. (Litost)
nenadélas. nestoji. Asi jsem té Nespravedlivou:
Kdo vlastneé jsi, zklamal. (Diplomaticky)
Zemi... Kdyz myslis.
Jednani pod Oziveni Casto prevadi Prilis nereaguje | Velky stres, az
zatézi Vy3si vykon zatéz najiné zhrouceni
Motivujici Tézky Ukol. Jsme na Budes soucasti Napsal jsem
formulace Jesté nikdo tobé zavisli. tymu, ti instrukce,
USMERNOVATELE OBJEVOVATELE to nedokézal. Jsi vyborny Pomuizes, kdyby | Poradim, kdyby
Udélej to, jak organizator. se nepohodli. to nebylo jasné.
chees. Nechci ti do toho
mluvit.
EFEKTIVITA UZITEGNOST Y.
Motivacni poloha
SLADOVATELE ZPRESNOVATELE . _ e e L, o
- povahy a dGsledky vnéjsich vlivli plsobicich na ¢lovéka
- Maslowova pyramida — ¢lovék je citlivy na podnéty na svém patie pyramidy (podnéty na Grovni
jinych pater si ¢asto preklada do svého patra) — pisobime na néj pfislusnymi stimuly
é
STABILITA

Ubtotnd
préce
Prostor pro

‘osobni rozvoj
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Tabulka 7 Hlavni rysy motivaénich typa lidi

a respekt a kariéra
DYNAMIKA 3
- sebeprosazovani — samostatnost jednéni
— viile vést lidi — aktivita pfi feSeni problému Kvalitn] mezilidské
E | - viile koordinovat ginnosti — netrpélivost u
F | - testovani schopnosti druhych — hlad po informacich Z
E lidi — nezavislost a Spatna |
S K | - snaha byt stfedem zajmu zvladatelnost 1
T | — pomé&fovani a tiidéni lidi — racionalni inteligence E
| & budoucnost !
\/ | — vile naslouchat a chapat — vyZadovani pofadku N . ’ BEZPECI
| | | — empatie a socialni inteligence — skryvani emoci 0 Dostatséoy firantal
I'| T | - ochota uznat odli$ny nazor — pfesné vyjadfovani s ey
| A | — potfeba socialniho kontaktu — sklony analyzovat T
| — preference spoleéné prace — tendence nepodcefiovat detaily Snesieing praconl Y PREZITI
— tolerance odlisnosti — sklony dotahovat €innosti poiminky g
STABILITA
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Typologie osobnosti

Lidska rozmanitost — neni UpIné nahodild

,Skatulkovani lidskych druhd

Hippokrates, Galen — sangvinik, cholerik, flegmatik, melancholik
Kategorialni pojeti (neexistence smisenych typt)

Clovék je v jistém sméru
Jako ostatni lidé

Jako néktefi lidé

Jako nikdo jiny

Carl Gustav Jung

kazdy vidi realitu z vlastniho pohledu

stejny soubor instinkt(, funkci, ale

psychologické typy podle preferenci — nécemu ddvame prednost
kombinace preferenci — osobnost

Enebol? |

2

dominantni funkei —

pouzivate navenek, |
dopliikovou pro 7
wvnitini potfeby J

MBTH

J ISTY | ISFJ [ INFJ | INTY

I

1STP |ISFP | INFP | INTP

P nebo J7 [

ESTY[ESKY| ‘ ENFJ|ENTJ|

v

]

dominantni funkei

skryvate pro sebe.
doplfikovou ukazujete

ve vztahu k okoli

|
v

dominantni je pfijem
informaci (tedy N

nebo S), doplikove

zpracovani informaci
(tedy T nebo F)

I
| dominantni je zpraco-
| vani informaci (tedy T
nebo F), dopliikovy

(tedy N nebo S)

dominantni je zpraco-
vani informaci (tedy T

nebo F), dopliikovy

(tedy N nebo S)

dominantni je pfijem
informac (tedy N
nebo S), doplikové
zpracovani informaci
(tedy T nebo F)

prijem informaci ‘ pfijem informaci
oblibené funkce je snadné pouzivat, protoZe prislusnd ¢ast mozku je k jejich pouzivani vyvinuta —

navyk, zkusenost

Jsme motivovani apely na nase nejrozvinutéjsi centra

Lidé se také lisi ve zplsobu zpracovani informaci -> MBTI (Myers-Briggs Type Indicator)

nékde nekriticky popularni, nékde témér neznama

SHRNUTI:

YR DOMINANTNI FUNKCE DOPLNKOVA FUNKCE
ER: ven orientované N nebo S downilf orientované T nebo F
EJ ven orientované T nebo F dovnitf orientované N nebo S
P downitf orientované T nebo F ven orientované N nebo S
1] dovnitf orientované N nebo S ven orientované T nebo F

- zjisténi nijak nehodnoti, neexistuji dobré a $patné vysledky .
- nastroj pro zjistovani pfedpokladd, nefikd, Ze to tak urcité bude
- nehodnoti schopnosti a dovednosti, ale preference a typy

- Zadnd z preferenci neni nadfazena jiné

- neni ¢ernobilym pohledem

- Ctyri dvojice parametrl - pomér

odkud ¢erpdme podnéty (I - introverze vs. E -extroverze)
jak podnéty pfijimame (S — smysly vs. N — Intuice)

jak podnéty zpracovdvame (F- citem vs. T- rozumem)
jak se rozhodujeme (P-vnimajici vs. J- usuzuijici)
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Konfliktni chovani

- ,standardni konfliktni lidé“ a nestandardni situace

O O O O

- Neménte lidi, odstrariujte potiZe (napt. ,stoji mne to pf¥ilis ¢asu”, , ostatni se nedostanou ke
slovu”, ne napt. ,nemél by myslet tolik na sebe”)

- PFiciny hledejte nejdfive u sebe (napf. ,nemam podobné problémy i s jinymi lidmi“) a v systému
(napf. ukolujete ¢lovéka, kterého nemuzete odmérnovat)

- Ujistéte se, Ze konfliktni Elovék vi o problémech, které zptsobuje

- Hledejte pFiciny konfliktniho chovani a snaZte se nabidnout néco, co je mlzZe odstranit
- Pokud si nevite rady a problémy jsou zavazné, obratte se na specialistu



Jsou spinény 1. Vim, co mi konkréing ‘
pi‘edpok?ady pro adf. |
pouZiti schématu

(viz tabule 38): !

2. PFiginy na me

Chee na Chfe%:'m r::ex:‘\rm
i + U
e it néjaky S it cha- || g Greit,
PR problém. ||neschopnost rakteristika. |
| | it —
v v v
Pridélit Pochopit Habilitovat Je-li to dulezité,
rolil problém! (tabule 36)! oslovit specialistu!
Odstranit Omezit

‘ ANO konkretni  I————INES——"  kontakty!
je priciny?
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Konflikty ve skupiné

- Vnaseji do systému nerovnovahu — dynamizuji jej, palivo do motoru vyvoje — nema smysl je
prehliZet ani je nasilné odstranovat

- Nékolik typu konfliktd — pro vyvoj skupiny dalezity konflikt mezi zajmy jednotlivych ¢lend skupiny
a zajmy celku (Gspésné zvladnuti = efektivni tym)

- Vyplati se konflikty ve skupiné fesit v¢as (dokud je napadena rovnovaha, nikoliv jiz stabilita)

- -metodicky dusledek mGzZeme (i tvrdé) prosazovat své nebo skupinové vécné zajmy, ale musime
pfitom chranit mechanismy a procesy, jimiz je mozné k dohodé dojit (mudZete se hadat, ale
neméli byste spolu prestat mluvit) — neucta k rovnovaze, hluboky respekt ke stabilité

- Vécné jadro konfliktu — problém, vztahovy (emocialni) obal — spor

- Depersonifikace sporu — postup k raciondlnimu jadru (které nemusi existovat)

- Mediace konfliktd — neutralni zprostfedkovatel

- Princip racionalizace — konflikty feste na Urovni zajma
- Princip - snaZte se objevit co nejvice zajmu (¢im vice zajmd, tim vétsi Sance, Ze se zajmy na obou
strandch konfliktu budou lisit a vyjedndvaci prostor, a tim i $ance na spolupraci se zvétsi)

Existuji |

: fr]
| konfiikiy?
\/

==

Jsou tyto
onflikty kvalitng s
feseny? | |

=

= =
m
m
=

F

o
ANO
STAGNACE | mevoLuce EVOLUCE

Sysiém postrada Systém je nestabiini, Systém je stabiin
vnitinf dynamiku, ‘sméfuje k rychlé, namicky,
sméfuje k zaniku zasadni zméng postupné se méni
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Vznik a vyvoj tymu

- Dvé hlavni prekazky — souvisi s dominantnimi konflikty ve skupiné
o Napéti mezi zajmem jednotlivce a zajmem celku
o Vyrovnani se s rozdily mezi jednotlivci (vnitini diverzita skupiny)
- Uspésné zvladnuti téchto prekazek — specifické vlastnosti kazdého ¢lena skupiny plné vyuzity
v kontextu specifickych vlastnosti ostatnich ¢lentd skupiny
- Spontanné vznikajici tym - postupné mocenské rozdéleni vlivu ve skupiné, vécné aspekty,
procesni aspekty, vztahové aspekty

ou

- fizeny” vyvoj tymu — stejna cesta, rychlejsi zrani skupiny v tym



A
£\
X FAZE
T
\ ZAJISTEN ZISKAVANI ROZVOJ |

- Kvalitni komunikace (efektivni, levna, pfesna,...)

- Sdilené cesty (metody prace zaloZené na sdilené soustavé pravidel)

- Rozdéleni roli (jednotlivci si hledaji specifické a do urcité miry autonomni role)

- Kvalitni vztahy (odborny i lidsky respekt, ochota sdilet mimopracovni problémy)

- Moznosti rozvoje — dynamika tymu, osobni rozvoj jeho ¢len(, proZiti spoleéného tspéchu a
spolecného pouceni z nedspéchu

i DUVERY AKTIVITY SYNERGIE
/ Gaov\/e\ A PORADKU
/ A 1. Cim neba kym M
\ I NEHLI CLOVEKEM (svymi Elen: &
/ Usj“mm"mu\ e SKUE}M (manazerem) 5&8"1@ 7 MSLENEAM
/ SEMWUI:SOB\I.\\ fizena manazera)
pitom vzniké nov
/ kvalifa (synergie)
[ Y
2. Co je stfedem _OPERATIVNI | | PROCESY VZTAHY
/ NZEAY poZOMoSt [ UKOL A 0SOBA [T A A B
/ Ve skuping? MANAZERA PRAVIDLA CILE
V! Usili jednotlive
. ST se séitali, proloze
st N 3. Jaky styl DIREKTIVNI ||  OTEVAENE SYNERGICKE
/ Sméru i smyslu \ fizeni 8 “aizent B mizeni M T Rizeni :>
y PROCES ped \ previada?
,/ e @ ST > 7\
/ \
< Usilijednetived '\
[ eor ) se sKladaii podobré ’
A == jako vekdory \ 4. Jaky typ ol __,>
/ VEC ] komunikace [ MoNOLOG DIALOG [ FACILITACE [
/ je typicky?
4/
\ DELEGATIVNI
\ eyl [ AUTORITATIVN] |- KONZULTATIVNI NEBO :>
moc b rushodvdn] ROZHODOVANI [=| ROZHODOVANI [ PARTICIPATIVNI
h previda? ROZHODOVANI
\\
L . A
6. jzﬁép::nély = STIMULACE |+ MOTIVACE LSEBE- |j>
Obrazek 116 Spontanni zrani skupiny anobi® MANAZEREM — MANAZEREM [~ MOTIVACE
Vlastnosti tymu : UsTUP ROZVOY ROZVOJ
7. Jak se vyvijeji PASIVITY, |~ SOUTEZENI, s :>
N - - . vzla:y n&? B nastue H wastue SPOLUPRACE
- Sdilené cile (kli¢ k nastartovani spoluprace) VoiupIng; SOUTEZENI SPOLUPRACE
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Rozdéleni roli vtymu

- Lidé si v tymu pfirozené hledaji svoje mista

Rozvoj tymu - Nejde o formalni role (manazer, sekretérka), ale o spontanni vykonavani potfebnych funkci tymu
(napf. rozdéleni ukolt, dotahovani véci do konce)

- Péce o diverzitu (v lidech a rolich) — zvladnuti rozdili mezi ¢leny tymu, efektivni vyuzivani téchto

o Lidr (stratég) — komplexni mysleni, dokdZze nadchnout ostatni, univerzalni, vSestranny
rozdild, uéeni se z vlastnich vysledkd, vzajemna pomoc — jeji forma neni rozhodujici, smyslem

o Myslitel — racionalni inteligence, kreativni, hravy, nezavisly
neni fesit problém, ale poskytnout jiné nazory, podnéty o Reiisér — uvedeni myslenek, strategii do praxe, uréeni taktiky, rozdéleni operativnich
- Péce o sdileni (cilt a cest) — analogie k vedeni z Fizeni firmy, sdileni vize, vlastni cile a cesty, kold

funkéni zpétné vazby... nejlepsim prostfedkem pro hleddni jsou spolecné diskuse (neformalni
diskuse - zkusenosti, formalini diskuse o konkrétnich problémech — postupny posun: schopnost
prezentovat, schopnost naslouchat a chapat, schopnost poméhat — nejlepsi nastroje sebefizeni
tymu)

- Proces pfemény skupiny v tym

Diktator — problémovy typ, pouZzitelny zejména v krizi
Procesni specialista — vynika pfi selhdni standardnich proces, tvirce a objevitel
originalnich metod, postup( a zdroju

o Pecovatel —stara se o pohodu v tymu, nema velky tah na branku, vynika pfi zvladani
komunikacnich a vztahovych poruch



o Hybatel —ve standardnich podminkach motor vykonu tymu, uskutecni to, co pfipravi
myslitelé, lidfi a reZiséfi
o Dotahovatel — puntickar se systematickym myslenim, stara se o to, aby se na nic
nezapomnélo
o Vécny specialista — zna a zvlada svlij obor, v rdmci své specializace spolehlivy
- Myslitel, lidr a rezisér poskytuji tymu podnéty
- Rolev levé ¢asti diagramu vynikaji v nestandardnich situacich
- Hybatelé, dotahovatelé a vécni specialisté zjistuji pravidelny chod tymu
- Strach z prazdna — u skute¢ného tymu se vzdy najde clovék, ktery se spontdnné presune do
neobsazeného prostoru a vezme na sebe funkce, které s timto prostorem souviseji

DYNAMIKA

T

REZISER

DIKTATOR MYSLITEL

A VECNY

SPECIALISTA

PROCESNI

SPECIALISTA (straté)

EFEKTIVITA
UZITECNOST

PECOVATEL HYBATEL DOTAHOVATEL

)

STABILITA
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Potencial vs. vykon

- potencidl — lidské zdroje

- vykon —skutecnd préce

- kompetence (zpUsobilost lidi)

- harmonie potencialu a vykonu

- rozdil mezi potencidlem vykonem muze byt obrovsky

- podcefovani/pfecefiovani vykonu/potencialu

- nevyuzivany potencidl lezi ladem (maly vykon) — mizZe se i sniZovat
- soustfedéni na vykon — neni péce o potencial — budouci problémy
- sprava lidskych zdroju = udrzitelny rozvoj

Time management

- Organizace Casu
- 1.generace — vysledek prehled ukoll (pF. Seznam nakupu) — co mdme délat
- 2.generace —seznam Ukol( v ¢ase — co a kdy médme délat

- 3.generace — pfifazovani priorit ¢innostem — snaha zachytit rozsahlejsi projekty, tymovou prici,

pomucky — co, kdy a jak mame délat
- 4.generace
o prosperita zacind tim, Ze se citite dobre
o vnitfni orientace na proZivani, vnéjsi na vysledky
o jakykoli Uspéch je podminén osobni kvalitou
o pozornost a stala jemna zména, ,Ponechejte vécem volny pribéh a budou se vyvijet
Spatné”
o jemné a trvalé posilovani viech aspektl Zivota

Stres

- Symbol (nékdy snad az pozadavek) soucasnosti
- Stres = zaté%/odolnost
o ovliviovani zitéze
o ovliviovani odolnosti
- mysleni — ustupuje do pozadi, pokud mozkovy kmen vyhodnoti situaci jako ohroZujici
(automaticka stresova reakce) — ohrozujici je kazda novd situace
- hodnoceni situace — limbicky systém (pomezi kmene a kdry) — rozhoduje o povaze stresu
- distres — nové a nezndme situace + zndmé, realné nebezpecné situace
- eustres —znamé pozitivni podnéty

- rozhodujici motiv lidské ¢innosti — pfijemné pocity a vyhybani se nepfijemnym pocitim (0. patro

Maslowovy pyramidy) — a také podstata uceni
Vedeni, fizeni

- Vedeni— pfemysleni, vybér strategie, musi byt pomérné jednoducha a pfimocara, aby se dala
redlné praktikovat

- Rizeni - rozhodovani, delegovani, rutinni a tvofiva prace, jak u vybraného skute¢né zlstat, jak
sladit s protichGdnymi naroky ostatnich, nepfedvidatelnymi problémy

- P. Drucker: Vysledky jsou délanim spravnych véci, nikoli délanim véci spravné

- Paretdv princip — 80% vs. 20%

- J.A. Komensky: Vseliké kvaltovani toliko pro hovada dobré jest.

- Lepsi je nepfitelem dobrého — dokonalost je drahd a ¢asto k neuneseni

Literatura:

[1] JiFi Plaminek: Sebefizeni: prakticky atlas managementu cil(, ¢asu a stresu, Grada, Praha, 2004.
[2] Jiti Plaminek: Vedeni lidi, tym0 a firem: prakticky atlas managementu, Grada, Praha, 2005.

[3] Michal Cakrt: Typologie pro manazery: kdo jsem j, kdo jste vy?, Management Press, Praha, 2000.

[4] Petr Pacovsky: Clovék a ¢as, Grada, Praha, 2006.



Testovani

Verifikace a validace

- verifikace = ovéreni, zda produkt dané faze vyvoje SW odpovida konceptudlnimu modelu (napf.
zda kod odpovidd navrhu apod.) - tj. odpovéd na otazku: vytvarim produkt spravné?
- validace = vyhodnoceni SW na konci procesu vyvoje SW, abychom zajistili spIlnéni poZadavkd na
SW - tj. odpovéd na otazku: vytvaFim spravny produkt?
- verifikace a validace - Siroké téma, dale pouze nasleduijici t¥i oblasti:
- automatickd statickd analyza - pouZivd se nejcastéji pro kontrolu zdrojovych textd SW
systému, pFipadné kontrola model( apod.
- inspekce - ru¢ni kontrola artefaktt SW procesu, typicky provadéna skupinou 3 az 5 lidi
- testovani - spousténi programu s takovymi daty, abychom v programu odhalili defekty

Zéakladni terminy:

- omyl (error) - chybna Gvaha nebo preklep vyvojére, vede k jednomu nebo vice defektim

- defekt (fault, bug, defect) - rozdil mezi chybnym programem a jeho spravnou verzi

- symptom (symptom, failure, run-time fault) - pozorovatelné chybné chovéni programu; defekt se
pfi konkrétnim béhu mlze projevit Zzadnym, jednim nebo vice symptomy

Automaticka staticka analyza

- poutzivaji se programy pro automatickou kontrolu modelt nebo zdrojovych textl
e prekladac jazyka Java — silnd typova kontrola,
e slabé typované jazyky (napf. C) - statické analyzatory (code checkers), napt. Iclint(1) -
detekuje neinicializované proménné, odchylky od standardi apod.
- dalsi kontroly - mnoho programi pouziva pro detekci podezielych mist heuristiky
e nevyhoda: pokud zdrojovy text neodpovida heuristikdm zabudovanym v programu,
mohou tyto programy produkovat falesna chybova hlaseni
e priklad program: Jlint pro jazyk Java

Inspekce a prochazeni programi

- pouzivaji se pfi prezkoumdvani (review) DSP, detailniho navrhu, kédu (provadéji se pred
testovanim programu, mize jim predchazet statickd analyza)
- zahrnuji ¢éteni dokumentu nebo programu tymem napt. 3 nebo 4 lidi (jeden z nich je autor) s
cilem nalézt defekty (nikoli jejich Feseni)
- proinspekce kédu:
- vyhody:
e byvaji pomérné efektivni (najdou 30% az 70% defektd detailniho ndvrhu a kédovani)
e Usili byva pfiblizné poloviéni oproti ekvivalentnimu otestovani na poditadi (za
predpokladu, Ze nemame testy jiz pfipravené, jinak mohou testy bézet automaticky)
e cena opravy defektu byva nizsi nez pfi testovani na pocitaci (je zndma presnd pficina
defektu, zatimco testovani na pocitaci najde pouze symptomy)
e naléza jiné typy defektl neZ klasické testovani, tj. je s nim komplementarni (je vhodné
provadét oboji)
- nevyhody:
e je tfeba ziskat s inspekcemi zkusenost

e experimenty ukazuji, Ze individuaIni ¢teni kddu je naopak méné efektivni nez individualni
testovani

Faganovské inspekce kédu

- zahrnuji procedury a techniky pro skupinové cteni kddu, poprvé vyuZity ve firmé IBM
- tym provadéjici inspekci - obvykle 4 osoby
e moderator
- distribuuje materialy pro schlzku, planuje a vede schlzku, zaznamenava defekty,
zajistuje jejich opravy
- schopny programator, nikoli vSak autor programu;
- nemusi mit ani detailni znalosti programu, jehoz inspekce se provadi
e programator - autor programu
e navrhar (pokud je odlisny od programatora)
e specialista na testovani

Pred schuzkou:

- moderator (v dostate¢ném case pfedem) rozdistribuuje program a specifikaci ndvrhu programu,
Ucastnici se maji s materidlem seznamit

Na schuzce:

- optimélni doba inspekce cca 90 -120 min, bez preruseni
1. programator pozaddan o vysvétleni logiky programu ptikaz po prikazu
e béhem programatorova proslovu maji ostatni Gcastnici otazky, jejichz cilem je zjistit, zda
se v kddu nachazeji defekty
e velkou ¢&ast defektl najde programator béhem vykladu (samotné ¢Eteni kédu pred
posluchaci je efektivni - technika pro hledani defektt)
e moderator zodpovédny za to, Ze se UcCastnici zaméri na vyhleddvani defektd, nikoli na
jejich reseni
2. program analyzovdn vzhledem k seznamu obvyklych programdtorskych chyb (seznam byl
vytvoren napf. v pribéhu predchozich inspekci)

Po skonceni schiizky:

- programétor dostane seznam defektt
e pokud je nalezeno vice defektl nebo pokud néktery defekt vyZaduje podstatny zdsah do
programu, muZe se domluvit nova inspekce po opravé programu
e defekty jsou analyzovany a kategorizovény, pouZijeme je pro zpifesnéni seznamu
obvyklych programatorskych chyb pouZitych v bodé (2)



Dalsi poznéamky:

- pfivétsiné inspekci se projde cca 150 pfikazti za hodinu
- vedlejsim efektem zpétna vazba tykajici se programatorského stylu, vybéru algoritmd a
programovacich technik

- identifikace ¢asti, které obsahuiji vice defektl
o defekty se vyskytuji ve shlucich, pravdépodobnost existence dalsich defektl v dané sekci
programu (napf. podprogramu) je pfimo Umérna poctu defektd v pfislusné sekci jiz
nalezenych
e pokud jsou v nékteré sekci nalezeny defekty, méli bychom se na ni vice zaméfit, napf. pfi
testovani

- inspekce funguji jen v ptipadé, Ze k nim vsichni U¢astnici maji patfi¢ny pfistup (programator mlze
chapat inspekci jako Utok na svou osobu nebo jako pomoc ke zlepseni kvality svého kédu)

PFiklad obvyklych programatorskych chyb (pro jazyk C):

- data
e je proménna inicializovana?
e jsou odkazy do pole v ramci definovanych mezi pole?
e nenastava pfi indexovéni pole chyba off-by-one?
e ukazuje ukazatel na alokovanou pamét?
e pokud ¢teme zdznam ze souboru, ma proménna spravny typ?
- chyby vypoctu
e jsou v kddu vypocty se smisenymi typy (napf. scitdni float a int)?
e je do krat$i hodnoty (napf. int) pfifazovana hodnota s delsi reprezentaci?
e je moZné preteceni nebo podteceni béhem vypoctu?
e miZe nastat pfipad, Ze délitel je 0?
e jaké jsou dusledky nepresnosti realné aritmetiky?
e atd.
- Fizenitoku
- rozhrani
- vstup a vystup
- ostatni

Prochazeni kddu (walkthroughs)

- technika detekce defektl pomoci skupinového ¢teni kédu (podobné jako inspekce)- v
podrobnostech se lisi
- schizka 3 az 5 lidi, 1 az 2 hodiny, nema byt pferusena
e moderator - podobné jako v pfipadé inspekci
e sekretdr - zaznamendva vSechny nalezené defekty
® tester
e programator - autor kddu

e role ostatnich ¢lend tymu neni ustdlend, doporucuje se napf. zkuSeny programator,
zadinajici programdtor (ma zatim nezkaleny pohled), osoba, ktera bude provadét udrzbu
apod.

Pred schizkou: material predem

Schazka: - hra na pocitac:

- tester pfijde na schizku s malym poctem papirovych testovacich pfipadl - vstupy a ocekdvané
vystupy programu (podprogramu)

- tym provadi testovaci pfipad, stav programu (hodnota proménnych) zaznamenava na tabuli nebo
na papir - v pfipadé nejasnosti se pta programdtora na logiku programu a na predpoklady
(vétSina defektd je nalezena otazkami, nikoli testovacimi pfipady)

Po schiizce: obdobné jako u inspekci - tj. programator dostane seznam defektd, opravi

Dalsi poznamky:

- opét podstatny pfistup - tym by mél hodnotit program, nikoli toho, kdo program napsal (defekty
nejsou zpusobeny neschopnosti programatora, ale nutny disledek nedokonalych metod
programovani a sloZitosti problému)

Testovani

- testovani = spousténi programu se zamérem najit v ném defekty (tj. snazime se, aby se projevily
symptomy pfipadnych defekt()

Black box a white box testovani

- dva zakladni pFistupy k testovani - "black box" a "white box" testovani

Black box testovani (také nazvy: functional, data-driven, input/output driven testing)

- tester na program pohlizi jako na Cernou skfifiku s danou specifikaci, vnitini struktura a vniténi
funkce programu ho nezajimaji

- hledd pfipady, ve kterych se program nechova podle specifikace

- pro nalezeni vSech defektl by bylo nutné otestovat program se véemi moznymi vstupy (platnymi
i neplatnymi), coZ je prakticky nemozné (napf. pfeklada¢ jazyka C bychom museli otestovat se
vSemi platnymi i neplatnymi programy)

- Otazka: jak maximalizovat pocet defektl nalezeny konecnym poctem testovacich pripadi? -> k
programu nemUZeme pfistupovat Cisté jako k cerné skfifice, ale musime ucinit rozumné
predpoklady o jeho vnitinim chovani

White box testovani (také: glass-box, clear-box, logic-driven testing)

- testovaci data se odvozuji z programové logiky



- pro uUplné otestovani programu bychom potfebovali pomoci testovacich pfipadli otestovat
vSechny mozné logické cesty v programu (analogie otestovani programu se vsemi moznymi
vstupy, viz vyse)

- ale - dva zasadni problémy:

1. pocet logickych cest je i v malych programech pfilis velky — napfiklad
for (i=0; i<100; i++) {
if (podminka)
prikazl;
else

prikaz2;

- za predpokladu nezavislosti podminek 22100 logickych cest, kterymi mlize byt vykonan
(ve skutec¢nosti podminky nebudou nezavislé, takze cest bude méné)

2. i po otestovani viech logickych cest mohou v programu zlstat nenalezené defekty -
nékteré logické cesty mohou chybét a nemuseji byt nalezeny defekty citlivé na data, napf.

if ((a - b) < epsilon) ... // misto: if (abs(a - b) < epsilon)

- pfi black-box i white-box testovani se budou testovaci pfipady skladat z popisu vstupnich dat a z
popisu spravného vystupu pro dana vstupni data - program nebo jeho ¢ast spustime se vstupnimi
daty, porovname predpoklad se skute¢nym vystupem (nejlépe automaticky)

- testovaci pfipady maji obsahovat platné i neplatné vstupy

- testovaci pFipady je tfeba uchovavat, protoZe je mlzZete znovu potfebovat (napf. pro otestovani
programu po zméngé)

- je nutné také zkontrolovat, zda program neprovddi nechténé vedlejsi efekty (zépisy do databdze
apod.)

Navrh testovacich pF¥ipadt

- UplIné otestovani programu neni mozné ->pro testovani je velmi podstatny ndvrh efektivnich
testovacich pfipadl, tj. hleddme podmnoZinu vsech testovacich pripadl, kterd ma nejvétsi
pravdépodobnost nalézt vétsinu defektd

- prvni ndpad - ndhodné vybrand podmnoZina viech moznych vstup(l - pravdépodobné jedna z
nejhorsich moznosti - mala pravdépodobnost byt optimalni podmnoZinou nebo alespon se ji blizit

- poutzitelné metody - kombinace myslenek black box a white box testovani
- existuje nékolik metodik, kazdd ma své silné a slabé stranky - tj. kazdd detekuje/pfehlédne jiné
typy defektl -> vhodné pfipravovat testovaci pfipady pomoci vice metod

Rozdéleni vstupti do ekvivalentnich tFid

- dobry testovaci pfipad bude mit dvé vlastnosti:
e bude vyvolavat co nejvic vstupnich podminek, tim omezi celkovy pocet potiebnych
testovacich pfipadd
e bude pokryvat uréitou mnoZinu vstupnich hodnot

MnoZinu vstupl pak rozdélime do tfid ekvivalence tak, abychom mohli rozumné predpokladat, Ze
test néjaké reprezentativni hodnoty v dané tfidé je ekvivalentni testu kterékoli dalsi hodnoty

-z téchto Uvah je odvozena metodologie pro black-box testovani zndma jako equivalence
partitioning = rozdéleni do tfid ekvivalence - nejprve identifikujeme tfidy ekvivalence a pak
definujeme testovaci pfipady

identifikace trid ekvivalence

- vezmeme kazdou vstupni podminku a podle ni rozdélime mnoZinu vsech vstupnich hodnot do
dvou nebo vice podmnozin

- existuji dva typy tfid ekvivalence - platné (reprezentujici platné vstupy) a neplatné (reprezentujici
chybné vstupni hodnoty)
- rozdéleni do tFid ekvivalence je heuristicky proces, miZeme vyuZit nasledujicich doporuceni:

o pokud vstupni podminka specifikuje interval hodnot (napf. rok mlze byt mezi
1900 a 2050), pak madme jednu platnou tfidu ekvivalence (hodnoty 1900 aZ 2050)
a dvé neplatné tFidy ekvivalence (hodnoty < 1900, hodnoty > 2050)

o pokud vstupni podminka specifikuje mnoZinu vstupnich hodnot a pokud lze
predpokladat, Ze kazdd z nich bude obsluhovéana jinak (napf. "vlak", "autobus"),
bude jedna platna tfida ekvivalence pro kazdy prvek mnozZiny; pfidéme jednu
neplatnou tfidu ekvivalence pro dalsi prvek mnoZziny (napf."letadlo")

o pokud vstupni podminka specifikuje situaci, kterd "musi nastat", nap¥. prvni znak
identifikdtoru musi byt pismeno, bude jedna platna tfida ekvivalence (prvni znak
je pismeno) a jedna neplatna tfida ekvivalence (neni pismeno)

o pokud je davod predpokladat, Ze prvky néjaké tFidy ekvivalence nejsou
obsluhovany stejné, rozdélte tfidu do mensich tfid ekvivalence

definice testovacich pripadu



- pro kazdou neplatnou tfidu ekvivalence vytvofime samostatny testovaci pfipad (to je nutné,
abychom otestovali kazdou podminku kontrolujici neplatny vstup); testovaci pfipady budou
typicky obsahovat:

o pfrilis malo dat nebo Zadnd data
o pfilis mnoho dat
o neplatna data (napf. negativni pocet zaméstnanct)

- pro platné tfidy ekvivalence vytvafime testovaci pripady, pokryvajici co nejvice platnych tfid

ekvivalence; testovaci ptipady budou typicky obsahovat:
o nomindlni pfipady = béZné nebo ocekavané hodnoty
o minimalni normalni konfiguraci (napf. jediny zaméstnanec)
o maximalni normalni konfiguraci (pokud ji umime urcit)

- je velmi vhodné testovat hrani¢ni hodnoty tfid ekvivalence vstupnich hodnot — napt. pokud je
platny vstup -1.0 aZ +1.0, pak vytvofime testovaci pfipady pro vstupy -1.0, +1.0, -1.0001, +1.0001
(stejné dobré-nutné otestovat hranice vystupnich hodnot)

- analyza hrani¢nich hodnot je jedna z nejuZite¢néjSich technik pro navrh testovacich pfipadd, ve
skutecnosti ale vyzaduje vice premysleni, nez to vypada na prvni pohled.

Piiklad (bankomat)

Napf. SW bankomatu bychom mohli otestovat ndsledujicimi testovacimi pfipady:

1. Vadna karta, konec.

Platna karta, chybné PIN, konec.
Platnd karta, platné PIN, konec.

Vybér platné ¢astky, dotaz na zlstatek.
Vybér neplatné ¢astky.

Neplatny dotaz na zUstatek.
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White-box testovani

- vyuZivame znalost implementace

- obvykle pro testovani relativné malych ¢asti programu (podprogramy v modulu, metody tfidy) -
tj. testovani jednotek

- pokud jsou moduly integrovany do systému, sloZitost narusta tak, Ze jsou strukturalni techniky
prakticky neproveditelné

- se zvySovanim rozsahu projektu testy jednotek zabiraji mensi podil na celkovém c¢asu vyvoje (cca
od 35% pro malé systémy az po cca 8% pro velké systémy)

- pokud zndme strukturu implementace, miZeme pro testovédni pouzit tfidy ekvivalence a testovat
bézné a hranicni podminky se znalosti kddu

- vytvéFeni testd si vynucuje dobry ndvrh - ma-li byt kod testovatelny, je nutné, aby moduly/tfidy
byly volné vazané, nevyzadovaly slozitou inicializaci apod.

-z kédu mlzeme urcit také dalsi typ hrani¢ni podminky, ktery nastava, pokud dochazi ke
kombinaci vstupnich hodnot - napfiklad pokud podprogram hodnoty nasobi, testovaci pfipady
mohou zahrnovat dvé velkd kladna Cisla, dvé velkd zdpornd cisla apod.

Pokryti kédu testovacimi pfipady

- pfi white-box testovani nas zajima, do jaké miry testovaci pfipady pokryvaji zdrojovy text
programu - praktické metody testuji pouze rozumnou podmnoZinu cest v programu

- je dobrym kritériem alespon jedno vykondni kazdého pfikazu? (statement coverage, pokryti
viech piikazt)

napf.if (a>1) and (b=0) then x = x/a;

- oba pfikazy (if a pfifazovaci ptikaz) by bylo mozné pokryt jedinym testovacim pfipadem (a=2,
b=0) -> pak neodhalime defekty
e misto "and" mad byt "or",
e misto "a>1" md byt "a>=1" nebo "a>0"

- zavér: podminka pokryti véech pfikazl je nutna, ale nikoli postacujici

- kritérium pokryti zesilime - je dobrym kritériem pokryti viech rozhodovacich pfikazi tak, aby byly

vykonany vsechny jejich vétve?
e musime vytvofit tolik testovacich pfipadl, aby se v kazdém pfikazu "if" vykonala alespon
jednou vétev pii podmince "false" a alespori jednou vétev pfi podmince "true" atd.
e pro slozitéjSi podprogramy se vyplati modelovat cestu podprogramem pomoci
orientovaného grafu popisujicitho mozny tok fizeni v podprogramu

(@) P

posloupnost if while  do-while switch

Obrazek 119 Tok fizeni v podprogramu

e uzly reprezentuji ptikaz nebo ¢ast prikazu (pfifazovaci ptikazy, volani podprogramd,
pfipadné podminky rozhodovacich prikaz)
e kazdy par uzlQ, pro ktery je moZny prenos fizeni, je spojen hranou



- nezdvisla cesta = musi prochdzet alespon jednu novou hranu v grafu, tj. provést jednu nebo vice
novych podminek

- existuji extra pfipady (podprogram neobsahuje rozhodovani, ma vice vstupnich bodd apod.) -
pfipojujeme jesté podminku pokryti viech pfikaz(

- kritérium "pokryti vSech rozhodovacich pfikazd" by postacovalo, pokud bychom méli vidy
jedinou podminku v rozhodovacim ptikazu, ale napf.

pro kéd "if (a>1) and (b=0) then x = x/a" je to stéle jesté slabé kritérium

- pokud otestujeme pomoci (a=2, b=0) a (a=2, b=1), neodhaleny by zlstaly
defekty jako "misto a>1 ma byt a>=1"

->rozumnym kritériem je pokryti vSech kombinaci podminek vrozhodovacim pfikazu (multiple
condition coverage)
- oproti branch coverage navic vyZaduje, aby byly otestovény vsechny kombinace hodnot logickych

operand(l v podmince
- pak kod "if (a>1) and (b=0) then x = x/a"

muZeme otestovat Ctyfmi testovacimi pfipady:

- .(a=2, b=0) => obé podminky jsou true, vétev "then" se provede
- .(a=2, b=1) => true, false, vétev "then" se neprovede
- . (a=1, b=0) => false, true, vétev "then" se neprovede
- .(a=1, b=1) => false, false, vétev "then" se neprovede

- testovaci pfipady neni vhodné generovat strojové z kédu, ale mazeme si
pomoci nastroji generujicim "napady na testovaci pripady" z vyrazQ

- dalsi obvyklé kritérium - pokryti smycek — vyZaduje 3 testovaci pfipady:

e télo smycky se nevykond, tj. pfi prvnim vyhodnoceni bude test "false"

e télo smycky se vykond pravé jednou, tj. pfi prvnim vyhodnoceni bude test "true",
poté "false"

e télo smycky se vykona vice neZ jednou, tj. test bude "true" nejméné dvakrat

- dalsi mozné kritérium - all-du-path
e jedna cesta pro kaidou definici-pouziti: pokud je proménna definovana v jednom
prikazu a pouZita v jiném, cesta by méla prochazet obéma pfikazy

- pro uréeni pokryti velkych sad testl spousténych na celé systémy jsou uZite¢né tyto podminky:

e pokryti podprogram - zda byl podprogram vyvoldn alespori jednou
e pokryti volani - zda kazdy podprogram volal vSechny podprogramy, které mize volat

- testy provddéné bez méreného pokryti kddu typicky pokryvaji pouze 55% kédu

(Grady 1993)

- pro zjisténi, které cesty byly vykonany, se pouZivaji dynamické analyzatory programu - pfi
prekladu je ke kazdému prikazu pfipojen kdd, ktery pocita, kolikrat byl dany prikaz vykondan (tzv.
instrumentace)

- po béhu muzeme zjistit, které ¢asti programu nebyly pokryty pfislusnym testovacim pfipadem

Strategie testovani

- testovani by mélo byt pfedem naplanovano spolu s celym SW procesem
- pro zvyseni efektivity testovani je vhodné provadét také inspekce kodu

- testovani by mélo zacdinat na Urovni jednotek (procedur, tfid - funkce kazdé jednotky se ovéri
samostatné) a postupovat smérem k vétsim celk(im (podsystémim, celému systému)

- testovéni jednotek provddi obvykle ten, kdo danou ¢ast napsal; testovani vétsich celkd provadi
nebo alespon fidi specialista - tester (rozsahlejsi software testuje nezavisla testovaci skupina)

Pozndmka (psychologicky problém testovani)

- pro fadu programator je obtizné testovat vlastni programy, protoze
e jejich zdjem je spiSe ukazat, Ze jejich program neobsahuje defekty a pracuje podle
pozadavk( zékaznika.
e byvd obtizné pFepnout se z kdédovani programu (proces konstrukce) na testovéni
(destrukci).
e program obsahuje chyby zplisobené nepochopenim specifikace, které programator
nemuze sam odhalit.
- proto je vhodné prenechat testovani sestaveného programu nékomu jinému, napf. nezavislému
testovacimu tymu. Programdtor pak je zodpovédny za otestovani jednotek, které vytvofil
(procedur, funkci, t¥id).

Testovani by mélo probihat postupné soucasné s implementaci systému v nasledujicich krocich:

- testovani jednotek (unit testing) - testujeme nejmensi jednotky navrhu, napf. procedury nebo
funkce; pro testovani mdzeme pouzivat white-box techniky



integracni testovani (integration testing) - sestavujeme software, spolu s tim testujeme defekty
tykajici se rozhrani mezi jednotlivymi ¢astmi

valida¢ni testovani (validation testing) - po integraci se zaméfujeme na funkce viditelné
uzivatelem

testovani systému (system testing) - pokud SW je pouze jednou soucdsti vétsiho celku, ucelem je
otestovat celek; napt. zatéZové testovani, zotaveni po zavadé apod.

Testovani jednotek

pojmem "jednotka" se v pripadé konvencné napsaného SW obvykle mysli procedura, funkce,
nebo nejmensi samostatné preloZitelnd jednotka zdrojového textu (Cili neexistuje vSeobecné
ptijimand definice)

jednotka se testuje samostatné, okolni jednotky jsou nahrazeny ovladadi testd (fidi testovanou
jednotku) nebo testovacimi maketami (nahrazuji jednotky volané z testované jednotky)

pouZivaji se jiz probrané white-box techniky

pro objektové-orientovany software se za jednotku povazuje trida
pfi testovani tfidy bychom méli provést:
e samostatné otestovani kazdé metody
o nékteré metody lze testovat az po predchozim vyvolani jinych metod, napf. po
inicializaci objektu
o pokud pouZivame dédicnost, musime testovat i vSechny zdédéné operace
(mohou obsahovat predpoklady o dalSich operacich a atributech, které ale mohly
byt potomkem zménény; obdobné musime znovu otestovat potomky pfi zméné
rodice)
e testovat prichod viemi stavy objektu, pfipadné simulace viech udalosti, které zptsobuji
zménu stavu objektu
o pokud jsme vytvorili stavovy diagram objektu, mGzeme z néj urcit posloupnost
prechodd, které chceme testovat, a najit posloupnost udalosti, které ji zpsobi
e testovat nastaveni viech atributl objektu

Nastroje JUnit a JUnitDoclet

pomucka pro testovani jednotek v jazyce Java - knihovna JUnit, kterd poskytuje nastroje pro
spousténi testovacich pfipadd a umi graficky i textové zobrazit vysledky testtl. Podobné nastroje
existuji i pro mnoho dalSich programovacich jazykd.

pro jednotkové testy je dulezité mit také zavedené konvence, napfiklad:
e pro kazdou tfidu "Trida" vytvorime tfidu "TFidaTest"
e pro kazdou vefejnou metodu vytvofime testovaci metodu "test)ménoMetody()"
e testovaci metody miZeme vytvofit i pro ty soukromé metody, které obsahuji néjaky slozité;jsi
algoritmus
e testujeme vidy spravné chovani i chovani pfi chybach, testovaci metody mizeme nékdy
rozdélit do dvou skupin:
= testIménoMetody - testuje obvyklé chovani
= testiménoMetodyFailures - testuje chovani pfi chybach

e nékdy miZeme navic vytvorit testovaci tfidu pro testovani spoluprace tfid

s knihovnou JUnit souvisi pomocny néstroj JUnitDoclet (plug-in do Eclipsu), umi vygenerovat
kostru testovacich pfipadl pro JUnit.

Poznamka (jednotkové testy a makety)

na to, aby kod (vytvarené tridy) byl testovatelny, je tfeba pamatovat uz pfi navrhu; nejlepsi je
navrhovat testy soucasné s kédem (¢ dokonce nejdfive testy, potom kéd — tzv. programovani
fizené testy)

pokud metoda "foo()" tfidy A pouZivda metodu "bar()" tfidy B, mame dvé moZnosti:

e pokud je tfida B dostatecné samostatna a dobfe testovatelnd, vyuzijeme ji pfimo - v testu
se ji dotazeme na vysledek operace "bar()"

e pokud je tfida B Spatné testovatelna (napf. ve skutecnosti tiskne na tiskarnu, chova se
nedeterministicky apod.), pouZijeme misto ni vtestu jednoduchou maketu, které se
muzZeme dotazat na vysledek operace, aplikaénimu kédu obvykle pfeddvame maketu jako
argument

jednotkové testy vétSinou netestuji spolupraci mezi tfidami; proto jsou zapotiebi také ostatni
typy testl

Integracni testovani

po otestovéani individudlnich komponent musime komponenty integrovat - sestavit do
Caste¢ného nebo Uplného systému
vysledek musime otestovat na problémy, které vznikaji interakci komponent
(velky tfesk) - po otestovani jednotlivych moduldi je z nich v jediném kroku sestavena aplikace
pouzitelné pouze pro malé programy, ale i u nich mohou nastat problémy, pro vétsi systémy
nejméné efektivni zplsob integrace = vysoka pravdépodobnost nelspéchu
hlavnim problémem je lokalizace defekt, protoze vztahy mezi komponentami mohou byt zna¢né
sloZité

e proto casto pro integraci a testovani doporucuje inkrementalni pfistup

e nejprve integrujeme minimalni konfiguraci systému, otestujeme

ek systému pridavame inkrementy, po kazdém pridani systém otestujeme

e pokud nastaly problémy, budou pravdépodobné (ale ne nutné) zplsobeny pfidanim

posledniho inkrementu

ve skutecnosti to neni tak jednoduché, protoZe nékteré vlastnosti budou rozptyleny do nékolika
komponent, vlastnost mlzZeme otestovat aZ po integraci téchto komponent => pfi planovani
testl je tfeba pocitat s ¢asovym planem na dokonéeni moduld

pokud ma ddlezity modul neocekdvané problémy, muze se tim zdriet celd integrace
(programator fesi problém, zatimco vsichni ostatni na néj cekaji)



Testovani rozhrani

cilem testovdni rozhrani je detekovat defekty, které mohou vzniknout chybnou interakci mezi
moduly nebo podsystému nebo chybnym predpokladem o rozhrani

testovdni rozhrani je obtizné, protoZe nékteré typy defekt(i se projevi pouze za neobvyklych
podminek

obecnad pravidla (volné podle Sommerville 2001):

e vtestovaném kédu najdéte vSechna voldni externich komponent

e navrhnéte mnoZinu testd tak, aby externi komponenty byly volany s parametry, které
jsou extrémy jejich rozsahu (napf. prazdny fetézec, dlouhy fetézec, ktery by mohl
zpusobit preteceni apod.)

e navrhnéte testy, které by mély zplisobit nelispéch externi komponenty (zde ¢asto chybné
predpoklady)

e vsystémech s pfeddvanim zprav pouzijte zatézové testovani (viz dale)

e pokud spolu komponenty komunikuji prostfednictvim databaze, sdilené paméti apod.,
navrhnéte testy, ve kterych se bude lisit pofadi aktivace komponent; testy mohou odhalit
implicitni predpoklady programdtora o poradi, vjakém poradi budou sdilend data
produkovana a konzumovéana

mnoho defektl rozhrani odhali statické testy
e napf. silna typova kontrola v prekladacich jazyka Java
e pro slabé typované jazyky (napf. C) by se pred integracnim testovanim mély pouzit
statické analyzatory (code checkers)
nékteré inspekce se mohou zaméfit také na rozhrani komponent a jejich predpokladané chovani

Validacni testovani

zacina tam, kde kondci integracni testovani
testujeme, zda SW spliiuje poZadavky uZivatele

akceptacni testovani - test zda produkt spliiuje poZadavky zadavatele, testuje zadani na redlnych
datech, testuje pouze externi chovani systému, vnitfni strukturu pfitom ignorujeme
e obsah testu ma specifikovat zadavatel
e obsahem by mély byt instance pfipadd pouziti (tj. obsah funkéniho testu je vyhodné
specifikovat v souvislosti se sbérem pozadavk()
e snaha o zautomatizovani, abychom mobhli spoustét po zménach aplikace

Alfa a beta testovani

pro generické produkty neni vétsinou mozné vykonat prejimaci testovani u kazdého zakaznika,
proto alfa a beta testovani

alfa testy: na pracovisti, kde se SW vyviji (znamé prosttedi) - testuje uZivatel, vyvojovi pracovnici
ho sleduji a zaznamendvaji problémy

beta testy: testuji vybrani uZivatelé ve svém prostiedi (vyvojarim nezndmém) - defekty ohlasené
uzivateli jsou opraveny => finalni produkt

Testovani systému

ucelem otestovat cely systém, jehoZ je SW soucasti
mivaji rlzny ucel, napf. otestovat vlastnosti jako je vykonnost, kompatibilita, bezpecnost,
instalovatelnost, spolehlivost apod.

Testovani vykonnosti

v mnoha typech systému je nepfipustné, aby SW nesplfioval pozadavky na vykonnost (zejména v
fidicich systémech)

v takovém pripadé by se vykonnost méla testovat ve viech krocich véetné jednotkovych testl
pomocné procedury monitoruji dobu vykonani apod.

Zatézové testovani

obvykle se pouZivaji testy, kde se zatéz postupné zvySuje, dokud neni vykonnost systému
neakceptovatelnd nebo dokud systém nehavaruje

zatéz = mnoizstvi dat, frekvence pozadavkd, data, kterd jsou extrémné naro¢na na zpracovani

je vhodné urcit ¢asti kddu, které mohou byt problematické pti velké zatézi, zatézové testy
navrhnout tak, aby pokryvaly predevsim tyto ¢asti kodu

ovéreni, zda havarie systému neposkodi data apod.

muze odhalit nékteré defekty, které se normalné neprojevi

dulezité zejména u internetovych aplikaci, v distribuovanych systémech apod., kde se vysoce
zatizené systémy mohou zahltit, protoze si vyménuji mnoho koordinacnich dat, ¢imz se opét
zvySuje zatéz systému atd.

Testovani zotaveni systému po havarii

mnoho systémU se musi byt schopno zotavit po havarii v pfedepsaném c¢ase, jinak hrozi znaéné
financni ztraty

pfi testovdni zotaveni systému zpUsobujeme rlizné havarie systému a ovéfujeme, zda se systém
zotavil spravné a v ¢asovém limitu

Nastroje pro testovani SW

rozsahlé systémy - cena testovani az 50% ceny vyvoje, mohou existovat stovky aZ tisice
testovacich pfipadl -> automatizace testl

automatizace testll sniZuje cenu zmén - programatofi se nemuseji tolik obavat, Ze zménou
zanesou do kodu defekt, protoze testy by defekt (s uréitou pravdépodobnosti) odhalily

Casto nasledujici usporadani:
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spravce testl (test manager) - Fidi béh testl

generator testovacich dat (test data generator) - generuje testovaci vstupni data pro testovany
SW

ordkulum (oracle) - generuje pfedpokladané vystupni hodnoty (novy program, prototyp SW,
predchozi verze SW — tzv. regresivni testovani, SW vytvoreny konkurenci apod.)

program pro porovnani souborid (file comparator) - porovnd vysledky skute¢ného béhu s
predpoklddanymi hodnotami vygenerovanymi ordkulem; ¢asto Ize pouzit univerzalni programy
generator zprdv (report generator) - umoznuje definovat a generovat zpravy o vysledcich testd

progresivni faze testovani pfidava a testuje nové fce (nové pridané nebo modifikované moduly a
jejich rozhrani's jiz integrovanymi moduly)
regresivni faze testuje dusledky zmén v jiz integrovanych éastech.

Nastroje pro zachyceni a pozdéjsi piehrani testd (capture-replay tool)

informace protékaji SW systémem - na vhodné misto toku dat aplikaci vloZime nastroj, ktery
tekouci data zaznamend

tester spusti/vykona a zaznamena testovaci pfipady

pozdéji miize zaznamenané testovaci ptipady spustit znovu (regresivni testovani)

komeréni capture-replay néstroje pro zachyceni/pfehrani stiskd klaves a pohybd mysi, obsahujici
i nastroje pro zachyceni a porovnani vystupt na obrazovku - pouzivané pro GUI aplikace

pro vétsinu ostatnich Gcelll (testovani zapouzdienych systémi apod.) je vétsinou nutné vytvorit
si vlastni SW pro podporu testovani

Defekty v cislech

podle kvality vyvoje asi 10 az 50 defekt(i na 1000 fadek kédu pred testovanim
testy najdou obvykle méné nez 60% defektt, proto se kombinuji s inspekcemi

,paradox”: defekty jsou ¢asté&ji v testovacich pfipadech neZ v testovaném kédu (McConnell 1993)
pro kritické systémy - kombinace formalnich metod vyvoje, inspekci a testovéani

Doba vyvoje vs. poéet defektil

vtsina projekt
se pohybuje zde

'« Zivotn kritické

nejrychlejsi systémy
projekty \
doba
vyvoje ( :
cca 95% :100%

% defekt odstran nych p ed uvoln nim produktu
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Ladéni

testovanim nalezneme defekty, nasleduje proces ladéni (angl. debugging)
ladéni = identifikace pficiny defektu (90% Casu) a jeji oprava (10% casu)
v 5 krocich —

- stabilizace symptomu,

- nalezeni pficiny,

- oprava,

- otestovani opravy defektu,

- vyhledani obdobnych defektt

stabilizace symptomu

- potiebujeme, aby se defekt projevoval spolehlivé, hledame testovaci pfipad,
ktery symptom reprodukuje

- testovaci pfipad co nejvice zjednodusime, aby se defekt jesté projevoval (¢asto jiz
miZeme vytvaret hypotézu, pro¢ defekt nastava)

- defekty, které se neprojevuji spolehlivé, (napf. neinicializované proménné,
neplatny ukazatel, chyby ¢asového soubéhu), se snazime zviditelnit (napf. pred
spusténim programu pamét zaplnime ndhodnymi hodnotami apod.)

nalezeni ptic¢iny symptomu
- zuZeni podezielé ¢asti kodu
- pouziti ladiciho programu nebo ladicich vypisi - sledujeme, kde nastane
symptom
- dobfe se vyspat

oprava defektu
- unalezeného defektu byvé oprava pomérné jednoducha,
- vysoké nebezpeci zaneseni dalSiho defektu (podle nékterych studii vice nez 50%)
- Vetsi Sanci provést opravu spravné maji programatofi s celkovou znalosti
programu, je tfeba rozumét jak problému, tak opravovanému programu



otestovani opravy defektu
- defekty je nutné opravovat po jednom, opravy po jedné otestovat
- poté program otestovat jako celek (regresivni testy), ukazi se pfipadné vedlejsi
efekty opravy
- pro pfipad defektu v opravé je vhodné mit uchovanu predchozi verzi

hledani obdobnych defektd

Defenzivni programovani

zabezpeceni definovaného chovani pfi chybnych vstupech, zamezeni propagace chyb z
podprogramu ven
nastroje: kontroly vstupnich parametrd
- makro assert() v C, aserce v Javé), (programming by contract)
- vyjimky v Javé, C++, Delphi, Pythonu apod. - konstrukce typu try-catch a try-
catch-finally:
try {

foo(); // zde mUze nastat vyjimka

} catch (SomethingWentWrongException e) { // pokud nastane vyjimka,
System.out.printin("some error");  // provede se toto

}finally { // nakonec se vidy provede

dispose(); // toto

reakce na chybu

- fce vréti specidlni ndvratovy kod

- programova vyjimka, zplsob propagace - podle stanovenych konvenci

- nastaveni defaultni hodnoty vstupu nebo defaultniho stavu
o zpUsobu reakce na chybu by se mélo rozhodnout na urovni architektury, aplikace by se méla ve
vsech svych ¢astech chovat konzistentné
béhem vyvoje potiebujeme, aby defekty byly co nejlépe viditelné, ve vysledném produktu se
naopak snazime, aby defekty co nejméné rusily, a proto:

ponechavame kod, ktery kontroluje vyznamné defekty; pokud aplikace hldsi interni chybu, méla
by také oznamit, jakym zpUsobem ji uzivatel mGze ohlasit

»zrusime” kod testujici nepodstatné defekty,

,zrusime” kod, ktery zpUsobuje havdrie,

ponechame kdd, ktery umozni prijatelné ukonceni aplikace pfi chybé (napf. s uloZzenim dat)
ruseni kédu neprovadime fyzicky (pfi ladéni ho budeme opét potiebovat), ale napf. pomoci
preprocesoru vynechame télo procedury Assert, vyuZijeme verzovani apod.
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About Kerio

>200 employees worldwide (Pilsen, San Jose, Cambridge, New
York, Cologne, Moscow, ...)

~100 developers in Pilsen
About ...
Kerio Connect (~39 000 active installations)
Kerio Control (~22 000 active installations) + HW
Kerio Workspace (since March 2011)

Kerio Operator (since January 2011) + HW

Agile development (Scrum)
Shrink-wrapped products not contract development
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About myself

QA manager — member of the Development Management Group
* Quality Assurance
* Lead the QA and DOC team
» Test design

Team leader of testers
Technical support engineer

11 years in Kerio
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Why to test?

Kerio philosophy
* Quality. Simple. Stable. Secure. SMB. Chanel.

Perfect development process is not possible!
* Functionality
* Usability
+ Stability S
» Security and fix bug
*  Performance
*  Compatibility
» Testing decreases costs

Product
Lifecycle

Requirements Design Coding Stabilization Deployment Mass prod.

Phase

< KERIO Connect. Communicate. Collaborate. Securely.

Testing in general

[
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How much testing?

» Risk-based, business decision

* It's not possible to guarantee the software has no faults!

And at Kerio?

* QAis independent team of testers as a part of whole
development

» 10 testers, 6 sw engineers in AutoTests team
« =>rather “better testing” than “more testing”
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Psychology of testing

* Primary intent is to find faults

* It's based on different mindset of a tester and a developer

Testing is “against nature” Aglle teStIng
* It brings bad news
» Successful test discovers bugs

A good tester must be polite to developers
» |t protects against developer’s demotivation

I [
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SW development Scrum 1/2

Characteristic
+ lterative incremental process of software development
* Produces demonstrable working software every iteration
* Results-, commitment-, business- oriented
+ Self-organizing teams
* No special training — easy to start

Agile development
* Feature driven development — Date driven development
* Regular betas
* Regular automatic builds / tests
« Scrum is used in development

@ AciLniasociace

24 hours

An initial documents for QA
* Roadmap
* Vision Scope Document
* “Functional specification”

Sprint
2-4 weeks

Sprint goal

=

Potentially shippable
product increment

Sprint backlog

Product backlog



I 0
< KERIO Connect. Communicate. Collaborate. Securely.

Scrum 2/2

Roles Artifacts
* Product owner * Product backlog
* Scrum Master » Sprint backlog
* Team (tester included) * SCRUM board
* Customer

. 0%,
Ceremonies oo e o
» Sprint planning 3.3.2
« Sprint review 20 Eiooh
« Sprint retrospective S
i R [o <] PLAND:I?IIEEPOKER

 Daily scrum meeting »
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Testing in SCRUM 2/3

Acceptance / validation criteria
» User stories
* Instead of specifications

Test design

* The new test cases are created for acceptance / regression
automatic tests

Black-box, functional tests
» Based on nescience of code and knowledge of model
+ Specification (or requirements), installation packages
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Testing in SCRUM 1/3

* New features testing

Tester’s roles and responsibilities
* Member of SCRUM team
» Participate on all ceremonies
» Participate on design
» Create verification / acceptance criteria (test cases)
+ Test all features (in the same sprint)
» Using daily / hourly builds
* Reporting bugs

I
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Testing in SCRUM 3/3

Acceptance testing
» Against to acceptance / verification criteria
» Feature is done / not done (acceptable by “customer”)

Exploratory testing

* An approach in software testing with simultaneous learning, test
design and test execution

» Requirements and specifications are incomplete
* Most experienced tester
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Other techniques 1/2

Test-Driven development / Unit testing
« Test is written before the feature has been implemented

* The developer must understand the specification and the
requirement clearly

* More effective and readable code
» Quick detection of regressions
« Easy for refactoring

¢ Additional code

Pair programming
Code review

I
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Testing in stabilization phase
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Other techniques

Performance tests
* Maximum firewall’s throughput
* HW requirements for X clients
* Synchronization time
» Slamd, Avalanche - with night builds
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Stabilization phase

All features have been coded in this phase
» Bug fixing
+ Optimizations, improvements

Restricted commits to repository
* Repairs only
* Reviewed code only (by developers)

Not really agile
* 1 -2 months

* Main goal is to cut down this time as much as possible
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Testing in stabilization phase 1/2

Bugs verification
» All resolved bugs must be verified

Acceptance tests
* The test cases are grouped in test suites
» Tester says yes/no
« Test protocol — accessible to whole company

System tests
* It's not possible to test whole product in all supported platforms
 Installations and basic tests on all supported platforms

L
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Other QA activities

Release test
* Have we published a new version successfully?
* Web, update checker

Updates monitoring and technology tests

* New versions of the operating systems, browsers, email clients,
anti-viruses, ...

+ Test of platform-dependant features (installation, ssl,
authentication, ...)

[
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Testing in stabilization phase 2/2

Internal testing
» Our employees use our products from alpha
» Feedback from real environment
» Multilevel structure of real servers

Partners testing
» Betatesting
» Field-Testing

- KHS memory Mac

200 M

100 M = Y T —

o
oct Nov DeC Jan Feb Mar Apr Hay Jun Jul Aug Sep

O KMS mem Min: 2179 M Max: 256,28 M Current: 152,02 M
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Supportive systems
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Supportive systems 1/2

KMS 6.4.0 - Test detail

Product: Kerio MailServer 6.4.0 Overall: 99% - 217 of 220
Component: WM, WM Original Time Estimate: 33:00
System: Safari 2 Time Actually Taken: 30:10
Created: 2007-02-19 08:13:31 Time Left: 030
by Zdenék Samuel a
VWM - E-mail searching ' =
W - Quick search v = 2847 B
WM - Basic search v 1] 2847
W - Advanced search % 23088 o} 2847 B
VWM - Basic actions on contacts 32\/
W - New contact v B 2847 3
WM - Categories v = 2847 =
WM - Edit Contact 2y 205 B 2847 B
W - Private v 2847
WM - Mass actions on contacts (
W - Send mail to contact \/ [: 2847
W - Forward v 2847
WM - Delete v 2847 ~
I
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AutoTests in general 1/2

What does it mean “AutoTest”?
» Tool which helps us to test more and better
» Script simulates tester’s work

Why we need AT?

* Many supported environments (operating systems, browsers,
MS Outlooks)

* Cumulative products
« =>impossible to test all features with every release

Unsuccessful test = urgent priority to fix it

.
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Supportive systems 2/2

AutoBuild system
* Regularly builds new versions from source code
» Developer knows if his commit contains any fatal error
* QA has a build with all repairs
» Unsuccessful build = urgent priority to fix it
 Vitally important system

AutoTest
.
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AutoTests in general 2/2
Advantages

* Quickness

* Reduces time for testing

» Testing can be more effective

» Work exactly, well and they can work still around
» The best tool for regression tests

Disadvantages

» Scripts creating and maintenance => bugs in code, increases
costs

+ Can't test everything
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Kerio AutoTest System AutoBuild/Test framework

« Java application Connect 7.2.0 #3555+0 KMS_7_2_X
) ) . Summary
+ Virtualization

* Multiplatform

» Extendable

+ Tests planning

» Statistics / trends

)
£
3
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Quality measurement Results

product_id = 3 AND LEFT{target_nilestone, 5) = "6.5.0° AND (LEFT(bug.severity,2} < "sf")
o Bugs found by ...
= Accumulated Code Churn KHS_6.5_8_branch
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