1. Firma a jeji fungovani, teorie vitality

nasledujici texty a doprovodné obrazky jsou prevazné prevzaty z publikace Jifiho Plaminka:
Vedeni lidi, tym( a firem

Teorie vitality — aplikace zdravého rozumu pfi vedeni firem k Uspésnému fungovani, analogie
mezi fungovanim moderni firmy a ptirodnimi systémy

Budovani firmy - pyramida vitality
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Obrazek 1 Pyramida vitality

UZite¢nost — firma musi myt smysl, poskytovat uzitek, produkovat néco natolik chténého, ze
nékdo

- zato zaplati — zakaznik

- investuje Cas, energii, praci — zaméstnanec

- investuje napady, penize — majitel

Efektivita -firma ma poradek v procesech — nesmi se pfilis vysilit, musi byt efektivni alespori jako
konkurence, nad popsanymi procesy vybuduje organizacni struktura a v procesech hospodarné
vyuziva zdroje

Stabilita — schopnost nachazet rovnovdhu v ménicich se podminkach, je nutné vybudovat systém
zpétnych vazeb, individualné se vénovat jednotlivym zaméstnanciim a zapojovat je do firemnich
déjh

Dynamika — vyvolavani zmén, firma se stava plvodcem zmén, systém doprednych vazeb,
ovliviiovani mezilidskych vztahd ve firmé, skupinach, tymech

Zajistovani uZiteénosti

probiha dle schématu Subjekty -> Potreby -> Produkty

Subjekty: Komu budeme uzite¢ni (chceme ¢i musime)
- majitelé

- zakaznici

- zaméstnanci

- dodavatelé

- stat

- jedlleZité na klicové subjekty nezapomenout (stava se napf. u vznikajicich firem s jasnym a
specifickym produktem — typicky IT) — pro konkrétni situace: nastroj vztahova analyza

Potreby: Co od nas bude chtit?

vétsina potfeb je univerzalni a ma hierarchickou strukturu — Abraham Maslow — hierarchie
potieb (kniha: Motivation and Personality)

- Preziti — pokryti zakladnich biologickych potfeb — metabolismus a reprodukce

- Bezpecnost — zajisténi preziti i v budoucnosti

- Prislusnost — nékam patfit — rodina, pratelé, skola, fotbalovy tym,...

- Wlucénost — nejen nékam patfit, ale v daném prostfedi i vynikat, ziskat uznani

- Smysl — seberealizace, osobni rozvoj, uzitecnost pro jiné

Vyznam Maslowovy pyramidy

— univerzalni lidské potfeby u vSech skupin subjektd, lidé jim pfisuzuji riznou vahu (podle toho,
jak daleko se na pyramidé dostali)

- pohyb po pyramidé smérem vzhiru i doll

- poskytuje voditko pro definici potfeb a produktt

Vnimani potreb

— dulezité je subjektivni vnimani vlastnich potreb (nikoli objektivni pohled) — vytvareni umélych
potieb a problém

Produkty:odvozeny od potteb, je dobré se k jejich definici pravidelné vracet

—  Pro majitele — ekonomické vysledky, prestiz, image, seberealizace

—  Pro zékazniky — specifické potieby (vyrobky, sluzby), zaruka, servis, image, kvalita jednani

— Pro zaméstnance — mzdy, benefity, kariéra, seberealizace

— Pro dodavatele — platby za dodavky, smlouvy, vyhodna spoluprace, dGvéra a dobré vztahy,
prestiz, image

— Pro stdt —dané, pracovni mista, respektovani zakond, ekologicka Setrnost
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Obrazek 2 Pyramida potieb

Zajistovani efektivity

- mame definované produkty, tyto musime ziskat v dostate¢né mife a kvalité s minimalnimi
ndaklady (penize, cas, Usili)

- sledujeme cenu vstupt, hospodareni s nimi béhem firemnich proces(, hodnotu vystuptd (prvni
podminka: hodnota vystupt je vétsi nez cena vstup)

- hodnota vystupl zélezi na uzite¢nosti.

- zajistovani efektivity probiha dle schématu Procesy -> Zdroje -> Struktury

Procesy

opakované probihajici transformace vstupu na vystup

sklddaji se z jasné stanovenych posloupnosti aktivit

jedinecné — komparativni vyhoda firmy na trhu

dobfe organizovana cesta od vstupu k vystupu = popis a fizeni firemnich procesu (nejprve
definice transformace, poté poradi aktivit a celkovd podoba procesu)

i malé zlepseni se mize vyznamné projevit

Mit popsany proces md fadu vyhod

posouzeni efektivity — je-li proces dobfe popsan, mizeme posoudit, je-li to optimalni
transformace, neopakuji-li se nékteré aktivity zbyte¢né, nejsou Gplné zbyteéné (Pozn. Gkolem
v IT pfi vyrobé zakdzkového softwaru je pochopit skute¢né transformace ve firmé nebo je
pomoci definovat —tj. vyresit problém efektivity, vznikly software podporuje a definuje
méfeni procesl — pfechod mezi aktivitami — misto vhodné ke zjistovéni parametr( dlleZitych
z hlediska efektivity (Cas, ndklady, kvalita)

definice zdrojl — stanovime mnoZstvi a povahu zdrojl pro ¢erpdni vstupl

rozdéleni zodpovédnosti — za jednotlivé aktivity i cely proces, na zédkladé sledovani parametrd
na rozhrani aktivit miZeme Zadat pfipadnou napravu

podpora procestl — Ize pFipojit paralelni procesy a zdroje, které jej podporuji (typicky
informacni systém), sleduji (monitoring) a fidi

fizeni procesli — popsany proces Ize ménit v souvislosti se zménami prostredi, firemnich cil(,
ad., diky monitoringu a zavedenému potadku lze pfedvidat a ovéfovat disledky zmén

Rizeni procesu — tj. jen zpGisobu transformace — dvoustupfiové

fizeni celého procesu - vlastnik procesu
vykon jednotlivych aktivit - vykonavatelé aktivit
stfedni Urovné fizeni ¢asto neefektivni

Rizeni zdroji - zajisténi veskerého zazemi véetné péce o lidi

individudlné se Ize vénovat jen omezenému mnozstvi lidi
specializovat se Ize pouze na uréité typy zdroja
pocet Uroven fizeni dle situace

T¥i odlidné druhy procest

Ortoprocesy — hlavni procesy, vystupy (produkty) uréené vnéjsim zakaznik(m
Paraprocesy — paralelni podpora a monitoring ortoprocesu, vytvéfeji interni produkty
(typicky Ucetnictvi, marketing), interni produkty tvofi zdroje a vstupy do dal3ich procest
Metaprocesy — vysledky monitoringu vnitiniho a vnéjsiho prostredi firmy, vyuZito

v procesech vedeni a fizeni, vysledek je zména

2. Zdroje: nespotiebovévaji se (na rozdil od vstup(), pro zajisténi procesu

tvrdé zdroje- material, energie, informacni systém
lidské zdroje — vlastnosti, schopnosti, postoje lidi - nositelé jsou konkrétni lidé

specifické zdroje - systém firemnich myslenek)



PoZadavky na vstupy
— ztvrdych zdrojli — vétsinou jednoznacéné a dobfe srozumitelné (v IT typicky pozadavky na
hardware), odvozeny z popisu procesu
— zlidskych zdrojl — obtiznéjsi, chovéni Ize pfedpovédét jen z¢asti

MONITOROVAC SYSTEM
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Obrazek 3 Definice procest
Ve fazi zajisténi efektivity
— je zésadni definice ,tvrdych zdroji“ - Ize je organizovat ,shora“, direktivné - krizovy
management
— investice do lidskych zdrojl nepfindsi viditelny ucinek (naopak ve fazi budovani stability a
dynamiky vyznam lidskych zdroju prudce roste)

Definice lidskych zdrojd: Cinnost->Ndroky->Pozadavky->Clovék
— Cinnost — z popisu aktivity (Ulohy) — autorem odbornik na vécnou stranku procesu (vlastnik
procesu)
— naroky — co musi ¢lovék, ktery aktivitu vykonavd, zvladnout (definovani parametr( — napf.
znalost programovaciho jazyka Java)

— pozadavky — urcuji miru, do jaké je nutné naroky zvlddnout (hodnoty parametr( — napf.
znalost préce s databdzemi s vyuZitim rozhrani JDBC) — obecné definuje odbornik na lidské
zdroje, v IT komplikovanéjsi

—  Clovék — ktery konkrétni ¢lovék vyhovuje pozadavkim (je nositelem poZadovanych vlastnosti,
schopnosti a postojti) — klicovy vstup pro vlastni vykon dané ¢innosti — praci, hleddme
vhodného ¢lovéka pro roli (ne roli pro ¢lovéka)

- nejprve procesy, potom zdroje — ochrana pred zbyte¢nymi investicemi do zdroja, které nejsou
treba

3. Struktury
- odvozeny od jedine¢nych procest ve firmé — tézko obecné definovatelné
- odpovédnost za béh proces(, kvalitu zdrojt, informaci o procesech, zdrojich ad. ->
strukturovanost — definice organizacni struktury firmy

Funkéni firma se neobejde bez

- vedeni —firemni myslenky, jejich vytvareni a prosazovani, strategicky ramec (definuje firmu,
dava ji smysl, uréuje smér vyvoje) — role lidrd (¢asto majitel nebo investor)

- fizeni— aplikace firemnich myslenek do praxe — role manaZera, zaji$tovani internich zdroja,
vstupl z externich zdroju, definice a fizeni procest, garance vzniku a kvality vysledného
produktu, vyhodnocovéni internich produktd, vysledkd monitoring

- vykonu- bezprostfedni vytvareni produktl

Jeden ¢lovék muze hrat v rlznych souvislostech riizné role. Funkéni model firmy je na Obréazek 4
Funkéni model firmy.

»Funkce déla organ” — nejdfive proces, potom struktura (musime dat pozor na to, co je mozné si
dovolit vzhledem k nakladtim) — uplatnit se ma jen orgén odpovidajici na potfebu

Rovnovaha firemnich déja

- uzite¢nost+efektivita+zajisténi zdroju = rovnovaha firmy

- linearni Fizeni — definovani prvka zajistujicich uZite¢nost a efektivitu firmy probihd opacné,
nez se tyto prvky zapojuji do funkéniho systému firmy: do firmy vstupuji zdroje, ty jsou
efektivné vyuzivany, vznikaji produkty, ty zajistuji zdroje pro dalsi pokralovéni procesu
(pojitko mezi produkty a zdroji jsou penize) > stadi pro Uspéch, pokud nedochazi k vyvoji a
zménam (ale svét se samoziejmé neustale méni) -> nastavena rovnovaha muize byt kdykoli
porusena (méni se poptédvka, trhy, konkurence, naklady na zdroje ad.) —> neustélé hledani
rovnovahy

- schopnost hledat rovnovahu (adaptovat se na zménu) = stabilita

Penize

—  méfitko uZitecnosti firmy pro vSechny klicové subjekty — priority
- nakup zdrojd podmiriujicich poskytovani uzitku (energie, mzdy vyrobnich zaméstnanc(,
materidly)



- Platby dani, tvéra

- Mzdy ostatnich zaméstnanct

- Néklady povaZované za uzite¢né (marketingové ndklady)

- Zisk majiteld a investort

- Rozvoj zpUsobilosti lidi vykondvat svéfené aktivity (efektivita)

- Rozvoj vyrobniho zafizeni, informacéniho systému (efektivita)

- Rozvoj zpétnych vazeb, prizkumy, vzdélavani (stabilita)

- Zasadni inovace, vyvoj, vyzkum, prognézy, ovliviiovani trhu (dynamika)
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Obrazek 4 Funkéni model firmy

pokud ne jsou prvni dvé patra postavena (uZitecnost, efektivita), znamena to, Ze neni nalezena
rovnovaha, objevuji se znaky krize, uplatriuje se krizovy management se viemi direktivnimi prvky
(odvraceni hrozeb)

po dosaZeni rovnovahy nastupuje rozvojovy management, mezi druhym tfetim stupném zména
manazerského stylu

Zajisténi stability
- pro zajisténi stability plati dvé nezbytné podminky: cyklické fizeni a podpora lidi

1. Cyklické rizeni
o uceni se z vlastnich vysledkd, zavedeni zpétnych vazeb, uréujeme, ¢eho chceme
dosdhnout a jak, hodnotime, zda jsme/nejsme Uspésni, provadime pfipadné korekce
o nutnost zavedeni novych prvka do fizeni
= stanovovani cil( (smyslu aktivit) — kol vedeni firmy a cest (zpUsobd, jak cild
dosdhnout) — ukol fizeni firmy, odvozeny od strategického ramce (shrnuje klicové
myslenky, na nichZ je postaveno podnikani firmy)
= monitorovani vysledkd — posuzovani vysledk( aktivit (¢lovék nebo poéitacovy
systém), porovnavani skutecnych a predpokladanych vysledkd, poskytovéani
informaci o zjisténych odchylkdch (pozitivni a negativni zpétna vazba)
= Korekéni systém — vyhodnocuje disledky z vysledku aktivit (vyznamnou roli hraji
lidé), pozitivni odchylka — potvrzeni cilG a cest, negativni odchylka — korekce cil{
(cest)

Podminky stability
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Obrazek 5 Cyklické Fizeni



Strategicky ramec firmy

o

podnikatelska hypotéza (podnikatelska prileZitost + pro¢ bude podnikani Uspésné —
duleZité napt. i pro ziskani Uvéru v bance)

poslani — co firma poskytuje zakaznikim a dal$im subjektim

vize — predstava, jak bude firma vypadat ve vzddlené;jsi budoucnosti (musi odrazet vnitini
pocity lidrd, jinak se v krizovéjsich okamzicich bude rozhodovat jinak) — racionalizace vize
— pro méfeni a vyhodnocovani vize, méfitelna vize je strategicky cil firmy (strategicky cil
firmy se tyka celé firmy a vzdalené budoucnosti, je tfeba z ného odvodit cile pro kratsi
Casové Useky aZ po operativni tkoly, tj. aktudlni zadani — ,naprogramujes nacitani dat ze
souboru zasoby.txt do hash tabulky, kterd bude vypadat tak, Ze...“, a tlohy, tj.
dlouhodobéjsi platnd zaddni, jez maji jednotlivi lidé pInit — ,budes udrzovat ¢ast softwaru
zodpovédnou za nacitdni dat z databaze do internich datovych struktur, tj. tfidy

v balicich...”)

sdilené hodnoty - na zékladé skute¢nych internich hodnot lidrd — racionalizace — pravidla
firemniho Zivota (kazdy si bude vést pracovni denik, do kterého bude vidy po ¢tyfech
hodindch zapisovat, na ¢em pracoval; programétor muaze chodit do prace obledeny, jak
uzna za vhodné;...)

strategie — rdmec pro definovéni systému metrik, pro rliznd obdobi, tzv. operacni
strategické intervaly (vSichni védi, podle ¢eho jsou hodnoceni a odmériovani)

2. Podpora lidi — cyklicky model potiebuje pochopeni a podporu ze strany lidi, musi byt
srozumitelny a pfijatelny pro vétsinu lidi

o

Firemni kultura (mnoZina vztaht ve firmé- mezi lidmi, k firemnim myslenkam)
=  Firma vedena lidmi — nadfizeni fesi vsechny nerutinni problémy, maji véci pod
kontrolou, byvaji zavaleni rutinnimi zaleZitostmi, prevazuje v podminkach
krizového managementu
=  Firma vedena myslenkami - - lidé fesi problémy v zavislosti na firemnich,
myslenkach a cilech, na nadfizené se obraceji méné, vhodnéjsi v rozvojové etapé
fizeni

Zajistovani dynamiky

firma je uzite¢nd, efektivni a stabilni -> zmény bere do své rezie — ovliviiuje dynamiku

vlastni i dynamiku svého okoli

tvrdd podminka — cyklické Fizeni (stabilita) je reaktivni, potfebujeme proaktivni cyklické fizeni,

doplnime jej o dopfedné vazby

o

o

o

progndzovani vyvoje — dilezZitost zdravého rozumu

ovliviiovani vyvoje — jeho rychlosti a sméru — typicky vyvolavani umélych potieb
schopnost ucit sama sebe — vrchol dynamiky - tvaréi charakter procesd, zména vlastniho
systému zpétnych a doprednych vazeb, atakovani hranic poznani, nelze se spolehnout na
rutinu — nutnost zmény firemni kultury

Podminky dynamiky
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Obrazek 6 Proaktivni fizeni
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mékkd podminka

o

vyzadovana spontanni aktivita lidi, rychlost, pruznost, tviréi prace, dobré napady,
generovani napadl neni jen véc lidr( ¢i manazer(, postupné zapojovani lidi do feseni
firemnich problém( a rozhodovéni

! za rozhodovani je stéle zodpovédny manazer, synergické fizeni — smés rozhodovacich
styll uZivanych dle povahy problému a vlastnosti lidi, ktefi je Fesi, tedy i autoritativni
fizeni, nejasna pravidla, nejistota, nenaplnéna ocekavani jsou horsi nez autoritativni
pristup
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Obrazek 7 Pyramida rozhodovani

Dobra taktika: opatrny pohyb po pyramidé vzharu, kazdy krok vzhGru bud odborny smysl
(zkvalitnéni rozhodovéni) nebo rozvojovy smysl (rozvoj podpory a aktivity lidi)

kazdou expanzi limituji meze (trh, planeta Zemé) — expanze nad vsechny limity je principidlné
nemozna — prechod od kvantitativniho rlstu ke kvalitativnimu rozvoji (diraz na bezpedi, Zivotni
prostiedi, kvalitni vztahy), redefinice predstavy uZitecnosti, synergicka seskupeni s jinymi
subjekty

Vedeni jednotlivct

- lidské zdroje = vlastnosti, schopnosti, postoje, jejich vyznam roste pfi zdoldvani pyramidy vitality,
ve fazi stability a dynamiky nutnou podminkou Uspéchu

- od nich pfichazi rozhodujici vstup do firemnich procest - lidska prace

- lidské zdroje z pohledu manazera

[e]

schopnosti — znalosti (co teoreticky zvlddnete) a dovednosti (co prakticky umite) — lidsky
potencidl, ktery Ize rozvijet (vysledek vzdélavacich program)

postoje — mira snahy a ochoty pracovat, loajalita pfislusného clovéka, Uzce souvisi
s motivaci, mira disproporce mezi "vim, umim" a "skutecné to délam" (viz vas tymovy
projekt), pfi¢iny postoji — zajmy a hodnoty — duleZité je, Ze jsou ménitelné (typicky
motivacni programy)

vlastnosti - ,temperament”, spiSe zdédéné rysy osobnosti ¢lovéka spojené s biologickou
a psychologickou podstatou — takika nezménitelné (uzce se tyka i vhodného rozdéleni
roli v tymu) — ¢lovéka s urcitymi vlastnostmi nemuizZete ,vychovavat”, ale ziskat jiz
,hotového”

VLASTNOSTI
Jakj lovék je?

CELOVEK

{nositel idskych 2droji)

SCHOPNOSTI POSTOJE
Cemu dlowk vaii (nazory)

0 tlovek znd (znalosti)
) a o chee (motivy)?

a.umi {dovednesti

Obrazek 8 Typy lidskych zdroja

- hrubd , diagnéza” jednotlivcl na zékladé jejich schopnosti a postojt

o

umi, ale nechce — nenaléhavéjsi problém, mohou byt uzndvéni pro své schopnosti
ostatnimi, a tak se stat i vzorem chovani pro své okoli, vzhledem k jejich nizké loajalité je
to nebezpecné

chce a umi — pfirozend autorita a vzor chovani v pfiznivych firemnich podminkach, chtény
zaméstnanec

chce, ale neumi — snaZzivi, ale ne Uplné schopni lidé, jejich iniciativa neni vidy prospésna,
nemaji obdivovatele

neumi, ale nechce — téZko od nich néco Cekat, nejsou napodobovéni, nepredstavuji
akutni nebezpecdi



- zména schopnosti
o zaméstnanci jsou motivovdni, schopnosti jsou vSak mensi nez naroky — mizeme snizit

\
scroew scrioenl i naroky, nebo rozvijet schopnosti (pfesné specifikovat cil a formu vzdélavani) - habilitace
NEOCHOTHI OcHOTHI | o orientace, motivace i individudIni schopnosti lidi jsou dostatecné, spoluprace vazne, chybi

‘ kvalitni vztahy (kurz tymové spoluprace, zména hodnoceni, vliv chovani managementu) -

! synergetizace

o konfliktni osobnost ¢lovéka a jeji zaclenéni do systému, systém nedovoluje ¢lovéku se

NESCHOPNI NESCHOPNI, rOZViJEt - integrace
NEOCHOTNI OCHOTNI

- priciny jsou nezavislé, vyplati se je fesit odspoda — pyramida kultury (efektivni strategie vedeni
g lidi)- podminka zvladnuti stability a dynamiky firmy
pliznive - lidské zdroje jsou nejcennéjsi hodnotou, kterou Uspésna firma disponuje

POSTOJE

Obrazek 9 Postoje a schopnosti

Z Obrazek 9 vyplyva strategie vedeni a podpory jednotlivcl
o Udrzet lidi v pravém hornim kvadrantu, pokud tam jsou
o Dostat lidi do horniho pravého kvadrantu, pokud tam nejsou
= Pohybem zleva doprava (zvysenim loajality)
= Pohybem zdola nahoru (rozvojem schopnosti)
o plati: nezvlddnout neloajalitu je potencidlné nebezpecnéjsi nez prehlizet neschopnost — / SYNERGETIZACE
nejprve investice do pozitivni zmény postojd, poté investice do rozvoje schopnosti (e arren,

[/ INTEGRACE \
Azviadnuti konfiiktnich lidij\

i

HABILITACE

zména postoji: /. narmerizace suttnich a potadmvanich

sz . . . . “ . L. . . o / indivicty opnosti) \y

o lidé nemaji co sdilet, firemni myslenky neexistuji nebo nejsou dovedeny na troven o g - \
jednotlivce (neexistuji Ukoly pro jednotlivce) — definice - je nutné definovat myslenky, v -
z nich pro konkrétni lidi konkrétni Glohy A b \

(harmonizace patfeb lidi a zaimd firmy) \

o firemni myslenky existuji, ale lidé je neznaji nebo nechdpou, lidem je nutné vysvétlit
vyznam jejich prace, a co se od nich o¢ekdva — orientace — kontext tkolu (smysl) a zadani

/ ORIENTACE A\
ukolu / (&iten firemnich mySlenek a vysvtiovani rolljednotiive) ‘-\
= o, kdy, jak udélat — mira a zplisob zadani zavisi na povaze ukolu i ‘_/'_V:’ scoky \
ukolovaného — vztah k motivacnim typtm lidi y DEFINICE \'\
= co, kdy, jak hodnoceno — zpravidla tfi témata hodnoceni (tzv. 3V) e ) b
e vysledky — vykon (zejména pohyblivé slozka mzdy) A —

e  vyvoj— pfinos a rozvoj lidskych zdroju (zejména pevna slozka mzdy)
e vztahy — lidé potiebuji védét, Ze nejsou jenom ,jednotka v systému* ; o ;
o firemni myslenky a konkrétni tkoly jsou pochopeny, ale nejsou akceptovény — skloubenf Obrézek 10 Pyramida firemni kultury
zajma firmy a konkrétniho zaméstnance (na zajmy lidi je dobré myslet jiz pfi definici
firemnich myslenek) — motivace



Vedeni skupin
- pyramida firemni kultury — patro synergetizace

- proména skupiny v tym a vznik specifické vlastnosti tymu — synergie — tym dosahne jako celek
vice nez kolik €ini prosty soucet prispévku jednotlivych ¢lend, Uzce souvisi s mezilidskymi vztahy

- synergii umoZznuje dualita — koexistence sdilenych spolecnych myslenek a zachovani individudini
diverzity (harmonie spole¢ného a rozdilného, sdilené nepotlacuje rozmanitost, individualni
nedominuje nad spole¢nym)

Jak synergii vyvolat a udrZet pfi Zivoté?

- vztahové chovani urcitého subjektu — mira soustfedéni se na vlastni zajmy a na zajmy okoli

SOUTEZENI SPOLUPRACE
JA>0,Ty<0 | J4>0,Ty>0
\d Q/

7 2 \
4 L S Ay >
e
T N\ 2 ; &
£\ % % K
Oof'O,, o, ¥ F\*Q‘\O
42)){49, Ry

NAPLNOVANI VLASTNICH ZAJMU (.J47)

it 3 '!m.. ﬂm 31
Ja<0,Ty<0 Ja<0,Ty>0

feebond it
y 0 +1
NAPLROVANI ZAJMU OKOLI (Ty")

Obrazek 11 Vztahové chovani

- soutéZeni— prospéch na ukor jinych — kombinace nizké vstticnosti a vysokého sebeprosazeni,
symbolickd rovnice Ja+Ty = 0 — distributivni linie (pferozdélovani hodnot)

- spoluprdce — o hodnoty se nebojuje, ale vytvafi se (win-win strategie), v blizkosti symbolické
rovnice Ja-Ty = 0, proporcidlni linie

- destrukce — obé strany ztrdceji, hodnoty jsou niceny, proporcidlni linie
- pfizplsobeni —hodnoty jsou na Ukor jedince distribuovany ve prospéch druhé strany, osou
distributivni linie

o Ustupova taktika — pod tlakem okolnosti, protivdha Uspésného soutézeni
o obétavost — pFizplsobeni z vlastniho, svobodného rozhodnuti

pfi posuzovani vztaht je tieba znét skute¢né zajmy aktért
z pozice manazera je dobré mit vztahy ve skupiné pod kontrolou
vztahové chovani neni UpIné nahodné, |ze upravovat nastavovanim urcitych podminek

Vznik, vyuZivani a regulace soutéze (smés ryziho egoismu a ryziho Gtlaku)

- vznikd pfi nedostatku a pocitu ohroZeni zevnitt skupiny — vyvoldn relativnim hodnocenim —
lidé jsou srovnavani navzdjem (odména patfi jen nejlepsim)

- pfirozena lidska potreba vitézit, dokazovat vlastni vylu¢nost — je tfeba hledat vhodné
prileZitosti (tymové vitézstvi chutna za urcitych podminek Iépe nez vitézstvi individualni),
zajisténi vnéjsiho tlaku — dllezité pro vybiti nevyuZzité kompetitivni energie, aby se spontanné
neprojevovala v ramci skupiny

- vznikd, kdyz lidé plni stejné tkoly — v ramci tymu definujeme riizné role — oslabime soutézeni

- absence nebo nepfijeti spolecnych cild — roste vyznam cilt individudlnich (v urcitych
pfipadech mdze byt motorem vyvoje skupiny)

- soutézeni je dlouhodobé udrzitelnou taktikou mezilidskych vztaht, protoze nositelé
nezapominaji na své zajmy, provdzeno napjatymi vztahy, vylucuje synergicky efekt, pfi
nejasnych, a nepochopenych pravidlech maze pfechédzet do destrukce

- soutéZeni nelze zcela vypudit, ale je moZné jej presmérovat mimo skupinu (soutéZeni s jinou
skupinou, soutézeni mezi firmami), dlouhodobd Uspésna taktika vnéjsich vztaht mezi
konkurenty a kratkodoba taktika vnitfnich vztah( u skupiny, kde chybi dynamika.

Podpora spoluprace

- presvédcéeni, Ze hodnot je dost pro vsechny — absolutni hodnoceni odménu maji vichni, ktefi
dosahnou vysledku

- zaddvani ukol( tak, Ze uspét mohou jediné vsichni — lidé si pak musi pomahat (opatrné s tim)

- rozliseni roli ve skupiné — vice disciplin, ve kterych je moZné uspét, zvysi se vzajemna zavislost
lidi ve skupiné

- vlivvnéjsiho tlaku — spolupracuji i ti, kdo se normalné chovaji spiSe soutézivé

- pocit sdileni — spolecné cile ptijatelné pro celou skupinu

- spoluprace je dlouhodobé udrzitelny vzorec vztahového chovéni (za predpokladu stejného
chovéni partnera)

- Spolupréce je dlouhodoba Zadouci taktika vnitfnich vztah( ve skupinach a vaci vnéjsim
subjektdim, se kterymi nejste v pfimé konkurenci

- spoluprace mé obecné mensi potencial neZ soutéZ (spolupracujeme, jen kdyz je to vyhodné),
pfi pocitu, Ze vice uspéjete v soutézi, volite zpravidla soutéz, dokud nezvitézite nebo
nezjistite, Ze soupef je tézky a je vyhodné spolupracovat

Regulovani obétavosti

- obétavost neni dlouhodobé zdravou a udrZitelnou taktikou — nositel néco ztraci, je vhodna
pro ptipad vyjimecnych, krizovych situaci, ne béZny pozadavek na zaméstnance, nepfispiva
k dlouhodobé vitalité firmy

- obétavost nepfindsi problémy jen lidem ve vyssich patrech maslowovské pyramidy potreb,
jejich obétavost je Uucinnéjsi



4. Predchazeni destrukci

zdroje destrukce:

o pocit nespravedInosti, spojeny s nejasnym nebo nespravedlivym ohodnocenim a
odmeériovanim (neni dalezité, jestli jde o nespravedinost objektivni nebo subjektivni) —
proto musi byt hodnoceni a odmérovani lidi objektivné zdGvodnitelné, zalozené na
srozumitelnych kritériich a dobre vysvétlené

o nedostatek pozornosti, prehlizeni, pocit odcizeni, vykofenéni - proto soucasti hodnoceni
je i vztahova informace

rysy destrukce - malé sabotdaze pri pInéni tkold, krddez kancelarskych potieb, pocit nejistoty a
dezorientace

destrukce je nezdravou a dlouhodobé neudrZitelnou taktikou — vede ke ztratdm v systému,

k nic¢eni hodnot, systém samotny je vyznamné ohroZovan

destrukci se nejméné dafi v prehlednych a srozumitelnych systémech, které se zajimaji o své lidi

Zvladani pasivity

uprostred digramu vztahového chovani
vyvolana lhostejnosti, bezvychodnosti (hodnoty, o které se hraje, pfipadaji lidem bezcenné nebo
nedosaZitelné — presvédceni clovéka o cené hodnot, Ci jejich dosazitelnosti
o cena hodnot (na které potfeby muze byt ¢lovék citlivy) — maslowska pyramida potteb,
postup odshora dold
o nedosazitelnost hodnot — v kofenech pasivity neschopnost nebo nejistota — feseni
habilitace a orientace

pasivita muZe prerUst v epidemii, pokud systém nenabidne dostatek podnétd, zvlasté ze strany
vedeni a fizeni, pasivita jako takova je tolerovana nebo systém poskytuje ptiklady k napodobeni
pasivita neni Uspésnou taktikou, objem hodnot v systému je nerostouci funkce, v pripadé pasivity
nutnost prevence nebo intervence

Potencial pro generovani Uspésného vysledku klesa v radé

spoluprdce-soutéZeni-obétavost-pasivita-destrukce

Pouf?itd literatura:

Plaminek J., Vedeni lidi, tymU a firem, prakticky atlas managementu, Grada, Praha, 2008

Dalsi literatura:

Berne Eric: Jak si lidé hraji (z angl. origindlu Games people play), Dialog, Litvinov, 1992.

Covey S.R., 7 navyk skutecné efektivnich lidi (z anglického originalu The Seven Habits of Highly
Effective People), Management Press, Praha, 2008.

Goldratt E.M., Kriticky Fetéz (z angl. originalu Critical chain), InterQuality, Praha, 1999.

Goldratt E.M., Jak vznika zisk, Grada, Praha, 2004.

Maslow A., Motivation and Personality, Harper, New York, 1970 [1954].

Zajistovani uZiteénosti — poZadavky na software

nasledujici texty a doprovodné obrazky jsou prevazné prevzaty z publikace Karla E. Wiegerse
Pozadavky na software

z pohledu firmy vytvarejici softwarovy produkt

nutnost definice vysledného produktu — nejtézsi faze pri vyvoji softwaru
komunikace dulezitéjsi nez programovani — snaha pochopit potreby zakaznika
spoléhani se na zdravy rozum

Co je to pozadavek? — definic je mnoho, nékteré z nich

cokoliv, co ovliviiuje rozhodovani pfi ndvrhu
|IEEE Standard Glossary of Software Engineering:
o Podminka nebo funkce, kterou uZivatel potfebuje pro rfeseni problému nebo dosazeni
néjakého cile
o Podminka nebo funkce, kterou musi systém nebo jeho ¢ast spliiovat, aby vyhovél
smlouvé, standardu, specifikaci nebo jinému dokumentu, jenz se na néj formalné vztahuje
o Dokumentovana podoba nékterého z predchozich dvou bod
Vlastnosti a parametry softwaru, které definuji jeho uZitecnost pro zucastnéné subjekty
Popis toho, co vSechno by se mélo implementovat, popisuji Zddané chovani systému a jeho
vlastnosti, mohou predstavovat néjaka omezeni procesu vyvoje systému

nikdy nepredpokladejte, Ze vsichni Ucastnici projektu sdileji stejnou pfedstavu, co je to
pozadavek

pozadavek neni to, co uzivatel nepotiebuje

vyvoj a fizeni pozadavkd je sloZité (¢asto se nedafi) — hleddni postupt hodicich se na vétsi pocet
situaci (navrh nového sytému, udrzovani starého sw, vyvoj krabicového sw)

Co byva problém:

Cil a rozsah projektu nedefinované

Zakaznici nemaji ¢as na analytiky (vyvojare)

Zastupci uzivatel(l (nejéastéji z managementu) si mysli, Ze mluvi i za uZivatele (podFizené), jejich
pozadavky vsak nedokazou popsat presné

Zékaznici tvrdi, Ze vsechny pozadavky jsou pro né velmi dilezZité (nerozliduji priority)

Pozadavky drZi ,v hlavé” odbornici, nejsou zdokumentovany

Vyvojafi si domysleji informace, které nemaji

Komunikace vyvojar-zakaznik se soustfedi na obrazky uzivatelského rozhrani, nikoli na pribéh
préce se softwarem

Zakaznik neustdle méni jiz schvéleny seznam poZzadavkd

Zména pozadavk( zvétsi rozsah softwaru bez dodani dalSich zdrojd a upraveni termint
Zmeény v pozadavcich zplsobi chaos — nikdo nemd prehled o aktudlnim platném stavu
Naprogramovanou funkcionalitu nikdy nikdo nepouZije

Hotovy systém plini specifikaci, ale zdkaznik neni spokojeny



Z mnoziny subjektd, kterym budeme uZiteéni, nds budou zajimat zejména zakaznici a zaméstnanci

- Zékaznici
o Majitelé (investori) zakaznické firmy — projekt financuji, chtéji dostat systém, ktery
pokryje jejich podnikatelské potieby
o Management - potfebuji podpofit a monitorovat procesy (také ¢asto zaroven
re/definovat procesy nebo dlouhodobé podporovat zménu procest), podpofit definici
zdroj a struktur,...
o UtZivatelé (vykonni pracovnici), ktefi se systémem pfimo ¢i nepfimo pracuji — potfebuji
jasné, primocaré a uzivatelsky komfortni ovladani
- Zaméstnanci
o Analytik poZadavki — sepisuje pozadavky na systém a tlumoci je vyvojarim (definuje
produkt a orientuje vedouciho projektu, vyvojare, testery, dokumentatory,...)
Vyvojafi — navrhuji, implementuji, udrZuji systém
Testefi — zjistuji, jestli se systém chova tak, jak ma (zajistuji systém zpétnych vazeb)
Dokumentatofi — piSou uZivatelské prirucku, napovédy, ...

O o0 O O

Vedouci projektu — odpovida za fizeni projektu (zajisténi efektivity, definice uloh a
kompetenci,...)
o Technici, pravnici, marketingové oddéleni,...- zajistuji paraprocesy

Potieby subjektt

- zékaznik:

o Majitelé (investofi): podpora vitality firmy — podpora ekonomickych vysledkd,
bezpecnost, podpora a Siteni strategického ramce (forma predani poslani, vize a
sdilenych hodnot — nap¥. informacni portal), prestiz

o Management - podpora definice a fizeni procest, podpora definice zdrojd a struktur
(informacni systémy, systémy pro fizeni vyroby, systémy pro definici a zménové fizeni
procesu,...), zaruka, servis

o Vykonni pracovnici — zachovani pracovniho mista (nesmi jim hrozit, Ze je vyvijeny systém
»Zbavi“ mista), podpora a orientace pfi pracovnim vykonu, snadné ovladani (podpora
motivace)

- zaméstnanci sw firmy:

o definice vysledného produktu je vychodisko pro volbu efektivnich postupl (stanoveni
procesu — modelu vyvoje sw, definici zdrojl a struktur — tymu vyvojar), konkrétnich uloh
a kompetenci, orientace vyvojar, zpétnych vazeb (testl), pfipadné doprednych vazeb
(nabidky dalich funkénosti, které by mohly zakaznikiim prospét)

o Bod, od kterého zacina firma software realné vyvijet

Definice produktu — poZadavky na software

- podnikatelské pozadavky
o formuluji strategicky rdmec organizace (zakaznika), fikaji, pro¢ organizace systém
chce (¢eho zavedenim systému dosahne)
o Casto samostatny dokument — tzv. charta projektu — popisuje vize a rozsah projektu

uzivatelské pozadavky
o popisuji cile uzivatell a ukoly, které musi byt uZivatelé se systémem provést (zptsob
zapisu — pFipady uZiti, scénare, tabulky), napf. pfevést penize z G¢tu na ucet
o odpovidaji procestim z pohledu managementu a vykonavateld
o mohou byt v rozporu s podnikatelskymi (pak je nutné komunikovat o cilech projektu
a omezenich)
funkéni pozadavky (také behaviordlni pozadavky, pozadavky na chovani)
o procesy z pohledu vyvojaie
o popisuji softwarovou funkcionalitu — tkol pro vyvojare, co maji naprogramovat
systémové pozadavky
o celkové pozadavky na systém sloZeny z podsystémul (podsystémy mohou byt
softwarové i hardwarové, soucdsti systémui lidé)
o odpovidaji zejména definicim zdrojl a struktur
podnikatelskd pravidla
o firemni pfedpisy, statni nafizeni, primyslové standardy, atd. (tato pravidla existuji i
sama o sobé)
o omezuji poéet moznych uZivateld systému, nékdy z nich plynou kvalitativni
parametry
parametrické poZzadavky (¢asto nazyvané také jako mimofunkéni pozadavky)
o pozadavky na vykonnost a kvalitativni parametry — pouZitelnost, prenositelnost,
integrita,...
omezeni
o nékteré cesty pfi navrhu a vyvoji nemohou byt pouZity (napf. existuje pozadavek na
konkrétni OS, nutnost integrace se stavajicim systémem, apod.)

Funkéni pozadavky parametrické pozadavky

Podnikatelské
pozadavky

Utivatelske

T
|
I
|
I
|
I
I
|
|
-+ Popis vize a rozsahu projektu 1— —_—— e ——— — -
|
!
1
|
pozadavky |
Kvalitativni

Podnikatelska
pravidia
parametry

AN ) o

Vnéjsi
rozhrani

Specifikace pozadavk(

Funkéni
poZadavky

Systémoveé
pozadavky

Obrazek 12 Pozadavky a vztahy mezi nimi



- funkce (features) — skupina logicky souvisejicich funkénich pozadavkd (vhodné napf. pro
marketing)

- seznam funkci (napt. kontrola preklepd, online aktualizace virové databdze) je néco jiného nez
Uplny popis pozadavkd na funkénost

- nékolik iteraci celého procesu, postupné upresfiovani podnikatelskych, uzivatelskych i funkénich
pozadavk( — vznikne Dokument specifikace pozadavkl (mze byt i tabulka, databaze, ...) —
popisuje ocekdvané chovani celého systému

- Otazka: Patfi novy pozadavek, novy pfipad uZiti nebo nova funkce do vymezeného rozsahu
systému?
o Ano - zafadime
o Ne-—vyfadime
o Ne, ale mél by — otazka pro investora, zda upravi rozsah projektu

- Co nepatfi do specifikace pozadavk( — podrobnosti o ndvrhu a implementaci, informace o
pldnovani projektu a testovéni, pozadavky na projekt (rozpocet, skoleni,...)

Rizeni pozadavki 1

17 Wyvoj pozadavkd } I Sprava pozadavk(

A\

Analyza I Specifikace Kentrola

Obrazek 13 Jednotlivé discipliny prace s pozadavky

Vyvoj pozadavkui

- shér

- analyza — upfesfiovani pozadavkd tak, aby jim vSichni G¢astnici projektu rozuméli

- specifikace - dokumentovani pozadavku tak, aby byly jednotné popsané, pFistupné a daly se
snadno zménit

- kontrola (validace)

Sprava pozadavki

- shoda zékaznika a zhotovitele na poZzadavcich na softwarovy produkt a udrZovani této shody

- shoda zakotvena v psané specifikaci pozadavk( a modelech

- Metoda postupného upfesniovédni predstav (nékteré pozadavky se daji pIné specifikovat az po
zahajeni vyvoje) — jedna ndvstéva zékaznika rozhodné nestaci

- Slozité je hledani pozadavka, nikoli jejich sepisovani

marketing, zdkaznici, management

I
pozadavky

analyza,

dokumentace,
revize,

vyjednavani

smérna verze pozadavk(

aktualizovana
Smérna verze

wyvoj
pozadavk(

sprava
pozadavki aktuaini smernd
verze

ety Gl zména Zmény prostredi
m:f,l;:zer:::;;‘t ety pozadavkd projektu projektu

Obrazek 14 Hranice mezi vyvojem a spravou pozadavkt

Proc se analyza poZadavku ¢asto nepodafi?

- nedostatecné zapojeni uzivatelt

- zmény a pridadvani pozadavkl bez souvisejicich narokl na termin, zdroje, ...

- nejednoznacné pozadavky — je mozné interpretovat pozadavky rliznym zptisobem — formaini
posouzeni pozadavkd, psani testovacich scéndr, prototypa

- Sperkovani — pridavani funkci, o kterych si vyvojar mysli, Ze je bude uZivatel potfebovat

- prilis mala specifikace — pocita se s tim, Ze si vyvojafi specifikaci dotvofi

- pfehlédnuté skupiny uZivateld

- nepresné odhady — nedélejte zadné odhady, dokud nemate dostatek informaci, odhady udavejte
rozsahem (v nejlepsim ptipadé - nejspis — v nejhorsim pripadé)
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Obrazek 15 Porovnani nakladt na opravu chyby podle toho, kdy byla nalezena

Vlastnosti dobfe napsanych pozadavku

- Uplnost — pozadavek musi Gplné popisovat funkcionalitu

- Spravnost — pozadavek funkcionalitu popisuje pfesné (rozhodnout mize jen zdroj pozadavku, tj.

uzivatel, nebo néjaky obecny systémovy pozadavek), pozadavek nesmi byt v rozporu se svym
nadfazenym systémovym pozadavkem

- Proveditelnost — poZadavek se musi nechat zrealizovat (zhodnoti vyvojar, udéla se specializovany

prototyp)
- Nepostradatelnost — pozadavek musi vyZadovat uZivatel, vnéjsi systém nebo standard
- Priorita — kazdy pozadavek ma svoji implementacni prioritu
- Jednoznacnost — jednoduchy, strucny jazyk, omezeni moznosti rliznych interpretaci
- Ovéfitelnost — testem, prohlidkou

Vlastnosti celé specifikace

- Uplnost — 7adny pozadavek nechybi

- Jednotnost — zZadny poZadavek neni v rozporu s jinym pozadavkem stejného typu anebo
poZzadavkem vyssim — je tfeba fesit co nejdfive s autorem pozadavku

- PrizpUsobitelnost — specifikace musi byt prepsatelna a musi byt k dispozici néstroje pro vedeni
historie zmén — kazdy poZadavek jednoznac¢né oznaceni

- Dohledatelnost — u pozadavku se da vysledovat zdroj, navrh, pfislusny zdrojovy kod i testovaci
scénare

- Specifikace, ktera spliuje vSe vyse uvedené stoprocentné, se napsat neda

Vztah mezi zékaznikem a sw firmou

- Dulvéra
- Podpora spolupréace (spolecny cil,...)
- Desatera, shoda na nich — nebojte se stravit ¢as diskusi o tom, jak co nejlépe spolupracovat

Zakladni prava softwarového zakaznika:
1. ocekavat, Ze s vami analytik bude mluvit vasi feci
ocekavat, Ze se analytik pouci o fungovani vasi firmy a vasich cilech
ocekavat, Ze analytik ziskané poZadavky zpracuje do podoby psané specifikace
nechat si od analytika vysvétlit vSechny vystupy ziskané béhem zpracovéni pozadavku
ocekavat, Ze se k vam analytici budou chovat s respektem a budou udrZovat profesionalni a

vk wnN

vstFicny pristup

6. ocekdvat, Ze vam analytici a vyvojafi budou pfedkladat napady a varianty pozadavkd a jejich
implementace

7. zadat poZadavky na systém tak, aby se dobre pouzival

8. dostat prileZitost na takovou zménu pozadavkd, aby mohl byt pfi feseni pouZit jiz existujici
software

9. ziskat pfi kazdé zméné upfimny odhad nakladd a dalsich souvisejicich zaleZitosti, které zména
zpUsobi

10. dostat systém, ktery splriuje vsechny vase pozadavky na funkce a kvalitu

Zakladni povinnosti softwarového zdkaznika:
1. vysvétlit analytikim a vyvojardm procesy ve své firmé a vysvétlit jim firemni Zargon
2. obétovat tolik svého ¢asu, kolik bude tfeba pro sdéleni vyjasnéni a postupné upiesnéni viech
pozadavku
byt pfi popisovani pozadavkd co nejkonkrétnéjsi a nejpresnéjsi
rozhodovat o pozadavcich vcas
respektovat vyvojariv odhad ceny a sloZitosti implementace vasich pozadavku
ve spolupraci s vyvojafi rozdélit prioritu jednotlivych funkénich pozadavkd, funkci systému a

o u kR~ w

pfipadl uziti
7. dukladné predist specifikaci pozadavkU a vyzkouset prototypy
8. hlasit zmény pozadavki véas
9. provadét zmény pozadavki podle procesu, ktery maji vyvojafi pro tyto pfipady nachystany
10. respektovat procesy, které analytik pouZiva pro praci s pozadavky

Casto se specifikace pozadavkii podepisuje

- podpis neni jen formalni zaleZitost (zdkaznika presvédéite, at si specifikaci opravdu precte)

- podpis neznamena zmrazeni pozadavkd, ale vytvoreni tzv. smérné verze specifikace — verze,
kterd v daném case predstavuje zavaznou podobu poZzadavkd

- vSechny zmény probihaji dle pfedem stanoveného procesu

- zakaznikdv management ma jistotu, Ze se rozsah projektu nevymkne z jeho rukou, vSechny
zmény musi schvdlit

- uZivatelé (zastupci uZivateld) maji jistotu, Ze s nimi vyvojari budou pracovat na vyvoji spravného
systému, i kdyz je nékteré véci napadnou az po zahajeni praci

- management vyvojarl ma kvalitniho partnera, ktery s vyvojafi spolupracuje na udrZeni
rovnovahy termin(, rozsahu, zdroju a kvality

- analytici poZzadavk( maji jistotu, Ze zmény budou probihat tak, aby nezpUsobily chaos

- Vyvojafi vi, co maji implementovat



Dobré zvyky (best practices)

- zaloZeny na zdravém rozumu — lepsi nez rozsahlé a detailni metodologie

- vtabulkdch sedm kategorii zvyki

Tabulka 1 Dobré zvyky pro fizeni pozadavku 1

Znalosti

Spréva

Rizeni projektu

W Poskytnéte analytikovi
poZadavkl dostatetné
Skoleni.

W Stanovte si proces pro fizeni
zmen.

m Zvolte vhodny Zivotni cykius
projektu.

® Vysvétlete zastupcim
uzivatelll i jejich vedeni
préci s pozadavky.

® ZaloZte komisi pro Fizeni
zmen,

W Planujte na zakladé
pozadavki.

® Poskytnéte vyvojafim
Skoleni v aplikacni domené.

W Pro kazdou zménu provedte
analyzu disledki.

W Po zménéch pozadavk( se
dohodnéte na novych pod-
minkach.

W Udélejte si projektovy

W Verzujte specifikaci

W Analyzujte a popidte rizika

slovnik. pozadavkil. spojend s jednotlivymi
pozadavky. -
W Vedte si historii zmén. m Sledujte Gsili vénované
fizeni pozadavki.
B Vedte si poznamky o stavu W Poutte se ze starsich
Jjednotlivych pozadavki. projektu.
W Sledujte stabilitu pozadavkd
W PouZivejte néjaky néstroj pro
spravu pozadavk(.
W Vytvorte si spojovaci matici. B
Vyvoj pozadavki
Shirani Analyza Specifikace Kontrola
W Stanovte si pro- ® Nakreslete si kon- W Piste specifikaci W Provedte revizi
Ces pro vyvoj textovy diagram, podie ablony, pozadavkové doku-
poz: kil

™ Popiste vizi a
rozsah projektu.

® Prototypujte.

mentace.

B Najdéte zdroje jed-
notlivych poZzadavki.

 Testujte pozadavky.

W Definujte kritéria

W Najdéte tFidy W Analyzujte B Kazdy pozadavek
i v pr i oznatte jedineénym pro prijeti systému
pozadavkd. identifikatorem. uzivateli.

m Vyberte produk- B Rozdeélte pozadavky M Zapiste si podnikatel

tové sampiony. podile priority. ska pravidia.
m Vyberte sku- W Udélejte si model W Zapiste si kvalitativni

pinu typickych pozadavki. parametry.
B Najdete pfipady W Udeleite si datovy

uziti. slovnik.

W Najdéte systé-
move udalosti a
odpovédi na né.

W Rozdélte poZadavky
mezi podsystémy.

Tabulka 2 Dobré zvyky pro Fizeni pozadavkt 2

Vyvoj pozadavki
Shirani Analyza Specifikace Kontrola

m Uspofadejte M Pouzijte QFD.
pozadavkovy
workshop.

® Sledujte uzivatele
pfi praci.

W Projdéte si
pozadavky
na zlepeni
stavajiciho sys-
tému.

m Recyklujte
pozadavky ze
starsich projektd.

doporuceny postup zavadéni novych zvykl do praxe je k dispozici viz Tabulka 3 a Tabulka 4

vyvoj pozadavkd je iterativni proces (md zpétné vazby — zajisténi stability)

pfehodnoceni

| sbirani” I—’l analyza; I-——)i specifikace l——-}! vontrola

T L _I Lpl‘euisovén\ .—-.’

vyjasnéni —

opravy a zaplnéni mezer -

Obrazek 16 Iterativni proces vyvoje pozadavku

neexistuje univerzalni pfistup k vyvoji pozadavk(

mozna Sablona jak na to (po drobnych Upravach vhodna pro vétsinu projekt()
prvnich sedm kroki se vétSinou provadi jen jednou za zacatku projektu, jen priority je tfeba

obcas prehodnotit, ostatni kroky se provadi u kazdé iterace nebo verze
zpUsob sbirdni pozadavku vyberte podle toho, jaky mate pfistup k uzivateli

rozdéleni pfipadd uZiti podle priorit zejména v pfipadé, Ze systém stavite pfirlistkové, mizete se

rozhodnout, v které verzi se ktery pripad objevi

u novych systémU nebo vétsich zdsah( miZete navrhnout novou architekturu nebo vylepsit

stdvajici




Viiv na

projekt

Tabulka 3 Zavadéni dobrych zvyki do praxe 1

Obtiznost

. Stredn

Obrazek 17 Proces pro vyvoj pozadavki

: it
W Poskytnéte vyvojarim

W Stanovte si proces pro

Velky W Najdéte pripady u:
Skolenl v aplikacni vyvoj pozadavki.
doméné,
B Definujte vizi a rozsah ™ Zapite si kvalitativni B Planujte podie
projektu. parametry. pozadavki.
W Najdéte tFidy ] d = Po
podie priority. se dohodnéte na
novych podminkéch,
® Nakreslete si kontextovy M Piste specifikaci podie
diagram. néjake sablony.
M Najdéte zdroje jednot- M Stanovte si proces pro
livych Fizenfl zmén.
W Verzujte specifikaci W Zalozte komisi pro Fizeni
pozadavkil. Zmén.
W Provedte revizi
poZadavkové dokumen-
tace.
W Rozdélte pozadavky
mezi podsystémy.
W Zapiste si podnikatelska
pravidia.
Stiedni = lyzujte pi ditel o P mVy
nost poZ; (i dostateéné zastupelim uZivatell
Skoleni. i jejich vedeni praci
s pozadavky.
W Udglejte si projektovy W Vyberte si produktové m Vytvofte si model.
slovnik. pozadavk.
W Udélejte si datovy W Vyberte skupinu typic- W Analyzujte a popiste
slovnik. kych uzivatell. rizika spojend s jednot-

livymi pozadavky.

W Sledujte uzivatele pfi
praci.

W Prototypuijte.

W PouZivejte néjaky
nastroj pro spravu
pozadavkl.

® Najdéte systémové
udalosti a odpovédi na
né.

W Definujte kritéria pro
prijeti systému uZivateli.

W Vytvorte si spojovaci
maticl.

W Kazdy pozadavek W Pro kazdou zménu W Uspofadejte
oznatte Jedinecnym provedte analyzu pozadavkovy workshop.
identifikatorem. dsledki.

W PoZadavky testujte. = Zvolte si vhodny Zivotni

cyklus projektu.




Tabulka 4 Zavadéni dobrych zvykt do praxe 2

Viiv na

projekt Obtiznost

- Velkd

B Sledujte stav kazdého
poZadavku.

® Poutte se ze stardich
projektil.

maly W Hledejte napady ® Sledujte stabilitu
v pozadavcich na pozadavki,
zlepgeni starého sys-
tému.

® Recyklujte pozadavky
z pfedchozich projekti

W Sledujte Usili vénované W Pouzijte QFD.

fizeni poZadavk.

B Vedte si historii zmén.

Analytik poZadavku

zodpovédnost za sbirdni, analyzu, dokumentaci a kontrolu pozadavkd

muZe zastdvat jeden, nebo i vice lidi

Ukoly analytika:

definice uZivatelskych pozadavku
hledani Gcastnikd a tfid uzivatell
sbér pozadavku

analyza pozadavkd

psani specifikace

modelovéni pozadavkd

kontrola hlavnich pozadavku
rozdéleni pozadavkd podle priority
sprava pozadavku

podnikatelské \

pozadavky

uZivatelské

poZadavky
[ Je="

otekavani

vedeni projektu

informace o rozsahu
a slozitosti projektu

——————>| " wyvojar

funkeni 3 dalsi
pozadavky

0Zadavk
dal3i Gastnici P Y

2 omezeni
funkéni a dalsi

Obrazek 18 Analytik jako komunikaéni most mezi zdkaznikem a vyvojarskym tymem

Vlastnosti, schopnosti a postoje analytika

Uméni naslouchat

Umeéni ptat se a vést rozhovor
Analytické dovednosti
Moderatorské schopnosti
Pozorovaci schopnosti
Vyjadrovaci schopnosti
Organizacni schopnosti
Modelovaci schopnosti
Socidlni inteligence
Napaditost

Ovladnuti technik pro fizeni poZzadavk a jejich spravné nasazeni
Schopnost fidit projekt a rizika
Znalost aplikaéni domény

Analytik

byvaly uZivatel
byvaly vyvojar (ne prilis casté)
oborovy expert

Vyvoj pozadavki

Vize produktu a rozsah

nejvyssi Urover abstrakce — podnikatelské pozadavky — definuji vizi sw systému a jeho rozsah
uzivatelské a funkéni pozadavky se musi prizplsobit kontextu a cilim plynoucim

z podnikatelskych pozadavku

pozadavky, které nepomahaji v dosazeni podnikatelskych cilt, se neberou v tvahu
protichGidné podnikatelské pozadavky musi rozhodnout investor (v Zadném pfipadé analytik
pozadavkd nebo dokonce vyvojar)

podnikatelské poZadavky fikaji, které Gkoly, tj. pfipady uZiti bude systém podporovat (Sirku
aplikace), a do jaké hloubky budou implementovany (musi byt jasné, které podnikatelské
pozadavky Zadaji obsdhlou implementaci a které staci implementovat povrchné)
podnikatelské poZzadavky ovliviiuji prioritu implementace jednotlivych pfipadl uZiti

projekt bez jasného sméru si koleduje o obrovsky prasvih

produktovd vize — spole¢ny smér viem investoriim — k ¢emu software je a co by se z néj

v budoucnu mélo stat

vize se méni pomérné zvolna, rozsah se v ¢ase upravuje dle termind,rozpoctu, zdrojd a
kvalitativnich omezeni — rozsah kazdého projektu fddné definovan a zéarover podmnozZinou vize

rozsah — kterd ¢ast dlouhodobé vize bude zpracovévéana aktualnim projektem, co projekt bude
fesit a co uz ne (rozsah zaroven definuje omezeni)
smérnd verze dokumentace pozadavki — podrobny rozsah projektu



- jasnd vize a rozsah jesté dlleZitéjsi u projektd, kde tymovou spolupréaci komplikuje fyzicka Rozsah projektu

vzdalenost - popisuje hranici a spojeni mezi vyvijenym systémem a okolim

- pokud chybi sdilené, roste vyznam individudlnich priorit, nefunguje spolupréce, ucastnici si - grafické vyjadieni — kontextovy diagram — diagram datovych tokd (viz pozd&ji) na nejvy3si Grovni
mohou i nevédomky Skodit abstrakce

- diagnosticky prvek, Ze jsou nedostate¢né definované uZivatelské pozadavky: néjaka funkce se o uvniti kruhu cely systém
z projektu odstrani a pak se zase pfida o koncové prvky - obdélniky piedstavuji tiidy uZivatel(, organizace, jiné systémy nebo

- musi byt jasné predtim, neZ se pustite do podrobné specifikace funkénich pozadavkd hardwarova zafizeni

o Sipky - pfedstavuji datové toky nebo presuny skute¢nych predmétl mezi systémem a

- vize a rozsah kazdého projektu — mohou byt samostatné dokumenty v pfipadé velkych projekt, koncovymi prvky

v nasem pifpadé vie v jednom dokumentu - srozumitelnost pro viechny zd¢astnéné strany je dileZitéjsi ne? jeding “spravné” kresleni

- dokumentace vize a rozsahu projektu (project charter, business case document, market kontextowych diagram
requirement document,...) - pomaha pfi diskusi o navrhovanych funkcich a verzich

Ptiklad podnikatelskych cilC jsou v Tabulka 5 Priklady podnikatelskych cild.

R,

chemicky

dotaz na katalog
v kontejner

Tabulka 5 PFiklady podnikatelskych cild dodavatelt

informace

2 Jatalosy objednavka

chemikalie

Finanéni i Nefinanéni o Zlatalont
m Dosdhnout do X mésicti Y% podil na. ®m Dosdhnout béhem X mésicii préce uZiva- ol T
trhu. telské spokojenosti alespofi Y. zasobovaé oS fg‘aﬂ ; chemicky sklad
yo ot ot
m Doséhnout v zemi X do Y mésici Z% m Zvysit produktivitu pti zpracovdni trans- ey, -~ r,\'\en‘“cgner
podil na trhu. akci na X % a sniZit chybovost na maxi- 5 systém pro i eites?
v S % K AndY % "E‘dnauk evidenci 3 orate
® Doséhnout do X mésict prodeje v obje- A : chemikalif o
mu Y kusii nebo Z K& ®  Doséhnout uréeného terminu pro vydéni
m Doséhnout X% zisku nebo névratnosti produktu, abychom obsadili trh. e %,
investice. ®  Vyvinout robustni platformu pro rodinu QD\%\‘ o VT '\ T I:%
o . . o 3
m Dostat se u vyrobku béhem X mésicii do piibuznych produktd. & PR ey "%;; o D%/;s
» 2

SN naskenovany g
& %

s o AR o st %y

&ernych &isel. = Zlepsll(lI ¥ ‘orgzmzlac;_’schopnosn‘ prace s ke AR f]}/

m Uletfit X K¢ které momentdlné kazdy s konkrétni technologif. : / &0 |
¢ho

rok spolkn.» udrovdni starého systému.  m Ziskat v odborném tisku do uréen: g = B
m Usetfit bthem X mésicti Y % nkladina ~ dne alespoi X pochvalnych recenzi. sk it [ FE Skolicf databaze
podporu. m Dostat se ve srovnavacich testech do
m Vyiidit béhem X mésict po prodeji stanoveného data na pozici nejbezpeénéj-
$tho produktu. Obrazek 19 Priklad kontextového diagramu

kazdého kusu nanejvy$ Y hovorti na tech-
nickou podporu a nanejvy$ Z reklamacf. ® Vyhovét konkrétnim stitnim predpistim.

Zvysit hruby zisk stavajictho podnikéni
zX%naY%.

Zkrétit u X % telefonickych hovord na
technickou podporu dobu vyfizeni na Y
hodin.

Jak udrzet rozsah projektu

- Projekt se muze rozsifit, pokud pfijde novy, nebo upfesnény pozadavek zdkaznika

Vize - Je nutné spravné posoudit, jestli se dle vize a rozsahu projektu navrhované pozadavky do
projektu hodi (jestli navrhované zmény patfi do rozsahu projektu)
o Pozadavek patfi mimo rozsah — musi se vloZit do jiné verze/jiného projektu
o Pozadavek je uvniti rozsahu — zafadime, pokud maji vy$si prioritu nez ostatni pozadavky
(je mozni, Ze budeme muset odloZit nebo UplIné zrusit implementaci jinych pozadavku)
o Pozadavek mimo rozsah projektu, ale je to vyjimecné dobry napad (pokud mame

- muZeme vytvofit napf. podle 3ablony
Co [ndzev produktu]
Je [kategorie, do které produkt patfi]
Pro [cilovy zakaznik]
Ktery [potieba nebo pfileZitost]
Poskytne [klicové vyhody, hlavni divod pro koupi nebo nasazeni]
N3&s produkt [hlavni odlisnosti a vyhody nového produktu]
Na rozdil od [hlavni konkurent, soucasny systém, soucasny proces]

rezervu, zapracujeme, nemame rezervu, pouzijeme stanoveny proces pro fizeni zmén)
- Dobre dokumentované pozadavky umoznuji snadnéji odmitnout, pokud se ,vlivni“ snazi do
napjatého projektu dostat dalsi funkce



Shér pozadavkt aneb Jak u zdkaznika

- Najit vSechny tFidy uZivateld systému (napt. dle pouZivanych funkci, frekvence pouzivani
systému, ukoll ve firmé,... viz nize)

- Najit zdroje uzivatelskych pozadavk (rozhovory s potencidlnimi uZivateli, dokumentace
popisujici stavajici nebo konkurenéni systémy, specifikace systémovych pozadavku, chybova \
hlaseni, sledovani uzivatell pfi praci,...) el ;’| nabyvaiici Dg;\;‘j\:‘;ﬁ :l_,‘ ivoldf ‘

- Vybrat zéstupce jednotlivych uZivatelskych tfid nebo Uéastnik( a pracovat s nimi — tzv. produktovi zékaznik fes
gampidni (skuteéni uzivatelé, nikoliv jejich zastupci hrajici si na uzivatele) wr/

- Dohodnout se, kdo bude rozhodovat o pozadavcich (feseni protichtdnych pozadavkd uZivateld, podpaa
rozhodnout uz na zacatku projektu)

- Zapojeni uzivatell je jediny zplsob, kterym se da vyhnout rozdiliim mezi oéekavanim a

produktovy
manazer

marketing

skute¢nym systémem
prodejni

- Zdkaznici na zacatku nevédi, co chtéji (nestadi se na zacatku jednoduse zeptat) iy

- Iterativni proces — zabere hodné ¢asu (avsak vyplati se to)
Obrazek 20 Pfiklady komunikaénich kanalti mezi uZivatelem a vyvojafem

TFidy uZivatelQ

- Jeden z utivatelG mize patfit do vice tfid Sbér poZadavki - techniky

- Kandidaty jsou kazdy z koncovych prvka v kontextovém diagramu e wiewevr e o veiveur v x ey yiwews S
- Nejdulezitéjsi, nejslozitéjsi, komunikacné nejnarocnéjsi ¢ast vyvoje sw

- Lisise
; Y , - PoufZivejte slovni zdsobu aplikaéni domény

o Frekvenci pouZivani systému o Y L Y

. ] L, , ., ) - Nespoléhejte na to, Ze vSichni Gcastnici sdileji spolecné definice
o ZkuSenostmi s aplikacni doménou a vypocetni technikou Y, Rk L. . , o

e R - Rozhovor o néjaké funkci neznamend, Ze by se méla v systému objevit
o Pouzivanymi funkcemi L ) . , L. L . L, .

. L - Schopnost vést diskuse, znat motivy a nazory Ucastnik(, pochopit jejich skutecné potieby

o Ukoly ve firmé

P . . - Otézka proc ve vhodnych situacich?
o Opréavnénim (uZivatel/spravce/host,...)

- Nedélit uZivatele podle jejich fyzického umisténi, typu firmy nebo postaveni ve firmé

- Nékteré uzivatelské tfidy jsou dulezitéjsi nez jiné (dle podnikatelskych cilG projektu), dostanou
vysSi prioritu

- Utivatelskd tfida mazZe byt i dal$i aplikace nebo hardwarova komponenta

- Pozor na uZivatele, ktefi chtéji mluvit za jiné t¥idy uZivatelG

- Ptejte se na vyjimky

- Které tfi véci nejvice vadi na starém systému
- Nabizeni dal$ich ndpadu a alternativ

- Pozadavkové workshopy (DrPV)

- Uspésnéjsi projekty — vétsi pocet komunikaénich kanalt
- Kazdy prostiednik mezi uZivatelem a vyvojarem zvysuje pravdépodobnost nedorozuméni



TFidéni ziskanych informaci

— analytik musi dodané informace roztfidit (zakaznik roztfidéné informace nedoda®)

podnilatelske
pozadavky

Sl

definice dat f____

navrhy fedeni Pripady uziti a scénare

podnikatelska pravidia

omezeni funkeni pozadavky

pozadavky na vnéjsi kvalitativni parameatry
rozhrani
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- Podnikatelské pozadavky

o

O O O O

cokoli, co popisuje ekonomické, trzni nebo jiné podnikatelské vyhody, které zédkaznici

od sw ocekavaji, poznaji se podle zminek o hodnoté, kterou zédkaznici dostanou
2Zvysime podil na trhu o X procent.

Potrebujeme rocné usetfit X korun, které polykd udrZba starsiho systému.
Potrebujeme proniknout do <tohoto> segmentu trhu.

Potrebujeme zvysit obrat v internetovém obchodu.

- Pripady uZiti a scénare

o

obecné udaje o cilech uzivatelli nebo podnikatelskych tkolech, které musi uzivatelé
provadét — ziskdme vétsinou tak, Ze se uZivatell ptdme na pracovni postupy nebo cil,
ktery maji, kdyz si k systému sedaji (potiebuji udélat to a to...)

Jedna konkrétni cesta skrze pripad uZiti je scénar uziti

cesta od jednotlivych scénail k obecnéjsim pripadim uziti

Potrebuji vytisknout ndlepku s poStovni adresou.
Potrebuji prevést data do jiného formdtu.
Potrebuji nastavit parametry zarizeni, neZ ho spustim.

prijetl chemikalie
/’ﬁ s
prijeti letaku o bezpetnos- /
ti chemikalie

skolici databéze

@névka chemi- e
. o - - v dodavatelskych o e
kalie
U katalozich /

AR

i

Zzadatel

—
b

sprava inventare ekladnik
P

kontrola stavu

\
A L

oddéleni pro zdravi zdsobovac
3 bezpecnost
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Podnikatelska pravidla

o Nékterou z aktivit smi provadét pouze vybrané tfidy uZivateld ve vybranych

podminkdach

o odvozuji se od nich také funkéni pozadavky

Systém musi odpovidat zdkonu XXX predpisu YYY.
Systém musi splriovat <néjaky standard>.

o Pokud <je splnéna podminka> (uZivatel prosel skolenim), musi (miZe) se< néco stdt>

e}

(miZe nastavit parametry zarizeni).
Vzorec pro vypocet tlaku v nddobé zni takto:...

Funkéni pozadavky

e}

Popisuji viditelné chovani systému za danych podminek a tkoly, které by jeho
prostiednictvim méli délat uZivatelé
Tvofi pfevaznou cast specifikace pozadavkd

Pokud presdhne teplota 80 stuprid, musi byt informovdn zvukovym znamenim
informovadn vedouci provozu.

Seznam nactenych slov musi jit abecedné setridit.

Je mozné vypsat vSechna slova zacinajici zvolenym prefixem.



- Kvalitativni parametry

o

Popisuji kvalitu chovani systému (poznaji se podle slov rychle, dobre, jednoduse,
spolehlivé, bezpeéné, apod.), vyrazy nejsou jednoznacné, jsou subjektivni, je nutné

dale pracovat na jejich pfesném vyznamu, aby mohla byt definovana jasna a
méfitelnd kritéria

- PoZadavky na vnéjsi rozhrani

o Popisuji spojeni mezi systémem a okolnim prostfedim
o Rozhrani va¢i uZivatelim, hardwaru a jinym softwarovym systémam
o Je tfeba nacitat signdly z <néjakého zafizeni>.
o Je tfeba posilat zprdvy néjakému <jinému systému>.
o Je tfeba zapisovat soubory <v takovém a takovém formdtu>.
o Prvky uZivatelského rozhrani musi odpovidat <néjakému standardu>.
- Omezeni
Berou vyvojarim néktera mozna reseni
o software musi respektovat fyzickd omezeni
o Dlvod omezeni je tieba si zapsat, aby ostatni respektovali jeho nutnost
o Technologicka omezeni, nutnost drzet se standardnich prostfedkl zvoleného
programovaciho jazyka
o Elektronicky odevzdané dokumenty nesmi byt vétsi nez 10MB.
o VSechny transakce musi byt zabezpecené minimdlné na drovni...
o Musi byt pouZita pouze standardni knihovna Javy.
o Systém nesmi vyZadovat vice nez X MB paméti.
o Systém musi béZet na <tomto>hardwaru.
- Definice dat
o Popis formatu, datovych typd, pfipustnych hodnot, vychozich hodnot atd.
o Telefonni Cislo se skladd pravé z deviti Cislic.

Navrhy na rfeseni

Konkrétni zpusob prace se systémem, neni to pozadavek

UZivatel: ,A pak si v rozbalovacim menu vyberu stat” —> funkcni poZzadavek:
,umoznit uZivateli vybrat stat”

Navrh na konkrétni feseni je v podstaté omezeni poZzadavku

- PoZadavky je dobré organizovat

- Je moiné, Ze zjistite, Ze je rozsah systému pfilis velky nebo naopak maly — predélani produktové

vize a rozsahu systému

- Pokud bychom kvdli rozhodnuti potfebovali provést vyzkum, chapejme to jako samostatnou ¢ast

projektu se samostatnymi pozadavky a cili (-> prototypovani)

- Pokud projekt vyZaduje vétsi vyzkum, pouzijeme inkrementélni vyvojovy model (poZadavky jsou
analyzovany po malych ¢astech s malym rizikem)

Hledani chybéjicich pozadavkt

- rozvedte pozadavky do podrobnosti

- zkontrolujte, jestli mate pozadavky od vsech uzivatelskych tfid

- systémové pozadavky sledujte, seznamy udalosti, pfipady uZziti,... sledujte az k podrobnym
funkénim pozadavkim

- hlidejte hrani¢ni pfipady

- zapisujte pozadavky v riznych podobach, na rtiznych drovnich abstrakce

- ve skupinach poZadavki provazanych booleovskou logikou sledujte pokryti viech moznych situaci

- CRUD (CRUDL) matice, C- create, R —read, U — update, D — delete, L — list

entita 2 Dodavatelsky
Objednavka Chemikalie Zasobovat katalog
plipad uziti et
Wytvorenl objednavky c R | R RL
|
Zména objednavky u.D R
spréva chemického clin
iy ire
Vypis seznamu objednavek R RL R L

Zména Zasobovace
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Jak pozname, Ze je sbér pozadavki u konce

- Neexistuje jednoduchy ukazatel

- Bod, za kterym uz dalsi snaha nepfinasi vyrazné vysledky

- Utivatelé nemohou pfijit na Zadny dalsi pripad uZiti

- Nové pfipady uziti nepfinesou nové funkéni pozadavky

- Témata se opakuji

- Nové navrhované funkce, uzivatelské i funkéni poZzadavky jsou mimo rozsah projektu
- Nové pozadavky maji nizkou prioritu

- UtZivatelé navrhuji funkce ,pro budouci verze”

Dokument specifikace pozadavki

1. Dobfre strukturované a peclivé psané dokumenty v pfirozeném jazyce
2. Grafické modely (transformace, stavy systému a prechody, vztahy mezi daty, tfidy objekt()
3. Formalni specifikace — matematicky presny formalni jazyk



- Ani nejlepsi specifikace nenahradi osobni komunikaci v pribéhu projektu

- Pro nékolik cilovych skupin

o

O 0O O O 0O O 0 O

Zdakaznici, marketingové oddéleni, prodejni oddéleni — definice produktu
Projektovy manazer — odhady termind, narocnosti, potfebnych zdroju

Casto lepSi uvést uZivatelské pozadavky v uUvodu k systémovym
pozadavkim

pokud by byl rozsah dokumentu neimérny, je mozné vytvofit systémové
pozadavky jako samostatné dokumenty

obsahuje oficialni vyjadfeni o tom, co se od vyvijeného systému ocekava
=> pro produkty vyvijené na zakdzku muze slouzit jako zéklad kontraktu

Vyvojafi — implementace sw

Testovaci tym — vyvoj testovacich pland, scénarl, postupt

Technicka podpora — jak se dana ¢ast systému bude chovat

Dokumentatofi — tvorba manual a napovédy

Skolitelé — vyukové materialy

Pravni oddéleni — specifikace musi vyhovovat zékonim

Subdodavatelé — podle specifikace pracuji

- Nemusi byt hotova pfed zacatkem vyvoje, ale pozadavky na kazdou dalsi ¢ast systému musime

mit hotové pred tim, nez se do vyvoje této ¢ésti pustime

- Smérnd verze — pozadavky, které prosly kontrolou a byly schvaleny ucastniky projektu

- Specifikace musi byt srozumitelna viem uGcastnikim

- PoZadavky musi byt jednoznacné identifikovany

- Ve specifikaci i navrhy uZivatelského rozhrani (popisuji feseni, nikoli pozadavky) — navrhy

obrazovek - nemohou nahradit uZivatelské a funkéni pozadavky

Sablony pro specifikaci pozadavk{

- standardnich Sablon je hodné

1. dokument specifikujici poZzadavky na systém a dokument specifikujici poZzadavky na software
o dokument specifikujici pozadavky na systém (angl. Concept of Operations, ConOps
document; pouZivaji se jesté dalsi nazvy)

vysokourovriovy popis poZadavki z hlediska zadavatele (musi se vyjadfovat v
terminech zadavatele, protoZe ho budou &ist také zdstupci zadavatele)

kromé seznamu poZadavki obsahuje informace o celkovych zamérech systému,
cilovém prostiedi, omezenich, predpokladech a mimofunkénich pozadavcich

muZe obsahovat modely kontextu systému, pfipady uZiti, toky informaci a prace
apod.

slouZi pro validaci systémovych pozadavku

dokument specifikujici poZadavky na software (angl. Software Requirements
Specification, SRS)

v ¢estiné termin Dokument specifikace pozadavkd (DSP)

podrobna specifikace poZadavkid na software, odvozena z pozadavki na systém
predpoklada se, Ze &tendfi uz maji ponéti o SW inZenyrstvi => jazyk muaZe byt
presnéjsi, notace podrobnéjsi

mél by obsahovat specifikaci uZivatelskych i systémovych pozadavku

=ty mohou byt sdruzeny v jednom popisu

Dokument specifikace pozadavkl podle IEEE/ANSI 830 (IEEE Guide to Software Requirements

Specifications) - zjednodusena verze viz Obrazek 24.

Poznamka — dokument DSP k dispozici na portalu

osnova je odvozena ze standardu IEEE 830 (MS Word)

soubor mlzZete vyuZit - pfed odevzdanim z néj zruste napovédu

rozumnym zpUsobem si ho pfizplsobte

body, které se netykaji vasi ulohy, mizete odbyt poznamkou Neni

Ruzné velké organizace definovaly vlastni standardy a doporuceni pro strukturu obou typl
dokumentd, napf. IEEE std 1362-1998 (struktura ConOps) a IEEE std 830-1998 (struktura DSP).

1. Uvod
11 Predmét specifikace
12 Typografické konvence
1.3 Cilove publikum, navod ke cteni
1.4 Rozsah projektu
15 Odkazy
2. Obecny popis
21 Kontext systemu
2.2 Funkce systemu
2.3 Tridy uzZivatell
2.4 Provozni prostred
2.5 Omezeni navrhu a implementace
26 Uzivatelska dokumentace
2.7 Predpoklady a zavislosti

| 3. Funkce systému

3.x Funkece x
3.x1 Popis @ priorita
3.x.2 Udalosti a odpovedi
3.x.3 FunkEni pozadavky
4. Pozadavky na vnéjsi rozhrani
41 Uzivatelsks razhrani
4.2 Hardwarova rozhrani
4.3 Softwarova rozhrani
4.4 Komunikacni rozhrani
5. Dalsi parametrické pozadavky
51 Vykonnostni pozadavky
5.2 Bezpetnostni pozadaviy
5.3 Kvalitativni parametry
6. Ostatni pozadavky
Dodatek A: Slovnicek
Dodatek B: Analytické modely

| Dodatek C: Seznam koll

Obrazek 24 Sablona pro specifikaci pozadavk



Zpusoby specifikace poZadavki

Pfirozeny jazyk

- obvykly a nevyhnutelny popis poZadavkd - vyhodou srozumitelnost pro uZivatele i pro vyvojare
- nevyhody
- nejednoznacnost popisu
- slozité koncepce (napf. algoritmy) je obtizné popsat presné
- prili§ flexibilni - stejnd véc se da Fici mnoha rlznymi zpUsoby; jak Ctendf zjisti, ze se
pozadavky lisi a ¢im?
- neexistuje jednoduchy zplsob modularizace - jak zjistite disledek zmény pozadavka, tj.
kterych v3ech dalSich poZadavkd se zména dotkne?
- nutnost pouzivat jazyk jednoduse, snaZit se vyhnout béZznym pfic¢inam chybné interpretace

- Priklad problematické definice: Pokud uZivatel zadd jméno delsi, neZ je sitka formuldre, jeho
pokracovdni se zobrazi na ndsledujici obrazovce. (Nejednoznacné: zobrazi se na ndsledujici
obrazovce pokracovdni jména, nebo formuldre?)

- Vyhnéte se:
- dlouhym souvétim s mnoha vedlejsimi vétami
- pouZivani termind s nékolika pfijatelnymi vyznamy
- prezentaci nékolika poZzadavkU jako jediného pozadavku
- nekonzistenci v pouZivani termin(, napf. pouZivani synonym

- slabda mista specifikace Ize najit hleddnim vyskytu neurcitych slov nebo frazi (nékolik, predevsim)
apod., proto je snaha omezit nejednoznacnost (napf. formuldfe nebo pseudokddy)

Formulare

- pfirozeny jazyk pfilis flexibilni, nékdy se ptidava struktura pomoci formulara
- jeden nebo vice typl
- obsah:
- popis specifikované funkce nebo entity
- popis vstupl a odkud se berou
- popis vystupl a kam putuji
- jaké dalsi entity specifikovand funkce nebo entita pouziva
- prfipadné vstupni a vystupni podminky (pre-conditions a post-conditions), tj. co plati pfi
vstupu do funkce a co pfi vystupu z ni
- pokud vznikaji vedlejsi efekty, pak jejich popis

Priklad systémové specifikace funkce pro vkladani prvku do diagramu, zapsana ve formé formulare:

Funkce: Vloz prvek do diagramu

Popis: VlozZi prvek do existujiciho diagramu. UZivatel urci typ prvku a jeho pozici.

Vstupy: Typ prvku, Pozice prvku, Identifikator diagramu.

Zdroje: Typ prvku a Pozici prvku zadd uZivatel, Identifikdtor diagramu ziskdme z databdze diagramd.
Vystupy: Identifikator diagramu.

Ulozisté: Databdze diagrami. PFi dokonceni operace je proveden COMMIT.

Vyzaduje: Diagram odpovidajici vstupnimu Identifikdatoru diagramu.
Vstupni podminka: Diagram je otevien a zobrazen na obrazovce uZivatele.
Vystupni podminka: Diagram je nezménén kromé priddni prvku uréeného typu na urcenou pozici.

Vedlejsi efekty: Nejsou.

Pripady uZiti
- vizvyse, podrobné ASWI

Pseudokddy

- nékdy je funkce specifikovdna jako posloupnost jednodussich akci, poradi je podstatné
- v pfirozeném jazyce bychom obtizné vyjadiovali napt. vhorené podminky nebo smycky
- vhodné doplnit specifikaci popisem v pseudokdédu

- vlastnosti:

o jazyk s abstraktnimi konstrukcemi, které pravé potiebujeme (sekvence jednoduchych
ptikazd, iterace, vétveni):

o vnofeni konstrukci je vyjadfeno odsazenim

o vyhybdme se syntaktickym konstrukcim cilového programovaciho jazyka (které by nds
zbyte¢né omezovaly a svadély k programovdni), popisujeme pozadovany zamér, nikoli jak
bude v cilovém jazyce implementovan

o musi umoZriovat téméF automatickou konverzi do kédu (pokud pfilis vysoka uroven,
nemusime postfehnout problémy ve specifikaci)

Priklad (¢ast popisu ¢innosti bankomatu):
Precti kartu
Vypis vyzvu: Prosim zadejte PIN
Precti zadané_PIN
Opakuj nejvyse 3x
Precti zadané_PIN
Jestlize zadané_PIN je PIN_karty, pak opust smycku

Jestlize zadané_PIN neni PIN_karty pak ...

Formulafe vs. pseudokod

- formulére - celkova specifikace systému
- pseudokadd - Fidici sekvence, rozhrani



Specifikace rozhrani

- pokud systém komunikuje s dalSimi systémy, musi byt pfesné specifikovano softwarové nebo
komunikaéni rozhrani
- specifikace rozhrani méla by byt soucasti DSP, pokud je rozsahl3, tak v pfiloze

2 typy rozhrani, které musi byt definovany:

- proceduradlni rozhrani - existujici podsystémy poskytuji mnoZinu sluzeb, které jsou pristupné
prostfednictvim volani procedur rozhrani (napf. popis knihovnich procedur nebo trid
programovaciho jazyka, v klasickych jazycich napf. prototyp procedury nebo fce,
vstupné/vystupni parametry, popis ¢innosti, ndvratovd hodnota, v objektovych jazycich napfr.
obecny popis tridy, popis konstruktord, popis metod)

- popis pfeddvanych dat - popis struktury dat - pro popis se pouzivaji datové modely (ERA
diagramy) + popis reprezentace dat, napf. datum je reprezentovdn jako retézec

Validace pozadavku

- vstupem Uplny DSP
- zjistujeme, zda jsou pozadavky Uplné, konzistentni a zda odpovidaji tomu, co zadavatel od
systému chce

- upozadavkd se kontroluje:

- platnost
- utivatel si mysli, Ze systém ma poskytovat urcité funkce, ale podrobnéjsi analyza
muZe ukazat néco jiného
- rlzni uZivatelé maji rizné pozadavky, budou kompromisy platné?
- konzistence - pozadavky v dokumentu nesméji byt v konfliktu, tj. nesméji byt rlzné
popisy nebo rliznd omezeni stejné fce
- uplnost - definovany by mély byt vSechny fce a omezeni systému
- realizovatelnost - systém je implementovan s danymi prostfedky a v daném case
- ovéritelnost - systémové pozadavky jsou napsany tak, Ze jsou ovéfitelné (usetfime si
dohadovani se zakaznikem pfi predavani produktu)
- sledovatelnost plivodu pozadavku - abychom dokézali odhadnout dopad zmény

PouZiteIné metody:

- pfezkoumani (reviews)

- prototypovéni

- tvorba test

- automatickd analyza konzistence

Pfezkoumani (reviews)

- pozadavky jsou systematicky zkontrolovdny tymem (manudini proces, vice ¢tendfi od zakaznika i
od dodavatele)

- vyvojovy tym provazi klienta systémovymi pozadavky, vysvétluje disledky kazdého pozadavku,
kontroluje konzistenci, Uplnost atd.

Prototypovani

- zdkaznikovi pfedvedeme spustitelny model systému, muzZe zjistit, zda odpovidd pozadavkim
(typicky chovani uZivatelského rozhrani)

- nevyhoda prototypl - pozornost uZivatele odvadéji kosmetické zaleZitosti nebo omezeni
prototypu (proto nékdy papirové modely obrazovek)

Generovani testovacich pfipada

- vytvoreny test pozadavki ¢asto odhali problémy
- pokud je obtizné vytvorit test, bude poZadavek obtizné implementovatelny

Automaticka analyza konzistence

- pro modely ve formalni nebo strukturované notaci — spiSe teoreticka nezli praktickd zélezitost

Sprava pozadavkt

- pozadavky na velky systém se neustdle méni -> nutny proces fizeni zmén systémovych pozadavkd
- trvalé a nestélé pozadavky
- trvalé poZadavky - relativné stabilni, odvozeny z podnikatelskych ciltl organizace nebo z
aplikacni domény (napf. v nemocnici vidy pacienti, |ékafi a sestry)
- nestalé poZadavky - pravdépodobné se zméni béhem vyvoje nebo po uvedeni systému
do provozu (napf. nemocnice - pravdépodobné se zméni systém plateb od zdravotnich
pojistoven)

- zacind planovanim, rozhodne se:

- zpusob identifikace pozadavki - kazdy pozadavek bude mit jedinecny identifikator, abychom
ho mohli odkazovat (kfizové reference apod.)
- proces zmény pozadavkl - definujeme proces, abychom se ke zménam pozadavkd chovali
konzistentnim zplGsobem
- sledovatelnost - které vztahy mezi pozadavky navzdjem atd. budeme uchovavat a jak (¢im
vice, tim drazsi)
- zdroj poZadavku - kdo poZadavek navrhl
- vztahy mezi poZadavky v DSP; pro urceni kolika poZadavkd se zména dotkne
- vztahy mezi poZadavky a designem systému; pro uréeni dopadu zmény na systémovy
design a implementaci
- jaké ndstroje se pouZiji pro uchovavani informaci o pozadavcich (malé projekty - postacuji
prostiedky jako textové a tabulkové procesory, databdze; velké projekty - CASE nastroje)

Proces zmény pozadavki

- vSechny navrhované zmény pozadavkd by mély podléhat procesu o tfech zakladnich krocich:
o analyza problému a specifikace zmény
o analyza zmény a urceni jeji ceny (ve vysledku prijdeme za zakaznikem: stalo by to X,
budete to chtit ted nebo pozdéji?)
o implementace zmény (ve vysledku modifikace DSP, pfipadné designu a implementace)

Literatura:
Wiegers K. E., PoZadavky na software, Computer Press, a.s., Brno, 2008.



3. Zajistovani efektivity — Softwarovy proces, definice zdroju a

struktur

Softwarovy proces

odpovida obecné definici procesu (opakované se opakujici transformace vstupu na vystup),
vsechny aktivity a mezivysledky musi mit smysl!

mnoZina aktivit a (mezi)vysledk, jejichZ vysledkem je softwarovy produkt

dle takto stanoveného predpisu se nésledné definuji projekty (tzv. instanciace procesu), které
jsou vztazené k jednotlivym zakazkdm

existuji rizné sw procesy, protoze
o vytvareny sw je rliznorody — pro rizné typy systému vhodné rozdilné procesy
o lidé maji rizné schopnosti, postoje a vlastnosti (neni dobfe, kdyZ zdroje a struktury
definuji proces - Kapitola 1, ale redlné to tak v IT ¢asto byva)

ve vsech typech sw procest (zahrnuje orto-, para-, i metaprocesy) miZeme rozeznat rlznym
zplsobem organizované 4 zékladni aktivity:

o specifikace sw — definice sw produktu

o vyvoj sw — vytvareni sw spliujiciho specifikaci

o validace sw — ovéreni, Ze sw déla, co potiebuje zdkaznik (systém zpétnych vazeb)

o evoluce sw — prizplisobeni sw ménicim se pozadavkim zakaznika + nabidka dalsi
funkénosti (systém zpétnych a dopfednych vazeb)

uroven definice a hodnoceni softwarového procesu je hodnocena dle stupnice SEI (Software
Engineering Institute) a vyjadfuje vyspélost organizace z daného hlediska - model vyspélosti a
schopnosti dodavatele se nazyvd CMMI (Capability Maturity Model Integration,
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/), dfive CCM (Capability Maturity Model)

proces je jedine¢ny pro kazdou firmu

Modely sw procesu (-> modely Zivotniho cyklu sw produktu, metodiky)

zobecnény popis procesu nebo ¢asti procesu, resp. popis procesu ¢i jeho ¢asti z uréitého pohledu
existuje fada modeld, Zadny vSak nebyl pfijat (a ani byt z principu pfijat nemUze) jako referencni
(zékladem a ,prarodicem” vsech je tzv. vodopadovy model)

vhodné zvoleny model mlze vyznamné zvysit efektivitu softwarového vyvoje

v jednodussich pripadech (neexistuje uceleny systém) nemluvime o modelu, ale o pravidlech
(Casto pokryvaji jenom napf. zadani projektu a jeho nasazeni, vyvojafi dodriuji vieobecné
uznavana pravidla, tzv. best practices, mohou z nich vybirat)

pro rGzné C¢asti projektu se mohou hodit rGizné modely

Zaméfeni a rozsah modelt

velmi podrobné (definuji vSechny procesy vramci vyvojového cyklu) — definovany zpravidla
vétsimi firmami, ve kterych je vyvoj softwaru dilezitym prvkem c¢innosti (konzultaéni firmy,
organizace vyvijejici interni software — banky, pojistovny, apod.)
komplexni modely (napf. RUP — viz pozdéji)
méné podrobné (a také obecnéjsi) — popisuji celkovou koncepci vyvoje, role pracovnikd, postupy
testovani, apod.
zamérené na urcitou fazi vyvojového cyklu (sbér pozadavk, testovani,...)
existence vlastniho firemniho modelu — vnitrofiremni pravidla aplikovana na obecné;jsi model ->
vyhody:
o novy pracovnik si pfecte dokumenty — na nékteré véci prijde rychleji — neni tfeba se mu
tolik vénovat
o prevence pred problémy sw vyvoje — méné koncepcnich chyb, pfipadné jejich rychlejsi a
snadnéjsi ndprava
o snadnéjsi a uspornéjsi komunikace v tymu — nékteré postupy jsou predem dany

modely zaméfené na technickou ¢ast projektu

o ddraz predevsim na navrh aplikace, fazi kddovani a testovani
o chybi Gvodni faze projektu, sbér poZadavkd (nezévisla na technologii) — chybi natolik, Ze
se ukazuje ->

vyvoj sw musi byt postaven tak, aby umozZiioval co nejvétsi interakci se zdkaznikem
(dlleZitéjsi neZ napf. pouZita technologie)

VytvaFeni a dostupnost modelt

vyvoj modelu stoji velké naklady (je to v podstaté intelektualné velmi naro¢ny sw produkt)

¢asto doménou konzultac¢nich firem (nedostatetnd komunikace se zdkaznikem méla u nich
nejvétsi dopad) — model nebyva verejné dostupny

modely zvefejnéné na internetu, knizné apod. (vytvofené obvykle na univerzitdch ¢i v open-
source komunitach) — volné k pouziti

CASE nastroje - vytvareni softwarového produktu + konkrétni model pokryvajici uréitou fazi
vyvojového procesu (drahy nastroj)

Rizika a slabiny pouZiti modelQ

Obecny model musi umoZfiovat vice variant pro rlzné typy projektl (malé projekty vs. velké
projekty — jiné ndroky na Fizeni - vedouci projektu se musi rozhodnout, kterou variantu a
ptipadné pro kterou ¢ast projektu pouZit — toto rozhodnuti je velmi ddlezité)

PouZiti nespravnych, pfili§ naroénych a sloZitych modeld — nizsi efektivita vyvojového tymu
(,utopeni se” v modelu, nékteré aktivity nemaji smysl, vznikaji nepotfebné interni produkty)
Vsichni ¢lenové tymu musi modelu porozumét a akceptovat jej — je tieba Cas k porozumeéni i
k akceptaci (viz tzv. ,mékka“ podminka stability) - postupné zavadéni a ukazky vyhody vzniklych
postupt

Pozor na prehnany dlraz na dokument (dokument vytvoreny jen kvili naplnéni modelu a
nepotiebny pro projekt = ztrata ¢asu) — vysledny produkt je funkéni zdokumentovany program,
nikoli sada dokumentt

Model je privodce projektem (vede nas kcili, tj. fungujicimu programu, méné snadno
zabloudime, nékdy ho viak mlZeme slepé nasledovat a dostat se na scesti)

Model sam o sobé nenahradi zkusené vyvojére, ani technologii



Mnoho specialistd na modely viilbec nerozumi technologii — najimaji si externi programatory —
pokud neni dobfe zvlddnuta komunikace, vzniklé produkty nebyvaji nejkvalitnéjsi (i kdyz spliuji
zadani)

Nutné pfizpGsobeni modelu vlastnim potfebam (je vSak nutné védét ¢i dobfe odhadnout, co
ne/mlizeme vynechat)

DuleZitost modelu aneb kli¢ové faktory pro uspéch projektu

Podpora firemniho vedeni
AngaZovanost uZivatell
ZkuSeny projektovy manazer
Jasné stanovené podnikatelské cile
Minimalizovany rozsah
Standardni softwarova infrastruktura
Pevné zakladni pozadavky
Formdlni metodika
Spolehlivé odhady

. Jind kritéria

LN U R WDNRE

=
o

o 70% Uspéchu = body 1-5
o 97% Uspésnych projektt = zkudeny projektovy manazer v ¢ele
o 70% aplika¢niho kédu je infrastruktura

Podle vyzkumu Standish group

Modely a certifikaty

normy I1SO
model — odborné rozhodnuti vs. certifikace — obchodni rozhodnuti
obecné certifikace v oblasti vyvoje softwaru dnes zifejmé preceriovana
certifikace muZe znamenat jen formalizaci dosud pouZivaného modelu
razné typy certifikaci
o ne certifikace pouZivané pro vyrobni procesy (maji zarudit jejich opakovatelnost) — proces
vyvoje sw produktu zpravidla opakovatelny neni
o ano certifikace zamérené na projektové orientované organizace a Cinnosti — pocitaji
stim, Ze kazdy projekt predstavuje novy a neopakovatelny ukol, poZzaduje se, aby
vsechny projekty stejného typu mély stejnou strukturu ¢innosti
o ano certifikace na dodrZeni kvality (v oblasti vyvoje sw produktu predevsim testovani,
udrzba, tvorba dokumentace) — nelze vsak kvalitu zajistit pouhym dodrzovénim pravidel

Pfehled modelli sw procesu

»Pravék” softwarového inZenyrstvi - 60. léta

Vyvoj sw je narocny, nejlepsi specialisté, neuspokojivé vysledky

prvni formalizované postupy, jak Uspésné tvorit software

veskerd prace kolem pocitach (i vyuZivani aplikaci) — akademicky vzdélani specialisté, védci,
ekonomové apod. — pfedpoklad podrobnych teoretickych znalosti

predpoklad teoretickych znalosti i u zadavateld Ukoll — pfesné formalni definice pozadavk( na
zacCatku vyvojového cyklu

postupy sloZité, nepruzné, odstrariovani chyb v zadani nakladné

cil si urcuje programator na zédkladé vagniho zadani, ¢asovy termin vagni, pozadavky na dotazeni
programu az na vyjimky zadné
vSeobecné uzndvany model — vodopad



Vodopadovy model (waterfall model) Vodopadovy model vyvoje SW

- vySe uvedené Ctyri aktivity chape jako samostatné faze procesu
- princip vodopadu — vyvojovy cyklus rozdélen na nékolik presné definovanych fazi - po splnéni se

faze ukonci a pfechazi se na dalsi (tj. neexistuji zpétné vazby) - prvni model vyvoje SW

. e - schémata se mohou znacné lisit; viz nasledujici dva obrazky (rozdéleni do jednotlivych fazi

Evolucni modely vyvoje muZeme nazvat riizné, principy ovsem zUstavaji tytéz):
- specifikace, vyvoj a validace jsou smiSeny
- ze specifikace je velmi rychle vyvinut prvotni systém
- nazakladé pozadavki zdkaznika je systém déle upravovan Deftnice

pofodavidl
Formalni modely vyvoje (formalni transformace) T

- na zacatku formalni (matematickd) specifikace systému, kterd je posléze transformovéna do | | NNdvrhsysidmu
funkéniho programu @ sofiware —l

- transformace zachovavaji spravnost — na konci vime, Ze program odpovida specifikaci r

- v béZné praxi neni pouzitelné | _|fmplementace a

testovini jednotek
Sestaveni systému ze znovupoutzitelnych (reusable) komponent T

- predpoklada se, Ze ¢asti systému jiz existuji o Testovdni
- Vyvoj systému se zaméfuje na integraci téchto ¢asti systéni —‘

- podil takto vytvareného softwaru roste T

|_ Jl Prover

Iterativni modely — inkrementalni vyvoj a spiralové modely a ddriba

- hybridni modely — rGzné pfistupy pro rGzné césti systému (odpovidaji potiebé tvorby velmi
rozsahlych systému)

- Neexistuje nejspravnéjsi model, riizné modely jsou vhodné pro rizné situace Obrazek 25 Vodopadovy model vyvoje sw 1
- vpraxi rGzné kombinace vodopadového modelu (nejlépe rozumové postihnutelné,
organizovatelné) v kratSich casovych Usecich (fadové tydny), evoluéniho a iterativniho vyvoje

(daraz na potreby zakaznika). e
system requirerhé‘nts ¥ SN
/ H S architectural | |qetailed | i <
- it H L leading and
Speclf!(fa.lt_l(_)li]_,_ _,a,n_alyfslsl . design design"T debuggmg o

systemt [~ L retie
tg§ti_ng festing [Tlalntenanc,g,@

Obrazek 26 Vodopadovy model vyvoje sw 2

Prehled zakladnich aktivit:

Analyza domény, ziskdvdni a definice poZadavki

- viz kapitola 2, definice sw produktu (proces zahrnuje definovani uzitec¢nosti)
Ndvrh systému a ndvrh SW (system&software design)

- urceni celkové architektury systému
- podrobny navrh SW - identifikace a popis zakladnich abstrakci a jejich vztah( (asto graficka
notace, napf. UML)



Implementace a testovdni jednotek (modult)

- realizace ndvrhu — mnoZina moduld, balikd, t¥id, programd...
- testovani jednotek — ovéreni, Ze kazda jednotka odpovida specifikaci

Integrace a testovdni systému

- jednotlivé moduly jsou sestaveny do vysledného systému
- Uplny systém je otestovan na shodu se specifikaci
- po otestovani je systém preddn zakaznikovi

Provoz a udrZba (maintenance)

- nejdelsi faze Zivotniho cyklu — systém se prakticky pouziva

- Udriba = zmény software vynucené provozem (nikoli administrace systému), tj. oprava chyb
implementace (a také navrhu, Ci specifikace), které nebyly odhaleny v pfedchozich fazich +
rozsitovani systému podle novych pozadavk(

- plvodni predstava: dalsi faze zacne, kdyz predchozi (Uspésné) skoni (tzv. linedrni fizeni)
- pozdéji: zavedeni zpétné vazby, v pfipadé problémd se musime vracet

- veskeré navraty jsou pracné, drahé (zahrnuji i prepracovani dokument)

—> po nékolika iteracich dojde ke zmrazeni pfislusné ¢asti vyvoje a prejde se na dalsi fazi (Jak to
odhadnout?... zkusenost...) a to znamena, Ze:

o pfipadné problémy se odkladaji na pozdéji, Cili jsou fakticky ignorovany

o zmrazeni poZadavkd vede k tomu, Ze systém nedéld, co uZivatel chce (jak s pozadavky viz
minula kapitola)

o zmrazeni designu obvykle vede ke Spatné strukturovanym systémim (problémy designu
se pak pfi implementaci obchazeji riznymi triky, které ztizi dalsi vyvoj — tzv. ,informacni
skleréza“)

Vyhody a nevyhody vodopadového modelu

- Prodleva mezi zaddnim projektu a vytvorenim spustitelného systému je pfilis dlouhd (zdkaznik
muZe mit pocit, Ze se nic nedéje)
- Rozdéleni projektu do fazi je malo flexibilni
o je obtizné reagovat na zmény pozadavk( ze strany zdkaznika - proto je model vhodny
pouze v kratkych ¢asovych intervalech (uZivatelé systému zfidka védi, co pfesné chtéji a
co védi, neuméji vyjadfit)
o i kdybychom mobhli vyjadfit vSechny pozadavky, na nékteré detaily pfijdeme az ve fazi
implementace
o i kdybychom znali vSechny detaily, jako lidé neumime s tak sloZitymi vécmi nakladat
o i kdybychom uméli nakladat se sloZitymi vécmi, vnéjsi prostiedi vede ke zménam
pozadavki
o problémy s vodopadovym modelem vedly k formulaci alternativnich modeld

- model je sice nedokonaly, ale je lepsi mit néjaky model nez nechat zvitézit naprosty chaos pfi
feSeni projektu

- prvni ndvod na vytvoreni kostry postupu vyvoje

- prehledny — pouzitelny pro malé projekty, ¢i jako prvni pfiblizeni (hrubé zrno)

- vyhodny z hlediska organizace prace dodavatele

- obcas vyzadovan statem v roli zakaznika

Evoluéni modely vyvoje SW

zakladni myslenky:

- vytvorit pocatecni implementaci a vystavit ji komentdfim uZivatele (zakaznik se dostdva do
centra pozornosti)

- pocatecni implementaci postupné vylepSovat pres dals$i meziverze tak dlouho, dokud
nedostaneme adekvatni vysledek (vSe na zakladé dalsi interakce se zdkaznikem a jeho dalSich,
novych, pozménénych atd. pozadavk)

- tj. faze specifikace, vyvoje a validace neprobihaji vidy sekvencné, ale mohou probihat i paralelnég,
mezi fazemi je zpétna vazba

- modely vedené riziky

2 zakladni typy modell evoluéniho vyvoje SW:

1.  model vyzkumnik (také evoluéni protypovani nebo prizkumny vyvoj)
2.  model prototyp (throw-away prototyping, tj. doslova tvorba prototypu, ktery bude zahozen)

Klady a vyhody evolucniho vyvoje SW:

- vede efektivnéji nez vodopddovy model k systému spliujicimu bezprostifedni pozadavky
zdkaznika

- specifikace mGze byt vytvafena postupné

- zdkaznik vidi, Ze se néco déje

Problémy evoluéniho vyvoje SW:

- proces neni viditelny - manazefi nemohou méfit postup vyvoje (na rozdil napf. od vodopadového
modelu), problematicka organizace z pohledu dodavatele

- systémy jsou Casto Spatné strukturované (neustdlé zmény vedou k poruseni struktury systému) ->
vyvoj dalSich verzi se postupné stavd obtiznéjsi a drazsi

Model vyzkumnik (evoluéni protypovani)

- cilem je spolupracovat se zakaznikem na zjisténi jeho pozadavkud
- abychom zdkaznikovi dodali poZzadovany systém
o vyvoj obvykle zacina dobfe srozumitelnymi ¢astmi systému
o systém se vyviji pfiddvanim novych vlastnosti navrhovanych zakaznikem
- béhem vyvoje systému se Casto vracime k predchozim etapam - zakladni charakteristika vyvoje

Vyhody a nevyhody modelu vyzkumnik:

- systém je dobre pfizplsobitelny i dodatecnym poZadavkim zdkaznika

- jednotlivé etapy Ize stéZi planovat ¢asové, financné i personalné

- dokumentace je vétsinou zhotovena po dokonceni projektu (malokdy psana pribézné)

- pfiudrzbé nenijasné, které pozadavky jsou pavodni (byly stanoveny pfi zadani) a které jsou nové



Vytvof ) Realizuj prototyp}
specifikaci systému

Mes

Pouzij
prototyp

Obrazek 27 Model vyzkumnik — evoluéni prototypovani

Model prototyp (specifikacni prototypovani, throw-away prototyping)

cilem je lepsi pochopeni zdkaznikovych pozadavki a v disledku vytvoreni lepsi definice
pozadavku (opét dlraz na zakaznika)

tvorba prototypu se zaméfuje na ty ¢asti pozadavkl zakaznika, kterym moc nerozumime
prototyp je ¢astecné zavedeny produkt se vSsemi vnéjsimi rozhrani

Vytvor ‘ Realizuj prototyp Vyhodnot’ Spele’-lkll]
specifikaci prototyp systém
Znovupouzitelné
komponenty
VytvoF | Validuj Predej
program systém? systém

A

Obrazek 28 Specifikaéni protypovani

Vyhody a nevyhodu modelu prototyp

prototyp je testovan a ovéfovdn budoucimi uZivateli -> je upfesnovana specifikace pozadavku
narocny na vedeni v pfipadé existence tfeba i nékolika nezavislych vyvojovych skupin (zvysené
naklady projektu)

muZe vyZadovat specidlni ndastroje a techniky -> problematicky vystup, napf. nekompatibilni
s jinymi nastroji a technikami

kvalitativni pozadavky (mimofunk¢ni) nelze testovat

nebezpedi, Ze bude prototyp dopracovan a pouzit

Evoluéni vyvoj SW vhodny pro

malé systémy
stfedné velké systémy s kratkou dobou Zivota

ve velkych systémech by evoluéni vyvoj pusobil zfetelné problémy, varianta smiseného pfistupu
o $patné srozumitelné ¢asti - throw-away prototyping => zpfesnéni DSP
o dobre srozumitelné ¢asti — iterativni model (fada mensich vodopadu)
o utivatelské rozhrani - model vyzkumnik

Formalni modely vyvoje SW

urcitym zplsobem podobné vodopadovému modelu

na pocatku je vytvorena specifikace pozadavkdy; ta je zpfesnéna do podrobné formalni specifikace
systému (pojmem formdlni se zde mini "matematicka")

postupné zpresnovani specifikace formalnimi transformacemi, konecnym vysledkem spustitelny
program

v kazdém kroku se pfiddvaji podrobnosti, ale miZeme dokdzat, Ze odpovidd reprezentaci
systému z predchoziho kroku

proces designu, implementace a testovani jednotek je nahrazen formalnimi transformacemi

Vyhody a nevyhody formalniho modelu:

zejména tam, kde je tfeba dokazat zakaznikovi bezpec¢nost a spolehlivost systému

nepoufZitelny pro klasické problémy a klasického zékaznika

vyZaduje specializované znalosti - vybér transformace vyZaduje zkuSenosti liSici se od klasického
programovani

nékdy vyZzaduje transformaci do specidlniho programovaciho jazyka (¢asto ¢im nizsi programovaci
jazyk, tim obtiznéjsi prevod)

v praxi se takika nepouziva

Iterativni modely vyvoje SW

Zakladni myslenky:

pocitaji s vyvojem pozadavkd v Case (opét vice zaméreno na zdkaznika nez vodopadovy model)
=> nutnost nékolika (i mnoha) iteraci procesu vyvoje

podporuji myslenku, Ze velké systémy je mozné rozdélit na mensi, je mozné pouzivat riizné
pristupy pro rizné ¢asti, tzv. hybridni modely

2 modely navriené specialné pro iterativni procesy vyvoje:

inkrementalni vyvoj SW (Lehman 1969, Mills 1980)
spiralovy model vyvoje (Boehm 1988) a WinWin spiralovy model (Boehm a Bose, 1994)

Model inkrementalniho vyvoje

Cesky Casto nazyvan "pfirdstkovy model"

navrzen jako zpUsob, jak omezit pfepracovavani ¢asti v disledku zmén pozadavkl (inkrement =
maly pridavek)

nékdy umoznuje zakaznikovi odlozZit rozhodnuti o detailnich poZadavcich, dokud neziska
zkusenost se systémem

Pribéh procesu

definuji se prehledové pozadavky (nékdy pouze cil projektu)
pozadavky se priradi jednotlivym inkrementim
navrhne se architektura systému



- opakované pro kazdy inkrement - dokud nevytvofime findlni systém: vyvineme a validujeme
(otestujeme) inkrement, integrujeme inkrement a validujeme systém

Model prepoklada, ze

- nazacatku zdkaznik identifikuje pfehledové sluzby, které od systému pozaduje

- zakaznik urdi priority, tj. které sluzby jsou pro néj nejdilezitéjsi a které jsou nejméné dualezité

- pak je definovdna mnoZina inkrementd, kazdy inkrement poskytuje podmnoZinu celkové
funkénosti (alokace sluzeb do inkrement( zévisi na priorité sluzby, nejdalezitéjsi sluzby maji byt
zdkaznikovi predany jako prvni)

- vdal$im kroku jsou detailné specifikovdny poZzadavky na prvni inkrement

- inkrement je vytvofen nejvhodnéjsim procesem vyvoje; béhem vyvoje nejsou akceptovany
zmény pozadavk( na vytvareny inkrement

- spolu s prvnim inkrementem mohou byt implementovany spolecné sluzby systému (obcas Ize
spolecné sluzby vytvaret také inkrementalné)

- paralelné s vyvojem muZze probihat analyza poZadavkd pro dalsi inkrementy

- po dokonéeni inkrementu mzZe byt tento pfedan zédkaznikovi, ktery ho muze pouZivat - ziska tim
¢ast funkénosti systému

- zdkaznik mlZe se systémem experimentovat, coz mu pomUzZe upfesnit pozadavky na dalsi
inkrementy nebo na novéjsi verze predaného inkrementu

Klady a vyhody inkrementalniho pfistupu

- zdkaznici nemuseji ¢ekat na dokonceni celého systému, aby z néj néco méli

- pocateéni inkrementy jim mohou pomoci ziskat zkusenost pro definici dalSich inkrementd

- je mensi riziko selhani celého projektu; i kdyZ nékteré inkrementy mohou byt problematické, je
pravdépodobné, Ze vétsina jich bude Uspésné predana zakaznikovi

- protoZe zékaznikovi predavame jako prvni inkrementy s nejvyssi prioritou, budou nejdilezitéjsi
Casti systému nejlépe otestovany; jinymi slovy - zdkaznika pravdépodobné nepotkd havdérie
nejdulezitéjsi ¢asti systému

Problémy inkrementdlniho modelu

- inkrementy by mély byt relativné malé (do cca 20 000 radek kodu)

- kazdy inkrement by mél poskytovat néjakou navenek viditelnou funkénost - proto muze byt
obtizné namapovat pozadavky zakaznika na inkrementy spravné velikosti

- problematicky inkrement mlze zpétné ovlivnit jiz hotovou ¢ast systému (pfi detailnéjsi specifikaci
pozadavkl inkrementu se zjisti, Ze se pfedtim na néco zapomnélo), oprava nemusi byt trivialni

- vétdina systémU obsahuje mnoZinu zakladnich sluZeb, které jsou vyladovany rdznymi ¢astmi
systému, v inkrementalnim modelu vyvoje se ale pozadavky nespecifikuji detailné, dokud se
nedostaneme k jejich vyvoji => je obtizné identifikovat sluzby potfebné pro vSechny inkrementy -
proto je pro vétsi projekty vhodné doplnit inkrementdini model o fazi analyzy, podobnou jako ve
vodopadovém modelu

Rational Unified Process (RUP)

- produkt firmy Rational + dalSich velkych firem

- podrobny popis najdete na http://www.kiv.zcu.cz/studies/publikace/RationalUnifiedProcess -
podrobné pak v ASWI
- dodrzovany nasledujici principy:
o iteracni zplsob vyvoje software, inkrementalni rozsifovani (iterace konci vytvofenim
spustitelného kédu)
o sprava pozadavkd

o vyuZiti existujicich softwarovych komponent
vizualizace modelovani softwarového systému — standard UML
o prubéiné ovérovani kvality sw produktu — princip zpétné vazby — existence metrik a
provadéni méreni
o zmény systému jsou fizeny — fizeni a sledovani zmén a jejich akceptace lidmi
vyvoj sw produktu v case (Obrdzek 29) — tzv. vyvojovy cyklus (vede kvytvoreni verze sw
produktu, kterou splriuje pozadavky na software a lze ji pfedat zakaznik(m)
Ctyri zakladni faze (zahajeni, rozpracovani, tvorba, preddni) — kazdd zfazi nékolik iteraci
(detailnéjsi rozpracovani produktu)
o zahajeni —vysledek je vize koncového sw produktu rdmec vyvoje sw produktu
o rozpracovani — vysledek je podrobna specifikace poZzadavk( a rozpracovana architektura
sw produktu
o tvorba—vysledek je kompletni implementovany a otestovany sw produkt
o predani —vysledek je pfedany sw produkt (zahrnuje napf. beta testovani, zaskoleni)
cinnosti probihaji soubézné, lisi se objem praci v zavislosti na fazi

[e]
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Obrazek 29 Rational Unified Process — prehled fazi

kazda faze rozlozena do iteraci (vysledek iterace: spustitelnd verze sw produktu, kterd je
podmnozinou cilového sw produktu)
iterace vyvoje sw produktu (Obrazek 30)
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Obrazek 30 Iterace vyvoje softwarového produktu

Evaluation

- toky aktivit (Cinnosti) — tzv. workflow — reprezentuji posloupnosti aktivit, které vytvareji

pozadované produkty (zahrnuji orto-, paraprocesy i metaprocesy)
o zakladni toky aktivit — jejich vystupem jsou modely na dané Urovni abstrakce

= byznys modelovani — odpovida zjisténi podnikatelskych pozadavk( a pravidel

Kapitola 2.

= Specifikace poZadavkd - odpovidd zejména uZivatelskym a funkénim

pozadavkim viz Kapitola 2
=  Analyza a ndvrh — architektura + podrobnéjsi ndvrh systému
= |mplementace — kédovani + jednotkové testy, pfipadné integracni testovani
= Testovani— ovéfuje, jestli je sw produkt spravny (proti specifikaci)
= Nasazeni — konfigurace vysledného sw produktu v cilovém prostiedi
o podpurné toky aktivit

= Konfigurani management a fizeni zmén — sprava verzi vSech vytvarenych

meziproduktt, ¢asto také nazyvanych artefaktt (kddu, dokumentaci, testq,...)

= Projektové Fizeni — planovéni pofadi a ¢asové narocnosti aktivit, pridéleni zdroj

a jejich vytizenosti, dodrzeni rozpoétu, kontrola vysledku, Fizeni rizik, ...

= Prostfedi — zajisténi zdroju (tvrdych i mékkych), budovéni pyramidy vitality a

pyramidy kultury

Agilni metodiky

- metodiky odpovidajici inkrementalnimu modelu
- http://www.agilealliance.org
- Podrobnéji KIV/ASWI

- Manifest agilniho programovani
- UmoZnit zménu je mnohem efektivnéjsi, nez se ji snazit zabranit
- Je tfeba byt pfipraven reagovat na nepredvidatelné udalosti, protoZe ty nepochybné nastanou
- Aneb:
o Individuality a interakce maji prednost pred procesy a nastroji
o Fungujici software ma prednost pred obsahlou dokumentaci
o Spoluprace se zdkaznikem ma pfednost pred sjedndvanim smluv
o Reakce nazménu md prednost pred plnénim planu

Agilni pFistup

spole¢nymi rysy vsech agilnich metodik jsou
o Iterativni a inkrementalni vyvoj s kratkymi iteracemi
o Komunikace mezi zdkaznikem a vyvojovym tymem
o Pribéiné automatizované testovani

Konkrétni metodiky

Extreme Programming (XP) - Kent Beck, Ward Cunningham, Ron Jeffries
(WWWw.Xprogramming.com)

Feature-Driven Development (FDD) - Jeff de Luca, Peter Coad
(www.featuredrivendevelopment.com)

SCRUM Development Process - Ken Schwaber, Mike Beedle (www.controlchaos.com)
Test-Driven Development (TDD) - Kent Beck (www.testdriven.com)

Extrémni programovani (Beck 1999)

rozporuplné nazory

kratky prizkum, pfipady uziti

rychld zpétna vazba

predpoklad jednoduchosti

vyvoj malych inkrement(

zataZeni zékaznika do procesu

prabézné vylepsovani kodu

pro pfipady, kdy poZadavky na sw jsou vagni nebo se rychle méni
pouzitelna pro malé tymy (2-10 lidi)

veskery kdd psan povinné ve dvojicich (jeden kdéduje, druhy kontroluje)

Spirdlovy model SW procesu

spirdlovy model SW procesu pivodné navrhl Boehm (1988)

realisticky pfistup k vyvoji rozsahlych SW systému (neni vhodny pro malé projekty), orientovan
na rizika, misto sekvence (kde se nékdy musime vracet) je proces

reprezentovan spirdlou, v kazdé otocce vytvarime Uplnéjsi verzi SW

SW projekt rozdéluje do miniprojektl

o kazidy miniprojekt fesi jedno nebo vice rizik, dokud nejsou vSechna hlavni rizika
vyfesena

o pojem "riziko" je definovan pomérné Siroce, mizZe znamenat Spatné pochopené
pozadavky, nesrozumitelnou architekturu, potencialni problémy s vykonnosti, potize
s technologii apod.

o po vyreseni rizik pokracujeme v miniprojektu, napt. podle vodopadového modelu



Obrazek 31 Spiralovy model vyvoje sw produktu

*

model za¢ina ve stfedu spirdly, prozkoumdame rizika a pak zvolime zplsob feseni dalsi iterace

kazdd otocka spiraly je rozdélena do 4 sektorl (sektory nemuseji trvat stejnou dobu)

[¢]

[e]

o

o ureni zdméra pro soucasnou fazi projektu (= otocku spirdly)

definujeme zaméry dané faze projektu (funkénost, vykonnost apod.)

ur¢ime alternativni mozZnosti realizace zamérd (napf. design A, design B,
pouZiti existujici komponenty, nakup komponent)

identifikujeme omezeni danych alternativ (cena, ¢asovy plan, prenositelnost)
vyhodnotime alternativy vzhledem k zamérim a omezenim - Casto se tim
ukdze néjaka nejistota, ktera je zdrojem rizik

riziko = néco, co se mlze nepovést

pokud vyplynula rizika, méli bychom se jimi zabyvat v dalsi fazi

vyhodnoceni a snizeni rizik

pro kazdé z identifikovanych rizik je provedena podrobnd analyza a kroky ke
snizeni rizika

prototypovani, simulace, vypracovani dotaznikd apod. (napf. riziko, Ze jsou
nespravné definovany pozadavky, mdZeme vytvofit prototyp ¢ésti systému a
konzultovat ho se zakaznikem)

vyvoj a validace

planovani

provadime vyvoj a ovéreni produktu na dané trovné

pouzity model SW procesu je uréen zbyvajicimi riziky (riziko integrace
podsystém( -> vodopadovy model, riziko nevhodné uZivatelské rozhrani ->
evoluéni prototypovani)

= kazdd otocka je zakonéena posouzenim vsech produktll vytvorenych v
predchozim cyklu a pland pro dalsi cyklus

= naplanujeme dalsi fazi projektu (vystupy, pozadavky na zdroje, organizace
zdroju, rozdéleni préce, ¢asovy plan)

= cilem je, aby byly vSechny zicastnéné strany srozumény s plany na dalsi fazi

obrazek - pfiklad, jak muZe vypadat vyvoj podle spiralového modelu:

nejvnitinéjsi otocka spiraly - vseobecny zamér, studie proveditelnosti

druhd - definice pozadavku

tieti - ndvrh (design) systému

Ctvrta - vytvoreni vSech programu

uvedeny diagram je pouze priklad, konkrétni pocet iteraci nebo kroky v iteracich se

O O O 0O O

mohou lisit
spirdlovy model je chdpan jako "generator modeli SW procesu”, sjeho pomoci vytvéfime
podrobnéjsi model SW procesu (tj. konkrétni obsah jednotlivych otocek muze byt odlisny)

Rozdily oproti pfedchozim modelim

explicitné uvaZuje rizika projektu - hlavni problém modelu - je zévisly na zkuSenosti vyvojari najit
a realisticky posoudit zdroje rizik (pokud nékteré riziko podceni, nevyhnutelné nastanou potize)

v modelu nenajdeme pevné faze jako je specifikace nebo navrh — model je obecnéjsi, muze
rlznym zptsobem zahrnovat ostatni modely SW procesu:

model je aplikovatelny i na jiné typy projekt(, nez je vyvoj SW

WinWin spiralovy model

pavodni spirdlovy model neposkytuje podrobnosti o tom, co se md délat v prvnim kvadrantu
(netika, odkud se vezmou "zdméry pro soucasnou fazi projektu") -> modifikovan (Boehm a Bose,
1994)
novy model je postaven na tzv. win-win pfistupu: snaha, aby vsSechny zucastnéné strany
(zakaznici, vyvojari, vedouci atd.) byly "vyherci" — tj. myslime na potfeby zic¢astnénych

o zdkaznik: mit produkt co nejdfive, zaplatit za néj co nejméné

o vyvojafi: odborny rist, pracovni a platové podminky, preference pro pouZivané nastroje

(chci to psat v Javé), odloZit psani dokumentace apod.
o nadfizeni: zisk, nepfekroceni rozpoctu, zadna prekvapeni

Postup

1. identifikace klicovych uUcastnik( projektu - do Uvah zahrneme vSechny Gcastniky projektu
dulezité pro dany cyklus projektu

2. pochopeni zajm( kazdého ucastnika (viz vyse v ramci specifikace, obvykle nejobtiznéjsi ¢ast)

3. urovnani podminek pro vyhru, feseni konfliktd - napf. zakaznici vétsinou neodhadnou, co je

snadné nebo obtizné naprogramovat => maji nerealistickd ocekavani - nabidnout novou
alternativu typu vyhra-vyhra

ostatni €asti jsou stejné jako u piivodniho spiralového modelu



Vyvoj orientovany na znovupouZitelné komponenty

- vyvojafi znaji kdd nebo ndvrh podobny tomu, ktery se pozaduje, ten vezmou, upravi a zacleni do
svého systému - déje se nezdvisle na modelu vyvoje SW

- spoléha na existenci velké mnoZiny SW komponent a ramce pro jejich integraci

- komponentou napf. knihovni fce, tfida, podsystém, aplikace

- rdmcem napf. pfikazové jazyky (Tcl/tk), distribuované objektové architektury (CORBA, JavaBeans)
apod.

Komponentové orientovany proces vyvoje zahrnuje:

- specifikaci pozadavku

- analyzu komponent

- modifikaci poZzadavki

- navrh systému s vyuzitim komponent
- vyvoj a integraci

- validaci systému

Analyza komponent

- nejprve vyhleddvame komponenty, které odpovidaji specifikaci poZzadavkd

- nalezené komponenty obvykle specifikaci nespliuji presné, resp. poskytuji pouze cast
pozadovanych funkci

- vysledkem je informace o dostupnych komponentéch, jejich funkénosti apod.

Modifikace poZadavkdi

- provedeme analyzu a modifikaci poZzadavka tak, aby pozadavky odrazely dostupné komponenty
- pokud nemlZeme zménit pozadavek, vratime se k analyze komponent se snahou najit
alternativni feseni

Ndvrh systému s vyuZitim komponent

- béhem této faze je navrZzen ramec systému nebo se vyuZije uz existujici rdmec
- pokud néktera potfebna komponenta neexistuje, musime ji navrhnout

Vyvoj a integrace

- vytvofime komponenty, které nemame (a nemudzeme koupit atd.)
- komponenty integrujeme do systému

Vyhody a klady modelu

- omezené mnozstvi SW, ktery musime sami vyvinout => sniZzeni ceny produktu a mensi nebezpedi,
Ze nastanou potize
- obvykle rychleji ziskdme vysledny SW

Nevyhody modelu

- kompromisy vi¢i pozadavkim jsou nevyhnutelné => systém nemusi spliiovat pozadavky
zékaznika

- vytvarené &asti musime pfizpUsobit moZznostem komponent, coz se projevi na kvalité jejich
ndvrhu (jejich flexibilité apod.)

- vyvoj neni zcela v naSich rukach, protoZe nové verze komponent vyviji nékdo jiny (vyvoj
komponenty mdze byt ukoncen, nové verze nemuseji byt kompatibilni se starymi verzemi) =>
udrzba systému se mize prodrazit

- rédmce a knihovny komponent byvaji tak rozsahlé, Zze sezndmeni s nimi mdzZe vyZadovat nékolik
mésicu (ve velkych organizacich maji pak vyclenéné konkrétni lidi)

Shrnuti

- vodopdadovy model - zakladni model, konzistentni se strukturovanym programovanim shora dold;
je vhodny, pokud jsou zndmé pozadavky (napf.: operacni systémy, prekladace apod.)

- evolucni vyvoj - pokud ¢asti poZzadavki nejsou ziejmé, napf. uZivatelské rozhrani ("nevim, co chci,
ale poznam to, az to uvidim")

- formdlni metody - pokud musim dokazatelné splnit specifikaci, mam podplrné néstroje a tym
seznameny s formalnimi metodami

- komponentové orientovany vyvoj - mame-li vhodné komponenty

- inkrementalni vyvoj - potfebujeme omezit prfepracovavani, dodavame systém po ¢astech

- spirdlovy model - vhodné pro sloZité dlouhodobé projekty, zahrnuje predchozi modely jako
specialni pfipady (projekt nemusi byt SW, ale napt. i HW)

- win-win spiralovy model - jako spirdlovy, vhodnéjsi pro projekty na zakazku

Hlavnim uéelem modeld je uréit spravné poradi krokd pfi vyvoji SW a uréit kritéria pro pfechod k
dal$imu kroku.



Rizeni projekti
Co je to projekt?

- ,Casové omezena pracovni ¢innost, jejiz cilem je vytvoreni jedineéného produktu, sluzby nebo
dosazeni jiného vysledku”. (PMBOK® Guide 2004, strana 5)
o projekt po splnéni stanovenych kol nebo svém ukonéeni skonci
o vs. béZny provoz nutny pro udrZeni chodu firmy, instituce

PFiklady IT projektd (zapojen hardware, software a/nebo sité)

- Vase tymova celosemestralni prace

- Upgrade hardware a software v laboratoftich KIV

- Rozsifeni technické infrastruktury univerzity o pfistup k bezdratovému internetu

- Tym (Casto dobrovolniki) vyviji standard pro uréitou technologii

- Tymv podniku rozhoduje o tom, ktery software bude zakoupen a jak bude nasazen
- Firma vyviji webovy e-shop pro podporu prodeje vlastnich produktl

Vlastnosti projektu

- Mad jednoznacné uréeny cil — zdokumentovany ve specifikaci pozadavku
- Je docdasny — pevné stanoveny zacatek a konec
- Reseni projektu se postupné vypracovava
o zacatek — Siroké definovéni problém (viz prvotni zadani vasich zadavatel()
o postupem ¢asu vyjasiovani detaild
o prvotni plany, nutnost aktualizace, fizeni zmén
- vyzaduje uréité, ¢asto riznorodé zdroje
o tvrdé i mékké (hardware, software, lidé)
- ma hlavniho zdkaznika nebo zadavatele (investora)
o zadavatel urCuje smér feseni projektu a uvolriuje zdroje (finance, zdpocty)
- soudasti projektu je neurcitost
o obtizné definovani cill projektu, odhad doby potiebné k dokonceni, naklady
o vnéjsi faktory (nemoc, krach dodavatelské firmy)

Troji (¢tvero) omezeni projektu

- kazdy projekt je omezen

o rozsahem

o Casem

o naklady
- nalezeni vhodné rovnovdhy mezi témito omezenimi (Ukol projektového manazZera) — nutnost
pfijimat kompromisy (napf. abychom splnili rozsah a ¢as, musime zvysit naklady, nebo abychom
splnili termin, musime zredukovat rozsah a snizit naklady)
- malokdy se podafi dokondit projekty presné v plvodné stanovenych viech tiech omezenich —
nutnost rozhodnout se pro nejdulezitéjsi veli¢inu trojiho omezeni (napf. chceme splnit cile projektu)
- otdazka kvality (uspokojeni zadavatele) — nékdy nazyvana Ctvrté omezeni, jindy povaZzovédna za
nedilnou soucdst rozsahu, ¢asu a ndklad — nutnost dobrého fizeni projektu (nezahrnuje pouze
splnéni trojiho omezeni)

Rizeni projekts

- je ,uplatnéni veskerych poznatk(l, dovednosti nastroji a technik na aktivity (¢innosti) projektu
takovym zplsobem, aby byly spInény poZadavky na projekt” (PMBOK® Guide 2004,strana 8)

- klicové prvky — Ucastnici projektu (stakeholders), poznatky pro fizeni projektQ, néstroje a
techniky pro fizeni projektd, pfinosy Uspésnych projektt pro organizaci

Ucastnici projektu

- do projektu zapojeni nebo jsou projektem ovlivnéni: zadavatel (investor) projektu, vedouci
projektu a projektovy tym, podptrny personal, dodavatelé, oponenti,...viz kapitola 1

Poznatky pro fizeni projektd

- zakladni oblasti
o fizenirozsahu projektu — definovani a fizeni veskerych praci
o Fizeni ¢asu v projektu — odhad doby potfebné k dokonceni praci, névrh prijatelného
casového planu, zajisténi véasného dokonceni
o Fizeni ndkladl — rozpocet a jeho Fizeni
o Fizeni kvality — projekt splni stanovené cile nebo predpokladané potreby v definované
kvalité
- podplrné oblasti
o fizeni lidskych zdroja — efektivni nasazeni lidi do feseného projektu
o fizeni komunikaci — generovani, shromazdovdén, distribuce, ukladani informaci projektu
o fizeni rizik — identifikace, analyza, reakce na rizika
o Fizeni obstardvani — obstardvani zboZi a sluzeb z vnéjsich organizaci
- Fizeni integrace projektu — souvislost (vzajemné ovlivnéni) se vSemi predchozimi

Nastroje a techniky pro Fizeni projektt

- pomahaji pfi praci ve vSech deviti oblastech fizeni projektu

- Ganttovy diagramy, sitové grafy, analyza kritické cesty (Fizeni ¢asu)

- Struktura rozpisu praci (WBS), analyza pozadavkd, fizeni zmén rozsahu (fizeni rozsahu)

- Analyza doby navratnosti, odhady nakladu (fizeni nakladu)

- Paretovy diagramy, modely vyspélosti (Fizeni kvality)

- Motivacni techniky, tymova spolupréce (fizeni lidskych zdroja)

- Reseni konfliktd, komunikaéni infrastruktura (fizeni komunikaci)

- Smlouvy, vyjedndavani, analyza ,make“ or ,buy” (fizeni obstardvani)

- Hodnoceni rizik, plan Fizeni rizik (Fizenf rizik)

- Metodologie fizeni projektd, plan Fizeni projektl, software pro Fizeni projektu (fizeni integrace)

Co je to uspésny projekt?

- definuje manazer projektu spolu s klicovymi tucastniky
- Studie spole¢nosti Standish Group (zlepseni statistickych ukazatel(i pro IT projekty)
o Podil Gspésnych projektd v IT se zvysil z 16% (1994) na 34% (2002)
o podil netdspésnych projektd v IT se snizil z31% (1994) na 15% (2002)
-V USA vynaloZeno na IT projekty 250 miliard dolar(i (1994), 255 miliard dolar( (2002), promrhané
penize se snizily ze 140 miliard USD (1994) na 55 miliard USD (2002)



Projektovy manazer a jeho role

- Obecné a ideélné zvladnuti pyramidy vitality a pyramidy kultury
- Prakticky zavidi na povaze konkrétniho projektu
- Podle PMBOK® Guide 2004 by Ffidici tym projektu mél disponovat
o Zakladnimi okruhy poznatk( pro fizeni projektd (viz vyse)
o Poznatky, standardy a pfedpisy pro pfislusnou oblast aplikaci
o Poznatky ohledné prostredi projektu
o Obecnymi poznatky a dovednostmi Fizeni
o Socidlnimi dovednostmi (soft-skills)
- vIT nemusi (a realné ani nemuze) projektovy manazer do detailu rozumét prislusnym
pouzivanym technologiim (nemusi byt expert), ale musi védét tolik, aby mél véci pod kontrolou
(IT background)
- Dostatec¢né odborné znalosti projektového manazera jsou dlleZité i proto, aby ho tym pfijal a
respektoval
- Dobry organizaéni manazer mize byt dobrym manazerem IT projekt, protoZe se dokaze zaméfit
na splnéni potfeby organizace, technické detaily pak deleguje. Pro Gspésné dokonceni projektu je
technologie
- Vyznam vidcich schopnosti — schopnost vybudovat tym, uméni komunikovat, sebeticta,
sebevédomi, zaméreni se na vysledky,...

Project Management Institute (PMI)

- Profesionalni sdruzeni projektovych manazert

- www.pmi.org

- Zajmova skupina Student of Project Management SIG (www.studentsofpm.org)
- PMP certifikace (Project Management Professional)

Software pro podporu fizeni projekta

- Stovky produktl

- Stfedni tfida — rozsahlejsi projekty, vice uZivatel(i nad vice projekty, 200 az 500 USD na uZivatele

- Microsoft Project (nastroj stiedni tfidy)
Systémovy pohled na fizeni projektt

- Reseni projektd probiha vidy v $irsim prostfedi ne? je projekt samotny — premysleni o projektu v
kontextu celé organizace

- T¥isféry fizeni systému: obchodni, organizacni (zakaznicka), technologicka - zaméreni se pouze
na jednu oblast vede minimalné k problém0m s integraci projektu

- Obchodni pohled (u¢i se studenti ekonomickych smért) — typické otazky

o Jaké potreby a prani maji nasi zakaznici?

Jaké vyrobky &i sluzby jejich prani uspokoji?

Proc si nasi zakaznici koupi pravé toto...?

Jakou mame konkurenci?

Kolik nds to bude stat?

Kolik bude potteba lidi, jak je budeme platit?

Ma smysl tuto technologii kupovat?

Nenf lepsi koupit krabicovy software, neZli vyvijet vlastni?

O O O O O O O

- Technologicky pohled (u¢i se studenti technickych fakult) — typické otdzky
Jaky a jak vykonny hardware potfebujeme?
Jaké jsou pozadavky na vykonnost a spolehlivost celého systému?
Na jakych operacnich systémech pobézi aplikace?
Jaké technologie a jakou architekturu pouzijeme?
Jak ovérime, Ze systém ma fungovat tak, jak ma?
o Jakym zplsobem budeme provadét testy?
- Organiza¢ni/zakaznicky pohled (uéi Zivot)
o Jak dana organizace zdkaznika funguje, jak tam lidé pracuji (ne, jak si myslime, Ze pracuji
nebo jak nam fikaji, Ze tam pracuiji)
Dotkne se projekt vsech zaméstnanctl zékaznické organizace a v jakém smyslu?
Jak zékaznické organizaci zpfijemnit, zefektivnit praci?
Jaka je kultura zékaznikovy organizace?
- Do pripravy projekty zahrneme vsechny tfi slozky — cely kontext projektu — hledame
nejlepsi feseni

O O O O O

« O O O

Zvlastnosti projektd v IT

- Rlznoroda povaha projektt

- Rznorodé vécné oblasti

- Rychlad zména technologii

- Obtizné sestavitelny tym - rozdilné specializace jeho ¢lend

Pro nase ucely budeme potfebovat stanoveni rozsahu projektu — rozsah projektu bude definovan v
dokumentu specifikace pozadavk, strukturu rozpisu praci (WBS) a Gantt(v diagram

Literatura:

- Schwalbe K., Rizeni projektt v IT, Computer Press, 2007.

- Kadlec V., Metodiky efektivniho vyvoje softwaru, Computer Press, 2004

- Vondrak 1., Uvod do softwarového inzenyrstvi, VSB TU Ostrava,
http://vondrak.cs.vsb.cz/download/Uvod do_softwaroveho inzenyrstvi.pdf

- Zendulka I, Projektovani programovych systém - 2 Zivotni cyklus programového dila,
http://www.fit.vutbr.cz/study/courses/PPS/public/pdf/2 Ziv_cykl.pdf

- Project management Institute: www.pmi.org

- Agile alliance: http://www.agilealliance.org

- Rational Unified Process: http://www.kiv.zcu.cz/studies/publikace/RationalUnifiedProcess




4. Konfiguraéni management (Sprava konfigurace)

- Podpora efektivity a stability

- Uchovani smysluplnych mezivysledkd jednotlivych aktivit (nékdo je bude potfebovat) a
jednotlivych podob vysledného sw produktu; podpora systému zpétnych vazeb

- Zde jen lehky Gvod, podrobné v ASWI

- PodpUrnad aktivita — tyka se vSech ¢lent tymu béhem celého vyvojového cyklu produktu

- Produkt vyviji vice lidi, postupné existuje vice verzi produktu -> nutné vznikaji zmatky -> potfeba
zvladnuti téchto zmatkd ->ndéstroje, jak dostat zménu na jednom objektu pod kontrolu

- Proces identifikovani a definovani prvkid systému, fizeni zmén téchto prvki béhem Zivotniho
cyklu, zaznamenavani a oznamovdni stavu prvkd a zmén, a ovéfovani Uplnosti a spravnosti prvkd
[IEEE-Std-729-1983]

- +sestavovani vysledného produktu z jednotlivych casti

- = Software Configuration Management (SCM)

Prvek konfigurace

- Zéakladni konstituujici jednotka systému

- Nejsou to jen spustitelné ¢i zdrojové soubory, ale i vSechno ,,0kolo” — knihovny, skripty,
dokumenty, modely, testovaci data, verze prekladace apod.

- Vime o jeho existenci, vlastnikovi, zméndach, umisténi v produktu (musime se rozhodnout, na jaké
urovni abstrakce se pohybujeme — soubory, metody,...)

- Atomicky z hlediska identifikace a zmén

- Jednoznacné identifikovatelny (neni ¢asto jednoduché to dobie vymyslet), napf.
APQ/D22/PRSPACE/SA/12.1

o Zkratka firmy (+pobocka)

Oznaceni projektu (+faze projektu)

Typ prvku

Nazev prvku

Identifikdtor verze

O O 0O O

Softwarova konfigurace

- Souhrn prvk(, ktery reprezentuje podobu daného sw systému

- Casto jednoznaéné identifikovatelnd

- Musi obsahovat vSechno, co je tfeba k opakovanému vytvoreni pfislusné verze sw produktu
(zdrojové soubory, dokumentace, testovaci data ad.)

- Konfigurace, kterou Ize pouzit (zdrojové soubory lze prelozit, funguje na danych testovacich
datech...) = konzistentni konfigurace

- Popis konfigurace (napf. v UML — diagram komponent, prvky a jejich vztahy)

Sprava verzi

- Nastroj identifikace prvkd i celé konfigurace

- UdrZeni prehledu o podobach prvkd konfigurace

- Historickad podoba verze = revize (Visual Studio 2005)

- Alternativni podoba verze = varianta (Visual Studio Team System)

Verzovani

podle stavu (identifikace prvkd)

— podle zmén (identifikace zmény — vysledna verze prvku vznikne aplikaci zmén)
celé konfigurace (SVN) — odvozené verze prvki

— jednotlivych prvk( (CVS) — konfigurace nema verzi

— produktu

Popis verze

—  Extenziondlni — kazdd verze ma jednoznacné ID
o jednodussi, nevhodné pro velky prostor verzi
o napf.verze 12.1
o jedineény identifikator verze+metadata
— Intenzionalni — kazda verze popsana sadou atributt
o vhodné pro velky prostor verzi, s touto podobou umi pracovat malo nastroju
o napf. os = windows xp, jvm = 1.5.x

Ulozisté (repository)

- sdileny prostor se vsemi slozkami projektu a fizenym pfistupem, zakladni operace
o inicializace — vytvoreni UloZisté, naplnéni inicializa¢ni verzi projektu
o check out (update) — zkopirovani prvku konfigurace do lokalniho pracovniho prostoru
o checkin (commit) — ulozeni prvku do konfigurace do repositoty
o zjistovani stavu — sledovdni zmén uloZisté vici lokalnimu pracovnimu prostoru

Pracovni prostor

— soukromy prostor pro zmény neovliviiujici podobu prvkd konfigurace v repository
PFistup k ulozisti

—  Pesimisticky (read-write kopie jen pro jednoho) vs. optimisticky (read-write kopie pro viechny,
pak feseni konfliktd) pohled na zamykani pfi operacich check in, check out

Vyvoj aplikace

—  Zakladni postup pfi vyvoji: inicializace, check out, lokalni testovéani (do uloZisté se neuklada prvek,
ktery napt. nejde zkompilovat), check-in, integracni testovani

Nékteré systémy pro spravu verzi

- SVN (Subversion)

- CVS (Concurerent versioning system)
- Rational ClearCase

- Microsoft Visual SourceSafe

Best practices (Subversion)
- PoutZivejte v repository standardni adresafovou strukturu; kofenovy adresar (jméno projektu)
obsahuje podadresare
o /[trunk — hlavni vyvojova vétev produktu
o /tags—ukoncené vyvojové vétve (napf. release)
- Do repository ukladejte zmény, které odpovidaji jednomu jednoduchému tcelu (napf. pfidani
vlastnosti, metody, oprava chyby); komentujte provedenou zménu
- PouZivejte systém pro spravu pozadavk( a sladte jej s pouZitim repository (napf. uloZzeni zménu
do repository je reakci na pozadavek ID pozadavku se napf. objevi v komentari zmény); nékteré
systémy vzajemnou provazanost repository a spravy pozadavkd pfimo vyZaduji
- Pfisluéovani (merge) dlsledné piste podrobné komentére
- Soubory a adresére ve vasem pracovnim prostoru mohou byt obecné libovolné (tedy i rozdilné)
revize z repository; to musite brat v Uvahu pfi ukladani do repository
- Neexistuje limit na velikost soubor(, které mGzZete do repository uloZit, pfenos souboru mezi
lokdlnim pracovnim prostorem a repository je ,streamovany”, vyuziva konstantné malou velikost
paméti



PFenos velkych sobor( trva dlouho
Existuji rGzné pFistupy ohledné uklddani kodl do adresard /trunk a /branches
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Literatura a odkazy:

Sussman B.C. et al., Version Control with Subversion, http://svnbook.red-bean.com/
SVN, http://subversion.tigris.org/

CVS, http://ximbiot.com/cvs/wiki/

Microsoft Visual SourceSafe, http://msdn.microsoft.com/en-us/vstudio/aa700907.aspx
IBM Rational ClearCase, http://www-
01.ibm.com/software/awdtools/clearcase/support/index.html

Origo, sprava projektu, sprava verzi, http://www.origo.ethz.ch/

5. Jazyk UML

Otevreny rozsifitelny standard pro vizualni modelovéni

Neni to metodika (to znamend, Ze nestanovuje proces)

Metodika, ktera dopliiuje UML (kromé jinych) je Unified Process + jeho obmény

Modelovani jako svét vzajemné se ovlivriujicich objekt obsahujicich informaci + chovani
Modely v UML obsahuiji:

- Statickou strukturu (jaké objekty jsou dileZité a jak spolu souviseji)

- Dynamické chovéni (vzajemna spoluprace objekt()

podporuje model-driven architecture - pfredpoklad, Ze model specifikujeme dostatecné presné,
abychom z néj mohli vygenerovat kod

da ptizplsobit konkrétnim jazyk(m a prostfedim pomoci tzv. profilli - ve specifikaci UML2 jsou
uvedeny pfikladové profily pro J2EE/EJB a .NET komponenty

T¥i stavebni bloky

Predméty — elementy modelu
o Strukturni abstrakce — podstatna jména — t¥idy, rozhrani, spoluprace, pfipady uZiti
o Chovani - “slovesa” — interakce, stav
o Seskupeni — bali¢ky pro seskupeni sémanticky souvisejicich prvka
o Poznamky — anotace typu “zvyrazriovac”
Relace — propojuji jednotlivé pfedméty
o Asociace — popis spojeni mezi objekty
o Zavislost —zména v urcitém predmétu ovliviiuje jiny predmét
o Zobecnéni (generalizace) — jeden element je specializaci jiného elementu
o Realizace — jeden klasifikator urcuje dohodu, jejiz realizaci zarucuje jiny klasifikator
Diagramy — znazorriuji pohledy na model (model vs. diagram)
o Diagram tfid
o Diagram komponent
o Diagram nasazeni
o Objektovy diagram
o Digram pfipadu uZiti
o Diagram posloupnosti (Sekvenéni diagram)
o Diagram spoluprace
o Stavovy diagram
o Diagram aktivit

CtyFi obecné mechanismy

Specifikace — textovy popis sémantiky jednotlivych element modelu (jddro modelu, sémanticky
zaklad modelu) — udrzuje model pohromadé a dava mu smysl
Ozdoby - rozsifeni informaci o elementu modelu — pfi sprdvném vyuZziti zvysuji Citelnost
elementu modelu
Podskupiny — popis rtznych pohledd na svét
o Klasifikator a instance — klasifikator je abstraktni vyjadreni typu predmétu (napf.
pivo), instance je specificky vyskyt typu pfedmétu (napf. moje pivo); ptiklady
klasifikatord — uéastnik (vnéjsi uzivatel systému), tfida, komponenta, datovy typ,
rozhrani (kolekce operaci k urceni poskytované sluzby), uzel (fyzicky element
obsahujici spustitelny kdd, ktery zastupuje vypocetni prostiedek), signal, pfipad uziti,
subsystém
o Rozhrani a implementace — rozhrani je dohoda, kterd specifikuje chovani predmétu,
implementace specifikuje podrobnosti tohoto chovani



