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Diploma work
* Themes in messaging, security, synchronizations, VoIP, ...

Full-time job
» C/C++ developer, Java developer, JavaScript developer,
QA engineer

Dev contest
o April 19
» Teams 2 — 5 people, 1 computer
» Simple tasks

< KERIO Connect. Communicate. Collaborate. Securely.

Opportunities @ Kerio 1/2

Student’s projects
o ZSWI
 ASWI

Temporary job
* Help us in QA (testing, small tools, internal systems, ...)

Part-time job
* Developer, tester

< KERIO Connect. Communicate. Collaborate. Securely.

Products @ Kerio
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Kerio Operator

Kerio Connect

Kerio Directory
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Kerio Control Kerio Workspace
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< KERIO Connect. Communicate. Collaborate. Securely.

Technologies @ Kerio

Oc CalDAV
- CardDAV
@ vmware
Asterisk
I
< KERIO Connect. Communicate. Collaborate. Securely.
Questions?
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Thank you for attention Kerio invitation

Zdenék Samuel

QA manager
zsamuel@kerio.com
Kerio Technologies

Kerio Technologies s.r.o.
Anglické nabfezi 1

301 49 Plzen
info@kerio.cz

A www.kerio.cz
Scrum diagram by ﬁ --------
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PROVOZ A SERVIS
INFORMACNICH SYSTEMU

ZAPADOCESKA
D univerziTA 20. dubna 2011
V PLZNI Ales Klein

unicorNisstens - S

Uvod do problematiky

AGENDA

Uvod do problematiky
Provoz IS

Servis IS

Jak se déla servis

vV V V V

. UNICORN |systems Copyright ® 2012 Unicorn Systems 2/35

INFORMACNI SYSTEM

> Informacni systémy (IS) v dneSni dobé znacné ovliviuji
schopnost uskutecnovat podnikatelské zaméry.

> Vyroba a péce o IS maji nezpochybnitelny vliv na rust a
konkurenceschopnost spoleénosti.

. UNICORN systems Copyright © 2012 Unicorn Systems 4/35



5 PROCESU

> Mame-li informacni systém, tak musime pro jeho dlouhodobé
efektivni fungovani umét zajistit
> (1) Systémovou integraci

> (2)
> (3)
> (4)
> (5)

. UNICORN | systems

Vyvoj a rozvoj
Provoz
Primarni podporu

Sekundarni podporu

PROVOZ A SERVIS IS

O

Funkénost systému

je dostupna

&

Pomoc s feSenim

problému

. UNICORN | systems
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Provoz

-

Primarni Podpora

Sekundarni Podpora
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5 PROCESU
!

g >
Idee rozsirujici Systémova
funkénost systému Integrace . l
O Vyvoj a rozvoj
- :

Funkénost systému
je dostupna Provoz

? Primarni Podpora
Pomoc s fedenim

problémui — |
—_—

Sekundarni Podpora

. UNICORN systems
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PROVOZ IS

Idee rozsifujici
funkénost systému

O

Systémova
Integrace

B

Vyvoj a rozvoj

Funkénost systému
je dostupna

f.ﬂﬂ
Wil
W,

(=

Pomoc s fe$enim
problému

Primarni Podpora

=1

Sekundarni Podpora

[l unicornisystems

PROVOZ IS
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> Cilem je zajistit IS a infrastrukturu dostupné, pfipravené pro

pouziti a funkéni

ok

Information
Systems

Jsou dostupne

=

ICT
Infrastructure

Jsou pfipravené pro
pouziti

Jsou funk&ni

Spoleénost s ICT

Aktéri

pouzivaji

ICT

Funkcionalita

[l unicornisystems
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PROVOZ IS

Idee rozsifujici
funkénost systému

D

B

Systémova

Integrace

Vyvoj a rozvoj

Funkénost systému
je dostupna

i

Provoz

(1]
Wil
| 7

Pomoc s fe$enim
problému

Sekundarni Podpora

(=

Primarni Podpora

=1

[l unicornisystems

PROVOZ IS

Copyright © 2012 Unicorn Systems

Informacni Pravidelné Ad-hoc Sprava Meonitoring Instalace patchu
Systém provozni provozni uzivateld a novych verzi
cinnosti ginnosti
8 & g o (1)
Sprava Sprava Sprava Sprava Patch
databazi aplikaénich sité uzivatell  management
serveru
ICT Bezpecnost Antivirova Zalohaa Komunikace Dokumentace
Infrastruktura ochrana obnova dat a konektivita Inventarizace
Instalace a Sprava a SW audit  Monitoring Disaster
konfigurace Jddrzba HW Recovery

[l unicornisystems

Copyright © 2012 Unicorn Systems

10/35

12/35



ZPUSOB ZAJISTENi PROVOZU SERVICE LEVEL AGREEMENT

> SLA je smluvni dohodou mezi dodavatelem a odbératelem

000
. - > Definuje Uroven a kvalitu sluzeb jako parametr
= Dodavatel v ramci podniku 000 J . .. J p y
« Externi dodavatel Lidi %] > Stanovuje cenu rizika

Podnik s ICT
- A
poskytne Infrastruktura
— D =

Provoz ICT /@‘ Provoz ICT
Prostory
Dostupnost Lhaty pInéni Zakladni doba sluzeb
[ —

Sluzby

. UNICORNIsystems Copyight ©2012 Unicorn Systems 13/35 . UNICORN |systems Copyright © 2012 Unicorn Systems 14/35

> ZajiStuje dostupnost funkcionalit IS

SERVIS IS

Funkénost systému
je dostupna Provoz

. UNICORNIsystems o o ©2012 Unicorn Systems 15/35



SERVIS IS

Systém

inkénost 3 I
je dostupna
"
— e H

Priméarni Podpora

Pomoc s feSenim
problému

Sekundarni Podpora

.

. UNICORN | systems
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POZADAVKY NA SERVIS

Zména
funkénosti

/

?

(6]
Dotaz

X—B—®

Problém Pozadavek Ngvé
na podporu funkénost
; / \ =
oo
Ostatni Zména
pozadavky prostiedi

. UNICORN | systems
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SERVIS IS

EEI

Informaéni ICT Problémy
Systém  Infrastruktura Pozadavky
Dotazy

= Poskytuje standardni feseni, tzn.
feSeni, které zname a je ovéfené

q A = Operativné vyresi vétSinu
Primarni nahlagenych pfipadii

Podpora

- = Resi pfipady, kde feseni neni dosud
znamé a je tfeba jej vymyslet,
Sekundarni implementovat, otestovat...
Podpora

. UNICORN systems

PRIMARNI PODPORA

Kontaktni misto pro pomoc uzivatelim
HelpDesk
Hot-line
Poskytovani feseni
znamych problému

Primarni

>

Podpora / < Sledovani provozu

. UNICORN | systems
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SEKUNDARNI PODPORA

> Poskytuje feSeni problému

/ < Reseni problémii

Reseni nestandardnich
provoznich uloh
Reseni drobnych zmén
Sekundarni
Podpora

/ < Statistiky

. UNICORN | systems

RESENi PROBLEMU

> Kategorie podle zavaznosti a severity
> Obvykle 3 kategorie
> A — kriticky problém, nefunk&nost, kterou nelze nijak obejit
> B —vazny problém, ktery Ize obejit nahradnim feSenim
> C — problém, ktery nema dopad na funkénost
> Severita upfesiuje termin oCekavani napravy
> Urgent — je tfeba neprodlené poskytnout feSeni za ,kazdou cenu®
> Medium — feSeni je oCekavano pfi nejblizSi mozné pfilezitosti
> Low — feSeni je mozno odlozit

. UNICORN | systems
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POSTUP RESENi POZADAVKU

> Primarni podpora poskytuje informace, pouziva znamé postupy

> Sekundarni podpora poskytuje feSeni u predem neznamych nebo

technologicky vazanych pozadavkl a problému.

Pozadavek na podparu

/ HelpDesk
o ~
X - —— B

Uzivatel

Primarni
Zname feseni,

odpoveéd obratem

o ‘ J-k Sekundarni
eseni pozadavku podpora

. UNICORN systems

RESENi PROBLEMU

> Problémy kategorie A nebo severity Urgent vyzaduji okamzité

feSeni

Zakladni pravidlo
feSeni problému o

F—
Q
)
Nahlageni Regeni B O
problému problému GO,-‘%/-

UplIné vyieseni
problému

Systémové
feseni
_—

UmoZni dogasné sniZit kategorii problému
a pokracovat uzivateli v jeho praci. Doé&asné nahradni Uplné vyfegeni

feSeni problému problému

. UNICORN | systems

podere
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RESENi PROBLEMU BUSINESS KONTINUITA

> Fyzické feSeni pozadavkl Informacnich systému > Nepfrerusitelné funk&nosti kritickych IS zajistime pomoci:

@ > Hotline

Konzultace > Popsanych nahradnich postupt
HelpDesku

> Zalozniho feSeni (online, offline)

Regeni
problému

AN
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PREVZETI DO SERVISU PREVZETI DO SERVISU

> Prfed poskytovanim servisu je tieba IS prevzit.
> Co je predmétem prevzeti?

Fukéni
> Jak bude pfevzato ICT feSeni? w IcT

> Realizace planu — Prevzit reSeni

, . . v v , " - —_— — —
> Cilovy stav — Servis ICT feSeni

Uvodni Technicka y Pilotni
workshop analyza dokumentace servis
l i Do 3 azZ 4 tydn( od zahdjeni faze
Nabidku pfedloZime
na zékladpé Uvodniho 5 5] Pokud Unicorn Systems zméni podminky
nasledujicich fazi pfevzeti do servisu oproti
nabidce vytvofené na zakladé Uvodniho

=
&
=3
=
3

Potvrzeni workshopu a klient se z tohoto divodu
realizovatelnosti | rozhodne v projekiu nepokratovat, nebude
Unicom Systems narokovat uhrazeni ceny
této faze.

co

JAK PREVZIT  Funkéni ICT
fedeni

g @Ba—
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SERVICE LEVEL AGREEMENT

> Definuje uroven a kvalitu sluzeb jako parametry

SLA
@ Pro znamé
problémy
Zakladni doba sluzeb
Lhita pro zahajeni Lhtta pro snizeni Lhata pro
feseni problému kategorie problému odstranéni problému

> Pro poruSeni parametrd jsou stanoveny sankce

. UNICORN | systems

unicorNisstens - S
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JAK SE DELA SERVIS

PROVOZNIi A SERVISNi DOKUMENTACE

> Provoz a servis jsou projekty P

dlouhodobého charakteru a 8 B
lidé, ktefi je zajiStuji se v Case

Serv snl

méni.
> Know-how je tfeba zachytit proen

oddélené od lidi

> Funk¢ni dokumentace je

Technicka cast

kompatktni a aktualizovana o

> Pro servis je zasadni

Model
servisnich

komentovany zdrojovy kod a

datovy model.

> Pravidelné reportujeme.

. UNICORN systems

Seznam
zadavki

pozaday
na mzvo]

Back-up.
plan

Servisni dokumentace

Dokumentace s Use case Implementacai STopologicky

Zaznamy Akcemabnr Pmlnknly Pieda aci

zjednani protokoly ozasahu protokoly
Objednévky  Komunikacni Sla(us
drobnych Gprav schéma Assesments

@@ﬁ@
E8BB8

RiskList ~ Seznam znam
znamych amych
chyb Feseni

Slallstlky checklsty Mlgraénl Provoxnl

EEO®®

Rlcovery Patchibuild  Verze

JAK SE DELA SERVIS?

Dodavatel servisu

Testovaci

FEATAEL prostiedi
000 =

o

Servisni  Vyvojové
tymy prostredi

Copyright © 2012 Unicorn Systems 30/35

Zakladni doba sluzeb

Garance reakénich lhiat

Pravidelné servisni
zZpravy

. UNICORN | systems

ol

by

Podnik s ICT

=

Informacéni systémy

Provozni Testovaci
prostiedi prostiedi
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Nasazeni IS v ramci Evropy INTERCONECTORS

A= moyle
) P % 7 " ._
- = | [Jamas a4

f._(‘(" R

R NGLAND NETHERLANDS
WALES =

s el o JiiNed
P L Y FASTWEST
iy INTERCONNECTOR
"y i L S E

8"

FRANCE
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Pravo aICT

ZAPADOCESKA
> UNIVERZITA
V PLZNI

20. dubna 2012
Mgr. Romana Simané

Softwarové pravo

> Pravni uprava
> Zakon €. 121/2000 Sb., autorsky zakon
> Zakon €. 441/2003 Sb., o ochrannych znamkach
> Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
> Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

> Obchodni,ob¢ansky a trestni zakonik, zak. o ochrané osobnich udajl

> PocitaCovy program - Software

> Programy v jakékoliv formé, véetné téch, které jsou soucasti technického
vybaveni (HW). Tento vyraz zahrnuje rovnéz pfipravné koncepCni prace
vedouci k vytvoreni po€. programu za podminky, Ze povaha téchto praci v
pozdéjsi etapé umozni vytvoreni pocitacového programu.

> Pfedmétem ochrany je pouze vyjadfeni pocitacového programu. Myslenky
a zasady, na kterych jsou zalozeny jednotlivé prvky programu vcetné
myslenek a zasad, na kterych jsou zalozena rozhrani, nejsou chranény
autorskym pravem

. UNICORN systems Copyright © 2012 Unicorn Systems 3112

Obecné o pravu ICT

> Pravo Pravo ICT
> Systém pravnich norem Softwarové pravo
> Statni vynuceni Internetové pravo
> Hmotné x procesni Pravo databazi, které jsou obsahem
> Vnitrostatni X mezinarodni SW
> Soukromé X vefejné Telekomunikacnich systéma a siti,

> Délen dle oboru zafizenta sluzeb

Internetové pravo
Doménova jména
Internet a internetové stranky

Internetové obchodovani a
komunikace

Autorska prava a internet
E-government
Internetova kriminalita

> Softwarové pravo
> SW a jeho vyvoj
> Licencovani SW a dalsi dispozice
> Dodani a implementace SW
> Servis a udrzba SW
> Outsourcing SW a Cloud
computing
> Softwarové piratstvi

. UNICORN |systems Copyright ® 2012 Unicorn Systems

Ochrana SW a prava k SW

> Ochrana pocitacového programu a dokumentace
> Jako literarni dilo, pokud splfiuje 2 podminky:
> Puavodnost (originalita)
> Objektivné vnimatelna podoba

> Prava k SW
> Autor = programator nebo ¢len tvarciho tymu
> Osobnostni autorska prava
> Pravo osobovat si autorstvi
> Pravo na zvefejnéni
> Pravo na nedotknutelnost
> Majetkova autorska prava
> Trvaji jeSté 70 let po smrti autora, zakladem je pravo uzit SW:
> Pravo rozmonzovani
RozSifovani rozmnozeniny
Pronajem nebo pujcovani
Sdélovani vefejnosti

>
>
>
> Odména: Opétovny prodej originalu, rozmnozeniy pro vlastni potfebu

. UNICORN systems Copyright © 2012 Unicorn Systems
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Omezeni autorskych prav

> Zaméstnaneckeé dilo
> Autor vytvofil ke spInéni povinnosti z pracovnépravniho vztahu
> Zameéstnavatel vykonava majetkova prava
> Zameéstnavatel je opravnén dokoncit nehotovy SW, spojovat s jinym

> Dilo vytvofené na zakazku a soutézni dilo
> Autor vytvofil na zakladé smlouvy o dilo nebo k pInéni vefejné soutéze
> Objednatel ma vzdy licenci k ucelu dle smlouvy (zadani)
> Autor mize poskytovat licenci i jinému

> Skolni dilo
> Zak nebo student vytvori k pInéni studijnich povinnosti
> Skola ma licenci k uziti, nesmi byt komer&né vyuzivano
> Autor ma pravo poskytovat licence dalSim subjektim

Copyright © 2012 Unicorn Systems
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Databaze

> Soubor dat, udaji nebo jinych prvki systematicky nebo metodicky
usporadanych. Souc¢ast SW nebo vystup jeho fungovani
> 2 zpusoby ochrany databaze:
> Databaze jako souborné autorské dilo
> Je duSevnim vytvorem autora a musi byt jedine¢na svym zplsobem vybéru dat
nebo jejich usporadanim
> Databaze jako vysledek Cinnosti pofizovatele

> Chranény jsou investice pofizovatele na vznik databaze, jeji aktualizace a
rozsifovani, pro tuto ochranu databaze nemusi byt jedine¢na

> Zvastni prava pofizovatele databaze
> Po dobu 15ti let od pofizeni, zvefejnéni nebo posledni zasadni zmény
> Pravo na vytéZzovani — rozmnozovani celku nebo ¢asti, pfenos udajd
> Pravo na zuzitkovani — zverejnéni, prodej, pronajem

. UNICORN | systems
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Licence a licenc¢ni smlouva

\"

Licenci je poskytovano jinému pravo uzit SW
2 zakladni typy licence:
> Vyhradni
> Poskytovatel neni opravnén licencovat 3. osobé ani sam uzivat
> Nevyhradni
> Neomezuje poskytovatele v dalSich dispozicich se SW
> Omezeni rozsahu licence
> Uzemni omezeni
> Casové omezeni
> Omezeni moznosti poskytovat podlicence
> Mnozstevni omezeni poctu uzivatell
> Licen&ni smlouva
> Specifikace SW
> Pravo a zpulsob uziti SW, rozsah licence
> Odména za licenci

\"

Copyright © 2012 Unicorn Systems 6/12
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Odstranovani vad SW

> Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé jeho predani

> Objedantel je povinen dilo prohlédnout a nahlasit vady bez zbyteéného
odkladu

> Vady musi byt hlaSeny nejpozdéji do doby, kdy mohly byt zjistény pfi
vynalozeni odborné péce, nejpozdéji vSak do 2 let od pfedani
> Zaruka na dilo

> Zarukou garantuje zhotovitel, Ze dilo bude zpUsobilé k pouZiti k u¢elu dle
smlouvy po celou stanovenou zaru¢ni dobu.

> V rezimu obchodniho prava pokud neni zaruka sjednana ve smlouvé, tak
Zzadna neni.
> Po dobu zaruky jsou vady odstrafiovany bezplatné
> Neni stanovena zadna lhata pro odstranéni vad - ,bez zbyteéného
odkladu® v praxi je judikaturou stanovena Ihiita do 30 ti dn(
> Servisni smlouva

> Sjednani parametrl pro opravy — dle kategirizace vad - zahajeni feSeni,
nahradni feSeni, odstranéni vady — pro pfipad poruseni smluvni pokuta

Copyright © 2012 Unicorn Systems 8/12
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Smlouvy v oblasti SW a jejich specifika

> Prodej standardniho a krabicového SW
> Vzdy odkaz na licen¢ni podminky vztahujici se k software
> Smlouva kupni
> Pokud prevazuje cena licenci
> Smlouva o dilo
> Pokud pfevazuje cena praci — implementace, podpora, Skoleni
> Vyvoj SW na zakazku

> Smlouva o dilo
> Predani a akceptacni kritéria, zaruka a odstranovani vad, licenéni podminky

> Servis a udrzba SW

> Smlouva o dilo

> Rozdélit zaruéni a pozaruéni vady, muze zahrnovat update a upgrade,
customizaci SW, drobné Upravy SW, konzultace

> Outsourcing, Cloud computing, SaaS
> Nepojmenovana smlouva — nej¢astéji o poskytovani sluzeb
> Dostupnost sluzby, Ukladani a obnova dat, pfipadny exportdat pfi ukonéeni

. UNICORN systems Copyright © 2012 Unicorn Systems 9/12

Otazky a zavrecna diskuse
k problematice prava ICT

. UNICORN systems Copyright © 2012 Unicorn Systems 11/12

Nelegalni SW a nelegalni uziti SW

> Nelegalni zasah do zdrojového kodu a nelegalni vyvoj SW
> Neautorizované zasahy zakaznika nebo 3. strany
> Neopravnéné prepracovani pocitacového programu

> Nelegalni nabyti, uzivani a Sifeni SW

> Nelegalni kopie stazena z internetu, zkopirované CD apod.
> Umoznéni sdileni nebo stahovani programu, prodej, ptjéovani

> Nelegalni uziti legalné nabytého SW
> Prekroceni licencnich podminek — pocet instalaci, prodej freeware

> Prolamovani bezpecnostni softwarové ochrany
> Hacking, prolomeni ochrany proti kopirovani

> Naruseni fungovani SW
> Umyslné zahlceni SW piikazy, které zptisobi zhrouceni

. UNICORN |systems Copyright © 2012 Unicorn Systems 10/12
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VIGOUR

Vice nez 800 specialistl

5 vyvojovych center
Exkluzivni partner Unicornu
Specialista na kariéru v IT

vvyYwvyy

Lidé pro IT projekty

Miada Boleslav 20

a 0
Praha 455
Bnm 55

S~

ICT Power

» Martin Havelka
2006 - Generalni feditel Vigour a.s.
2003 - Absolvent VSE v Praze —
11. kvétna 2012 — Podnikova ekonomika a
e management

Martin Havelka

VIGOUR Copyright ©2012 VIGOUR 2

Teoreticky

» Projekt ma plan a KKTR (parametry kvalita, kvantita, termin,
rozpocet)
» Ten Ize rozpadnout do jasnych ukoll pro jednotlivé specialisty
. ’ . » Ztoho je jasna struktura projektového tymu s jeho aprametry
Lidé pro IT projekty KKTR
» Staci
> V¢as pozadovat od HR
> Rozdat ukoly
» Sledovat plnéni

VIGOUR Copyright ©2012 VIGOUR 4



Prakticky Kvalita = koho potrebuiji

> Zapomerfite na teorii! » 5+ 1 znalost pro vyvoj informacénich systému
Procesy (Prince 2, PMI, RUP ...)
Business (bankovnictvi, telekomunikace, energetika ...)

>
» Z pohledu KKTR pozZadovaného tymu g
> Technologie (Java, .NET, Flex, nastroje ...)
>
>

> Kvalita — dostanete koho firma ma a ne koho chcete

» Kvantita — dostanete jich tolik, kolik bude

» Termin — dostanete je tehdy, kdy budou a ne tehdy, kdy je potfebujete
» Rozpocet — za cenu, ktera se vaSemu rozpoctu nebude libit

> Stejné by realné prace nesly podle vaseho planu

Klient (KB, Skoda Auto, CEPS, APX-ENDEX ...)
Tymova prace (Schopnost Fidit a byt fizen, softskills ...)

v

Jazykové znalosti (angli¢tina, rustina ...)

,Pocitejte s tim, ze personalista a IT specialista

,ooftware delaji lidi pro lidi ... mluvi kazdy jinym jazykem.*

... C0Z je prilezitost a ne diivod k Silenstvi.“

VIGOUR Copyright ©2012 VIGOUR 5 VIGOUR Copyright © 2012 VIGOUR 6

Idealni IT specialista? Lidé Unicorn

» Bud v pohodé a fajn Clovék
» Délej dobfe software
(Bud' prospésny, pfidavej hodnotu)
» Domluv se anglicky, rusky nebo tak, jak je zrovna potieba

-f\

» Veénuj se také sobé, roding, pratelim, svym koni¢kim

o
»Tvor, ktery G* o
premeénuje pizzu a A < U P!ﬁg@%ﬂ% TOPGUN VIG+
kafe na zdrojovy rac®

koéd. “

VIGOUR Copyright ©2012 VIGOUR 7 VIGOUR Copyright © 2012 VIGOUR 8



Prace hrou

» Prace hrou je logo, které symbolizuje firemni kulturu
podnikd Vladimira Kovare

» Firemni kulturou rozumime pracovni prostfedi, které je:
» Tvarci
> Vykonné
> Efektivni O
> Motivujici - O
> Perspektivni Y L=
> Spravedlivé

>

Transparentni p"a’ Ce

e

h

»Jsi-li schopny(a) a ochotny(a) pracovat,
mas pozitivni pristup k podniku,
nemél(a) bys byt v Zadném z bodu v
rozporu.*“

VIGOUR Copyright © 2012 VIGOUR 9

Hodnoceni know-how

» Systém know-how
» Specializace
> Elementy know-how
» Vazba na kariérni role

Testy

Garanti

Certifikace

Skoleni a vzdélavaci programy

vV v vVvy

» Hodnoceni manazerem
> Subjektivni ... a to je dobfe pro vychovu toho manazera

VIGOUR Copyright © 2012 VIGOUR 1

Hodnoceni IT specialistl

» 5+1 znalosti pro vyvoj IS (know-how)
» Osobnostni charakteristiky

> Kvalita a potencial

» Loajalita a vyznam pro firmu

VIGOUR

Kariéra

L POWERED COMPANY
'°ra c®

VIGOUR

Copyright © 2012 VIGOUR

s ° (unicornes IS VIGH

10
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Osobnostni charakteristiky

>
>

» Myers-Briggs Type Indicator (16 osobnostnich typt)

Temperament
1Q, EQ

» Vnimani okolniho prostredi
» Extroverze (E)
» Introverze (l)

» Ziskavani informaci
> Smysly (S)
» Intuice (N)

» Zpracovani informaci
» Mysleni (T)
> Citéni (F)

> Zivotni styl
» Usuzovani (J)
» Vnimani (P)

VIGOUR

Bostonska matice

» Sledujeme kvalitu a potencial lidi

4
IN Boston Matrix
Neurgitost w i‘% <:Rast
:g Divoka kocka Vychazejici
s »
[} hvézda
°
2
g
o
2 Upadek > h m <Stabiita
i Mrtvy pes Dojna krava
out
Soucasny prinos

VIGOUR

\)

Copyright © 2012 VIGOUR
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Osobnostni charakteristiky

» Temperament
» 1Q, EQ

» Myers-Briggs Type Indicator (16 osobnostnich typu)

» Vnimani okolniho prostiedi
» Extroverze (E)
» Introverze (I)

> Ziskavani informaci
> Smysly (S)
> Intuice (N)

» Zpracovani informaci
> MysSleni (T)
> Citéni (F)

> Zivotni styl
» Usuzovani (J)
» Vnimani (P)

VIGOUR

»Je to zajimavé, ale
potfebujeme to o kazdém
zameéstnanci védét?“

Copyright © 2012 VIGOUR 14

Loajalita zaméstnancli

N
J

Al

ICT Power

(3 month)

iCT CoMPANY ‘*

Managers

&t

Sales staff

of

Architects

&t

Consuitants

oF

Key Support

Roles

VIGOUR

Copyright © 2012 VIGOUR 16



Kolik specialistt potrebuji

» Platte vzdy jen tolik specialistl, kolik je potfeba

» Z pohledu jedné podnikové jednotky / projektu

- Optimalizace
nakladd

Podnikova

jednotka

. 886 8
G| 6868 688 88
8668 666 46 88
$6868688868608660868
VIGOUR Copyright 02012 VIGOUR 17

Kolik specialistt potrebuji

» Alokovana tydenni pracovni kapacita do projektové struktury
produkénich streamd Unicorn Systems

8000
7000 4 \ —USYMNG
/_/ W T sva
6000 _usve
—USYD
—— e
o ”_/__’_—_’M —USYE
1000 N —USYF
—UsYG
3000 —UsysK
———— N\ uwo
200 a— By
M
1000 —— AP
| = —_— ——y

L S e e B B B e B L e
12345678 93101112131415161718192021222324262627268293031323334353637383940414243444546474849505152
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Kolik specialistlu potrebuji

» Fixni/variabilni naklady

» Z pohledu podniku...

o

P 888686888886 6666838

$60686866506866668066

$8866668663656688

i~ 58866666666668880¢0
3 § 6

Strategické obdobi

VIGOUII Copyright © 2012 VIGOUR 18

Kdy IT specialisty potrebuji

» Schopnost planovat
» Schopnost fidit tym a oCekavani zakaznika

.. a kdy IT specialisty dostanu
» Moznosti firmy
» Trh prace a schopnost naboru

e~ 866
] 8866 860
6666 6086 8
$80660686686866680668¢0 |
VIGOUII Copyright © 2012 VIGOUR 20



Cena IT specialisty

» Trh prace

» Previs poptavky nad nabidkou
» Obecné malo flexibilni, ale ...

> Naklady

VIGOUII Copyright © 2012 VIGOUR 21
Summary
» Zapomerite na teorii!
» Z pohledu KKTR pozadovaného tymu
> Kvalita — dostanete koho firma ma a ne koho chcete
» Kvantita — dostanete jich tolik, kolik bude
» Termin — dostanete je tehdy, kdy budou a ne tehdy, kdy je potfebujete
» Rozpocet — za cenu, ktera se vaSemu rozpoctu nebude libit
»Software délaji lidi pro lidi ...
... COZ je prilezitost a ne diivod k Silenstvi.“
VIGOUII Copyright © 2012 VIGOUR 23

P Ziskani IT specialisty
> Mzda
> Vzdélavani a rozvoj
> Benefity
> Akce
» Ukonceni

Burza prace

0 Fialka Ondfej 45 clisies)
1P DETALE

0 e anae

TypeRoes 5 senkr Ceveoper 7O Deveisper
coegory  [Amo

voosd  [Rigrilie o

viorigace [T prana

Avatade fam 01072011 Comensy: (19 U sy
Language Anglcky €2, Francouzsky, Némecky,

Joseae vt . PLISOL, NET & Jad, o | pomérmé

Working History

{From  To Project Role

2010 nyni HomeCredt hermatonal (HCTL) Vivost
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10 2010 OHL Coskh epubia, ot USYDDHLTL Vivost
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VIGOUR

Q&A

VIGOUR

e

<2

specialists
exchange
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