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• Rostoucí objem informací  
=> potřeba orientace 

 

• Příklady 

– kavenu.eu   ~1.2tis položek 
alza.cz   ~70tis položek 

– předměty KIV   ~100 
Courseware ZČU   ~2000 

Výchozí problém 
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Organizování, označování informací: 
jádro IA 
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• Organizování 

– seskupování do celků, kategorií 

• Označování 

– pojmenování celků 

 

 

• K tomu IA používá  



Systémy organizace informací 

• Seskupování do celků 

– Informací, prvků obsahu – stránek, textů, …  

• Odráží způsoby, jakými jde organizovat 

• Složky 

– Schémata = společné charakteristiky prvků 
obsahu -> skupiny 

– Struktury = typy vztahů mezi prvky obsahu a 
skupinami 
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Organizace: schémata 

• Jednoznačná 

– Abecedně 

– Chronologicky 

– Geograficky 

• Nejednoznačná 

– Tématicky 

– Podle činností 

– Podle publika 

– Podle metafory 

– (Hybridní) 
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Organizace: struktury informací 

• Uspořádání skupin a prvků obsahu -> 
dohledatelnost 

• Různá míra volnosti 
– Hierarchie (taxonomie) 

– Fazetová klasifikace 

– Datový model 

– Štítkování (folksonomie) 

– Hypertext 

• Týká se také metadat 
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Pojmenování: Kontrolované slovníky 

• Druhy 
– synonymické kruhy 

– authority file (preferované pojmy, +alternativy) 

– tezaury (vztahy mezi pojmy): nutno řešit slovní 
formu, pád, rod, číslo, hláskování, …, psaní zkratek 

• Využití 
– zvýšení úplnosti hledání (x přesnost) 

– poučení uživatelů (terminologie v oblasti) 

– navigace (konzistentně preferované pojmy) 
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Označování informací 

• Návěští (label) = reprezentace informace 
– výrazně významnější než v interaktivní komunikaci 

– přiroz. jazyk, laická práce => možné problémy 

• Typy návěští 
– kontextové odkazy 

– nadpisy 

– volby v navigaci 

– rejstříkové pojmy 

– ikony 
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Jak získat systém návěští 

• Systém: granularita, úplnost, způsob prezentace 
• Ze stávajících informací 

– analýza webu, dokumentů – inventář pojmů 
– podobné a konkurenční weby – patterns of labels 
– slovníky, tezaury 

• Pro nový (budoucí) obsah 
– analýza obsahu – inventář pojmů 
– konzultace s experty – definovat oblast, získat pojmy 
– skupinová technika „třídění karet“ 
– analýza logů – zejména hledané výrazy 
– vytěžování folksonomií 
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Výsledky nutno 
vyčistit, revidovat, 

doplnit 
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Problémy a výzvy 

• Nejednoznačnost jazyka 
– homonyma, klasifikace termínů 

• Heterogenita obsahu 
– typy 

– granularita 

• Odlišnost pohledů 
– tvorba taxonomií subjektivní 

•  Lokální politika 
– ovlivnění dat osobními zájmy 
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NAVIGACE 
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Navigační systémy 

• Výsledek organizace a pojmenování obsahu 

• Systém navigace po website = kolekce prvků 
– vestavěné ve stránkách  

– doplňkové formy 

– vlastnosti prohlížeče 

• Důležité vlastnosti 
– jednotnost 

– srozumitelnost – slovník, architektura webu 

– neutopit obsah 
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„Vestavěná“ navigace 

• V každé stránce => porozumění IA webu 

 

 

 
– kontext stránky (test: „tisk“ nebo „z vyhledávače“) 

• Druhy 
– globální: stejná na všech subsite; autor=IA 

– lokální: možnosti v daném kontextu, stejný fmt 

– kontextová: odkazy/rámeček, cross-sell; autoři=editoři 
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Doplňková navigace 

• Alternativa k hlavní, možnost přímo na obsah 

• Druhy 

– vyhledávání (viz dále) 

– site map: pár úrovní velkého hierarchického webu 

– rejstřík: abecední schema bez hierarchie; 
granularita? ručně? slovník? terminologie nestálá 

– návody a průvodci: lineární, stručnost, 
přehlednost 
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Souvisí s navigací 

• Další způsoby, jak pomoci uživatelům dohledat 
– velká hype, skromná realita 

• Personalizace = předpřipravené stránky podle 
publika  
– vhodné pro intranety 

• Přizpůsobitelnost = uživatel může sám ovlivnit  

• Vizualizace 

• Sociální navigace = dle feedbacku uživatelů  
– Web 2.0 pomáhá u všech tří 
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VYHLEDÁVÁNÍ 
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Vyhledávání 

• Velká oblast, velké očekávání, velké peníze 

• Základní anatomie 

 

 

 
 

• Rozhraní 
– „The Box“ (+ „Advanced“) 

– SERP = Search Engine Results Page 
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Proč a co hledat 

• Vyhledávač není IT ale IA => požadavky 

• Co vyhledávat 

– typy obsahu 

– oblasti webu (search zones) – indexované 
separátně, zvýšení relevance 

– koncové (obsahové) stránky 

– části prvků obsahu – titulek, hlavní text, odkazy, 
metadata (klíčová slova), img alt texty 
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Search Box 

• Aspekty 
– expertíza a informační potřeby uživatelů 

– typ a množství dat (informací) 

• The Box – předpoklady 
– celý web, jakékoli slovo, stačí Enter 

– synonyma?  fráze?  gramatika?  tlačítko? 

• Advanced – má smysl?  usability  x  effort  x  use 
– gramatika výrazu, prohledávané oblasti, jazyk, … 

– Pro normální web je lepší dát možnost pracovat 
s výsledky hledání. 
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SERP 

• Co zobrazit 
– dotaz, nastavení (z advanced), počet výsledků 

– části obsahových prvků (title? text? vybrané věty?) 

– související (rubriky, kategorie, stránky) 

• Kolik zobrazit 
– počet na stránce 

– stránkování (rozlišení obrazovky, kognitivní limity) 

• Jak zobrazit 
– abecedně, chronologicky 

– relevance (ranking), filtrování a kategorie výsledků 

20 

08-ia-struktury/search-results--fav.zcu.cz-jyxo.png
08-ia-struktury/search-results--caltech.edu-google.png
08-ia-struktury/search-results--caltech.edu-google.png
08-ia-struktury/search-results--mff.cuni.cz-internal.png


Parametry vyhledávače 

• Kvalitativní 
– přesnost, úplnost, F-míra  (P=0.45, R=0.61, F=0.50) 

• Algoritmy 
– stemming 
– stop-slova 
– spelling, fonetika („ofis suit“) 
– kontrolovaný slovník 
– sémantika dotazu („Kdy se narodil Galileo?“) 

• Relevance výsledků (ranking) 
– ručně  x  automaticky  x  sociální  x  placené 
– shoda s výrazem, výskyt v dokumentu, důležitost stránky … 
– Google PageRank (U.S. Patent 6,285,999) – „předávání“ 
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SOUHRN 
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Z čeho se skládá IA daného webu 

• Základní složky 

– Organizace a značkování informací 

– Navigační systémy 

– Vyhledávací systémy 

• Další kategorie 

– Procházení vs hledání 

– Viditelné a neviditelné 

• Každá stránka 
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