Strukturovani a oznacovani
informaci



Vychozi problém

* Rostouci objem informaci
=> potreba orientace

* PFiklady e

— kavenu.eu ~1.2tis polozek
alza.cz ~70tis polozek

— predmeéty KIV ~100
Courseware ZCU ~2000



Organizovani, oznacovani informaci:
jadro IA

* Organizovani
— seskupovani do celku, kategorii

e Oznacovani

Ranking and clustering
abgorithms

(uery languages
(uery builders

Metadata
Controlled vocabulary

Interface design

Usars . | Search - | Search . ,
Virs [ seutn | [ semdh ] Resls

User will ask, browse, or search again
until they succeed orgive up

/ Searching systems
________________ T mmmm—m—m—m—mm———— =
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— pojmenovani celku

Local navigation

Rel.;Ted Narré-‘mer Heiated
Semantic networks

Navigation systems



Systémy organizace informaci

e Seskupovani do celku

— Informaci, prvku obsahu — stranek, textu, ...
e Odrazi zpusoby, jakymi jde organizovat
* Slozky

— Schémata = spolecné charakteristiky prvku
obsahu -> skupiny

— Struktury = typy vztahU meazi prvky obsahu a
skupinami



Organizace: schémata

* Jednoznacna * Nejednoznacna
— Abecedné — Tématicky

— Chronologicky — Podle ¢innosti

— Geograficky — Podle publika

— Podle metafory
— (Hybridni)

News and Media > Regions

Directery > Mews and Media = By Regicn > Regions

CATEGORIES (what's This?) i
Office

. Wse o Microsoft Office

Africa (32) . Zkusebni verze Office
Antarctica (10) . Jak nakoupit Office
Asia (102) . HEF-:-'-.'E:E a postupy

,,,,,

Caribbean (11)

. lzk funguje Superkancelar?

Europe (90) . Jak otevrit Office 2007 ve verzi 20037
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Organizace: struktury informaci

e Usporadani skupin a prvkt obsahu ->

dohledatelnhost
* RUzna mira volnosti

— Hierarchie (taxonomie)

— Fazetova klasifikace

— Datovy model

— Stitkovani (folksonomie)

— Hypertext

* Tyka se také metadat

Marcus Tullius Cicero

Tento danek pojednavéd o fimskeém politikovi. O typograficke jednofce
pojednavd Cldnek cicero (fypografie).

Marcus Tullius Cicero (3.ledna 106 pf. n.|. Arpinum — 7. prosince 43 pf.n
1) byl fimsky Feénik, politik a spisovatel

Pochazel z nepfilis bohaté rodiny, prvni vad élani ziskal v Arpinu, pozdé) se
vzdélaval jesté v Rimé . Studaval predevaim rétariku, ale | pravo afilosofi. V
dobé studii pfe adal z e ctiny.

Roku 79 pf.n.| zagal wystupovat vefejné, pfedevdim u soudu. V tomto roce
byl nucen ze zdravotnich d ivodd opustit Rim, odjel do Recka, pozdéj
cestovali po Asii. Na téchto cestach se déle vadélaval a pfedeviim cvidily
rétarice. O dva roky pozd&ji 77 pf.n.| se vratil do Rima. zde se oZenils
Terentiia zatal se vénovat vefe jnymzaleZitostem. predeviim obhajpbamu

soudu. Svou Einnosti ziskal znacnou popularitu a roku 76 pi_n.| byl zvolen Marcus T Cicero - mramorovd &9
quaestorem na Sicilii, po ukonéeni quaestury se stal senatorem busta

Roku 70 pf.n.| se stal aedilem kurulskym a v roce 67 pf.n.| se stal
méstslym prastorem.Roku 64 pf. n. | se stal kanzulem, v této funkei odwratil poze mkovy zakon pfedloZny
Publiem Seniliem Rullem a Catilinovo spiknuti, obé tyto akce usilovalyo potiaeni demokracie v Rimé.

Roku 58 pi n_| musel odejtdo vyhnanstvi ale jZ roku 57 pf. n.| mu byl povolen navratdo Rima. Zde se dals
snazil vystupovat na obranu re publiky, ale vzhledem k tomu, Ze vedkera moc jiz bylav rukou triumwird, ode 3elz
vefejného Zivota a vénoval se vyuce predeviim gramatiky a rétoriky, vefejné vystupoval pouze pfi soudnich
obhajpbach.

Pred obéanskou valkou se pfiklonil na stranu Pompeiowu, po jeho porazce odmil vedeni republikdnského lod'stva
a radé&ji odprosil Caesara, se kterym se viatil do Rima jako pfitel. Od roku47 pF. n. | nevykonaval Zadnou vefejnou
funkei a vénoval se pouze filosofi. Na vefejnosti vystupoval pouze v plipadech, kdy néktery z jeho prate|
potfeboval pomoc (Oratio pro Marcello, Orafio pro Ligario a Oratio pro rege Deiotario)

Po Caesarové smiti véfilv obrat k republice, ale byl zkiaman, proto opustil Rim, cestou ha zastihla nepravdiva
zprava. Ze se Antoniusvzdal moci. Po névratu zjistil, 2 se tato zprava nezakladala na pravdé a zacal proti
Antoniovi vystupovat, prednes| 14 feci profi Anfoniovi. Po téchto projevech senatvyhlasil Antoniovi valku, jejiz
vedeni svafil Octavianovi, ten se ale spojils Antoniema tim se moc senatu definitivné rozpadla. Cicero se pokusil
o Utsk z Rima, avéak byl dostiZan a popraven. Jeho hlava a prava ruka bylyvystaveny na fe Enistiv Rims.
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Pojmenovani: Kontrolované slovniky

(Vocabularies)

Synonym  Authority  (lassification  Thesauri

) Dru hy Simple < Fj:ings Files . .Schemes e CGomple
] ) Equivalence Hierarchical Assodative
— synonymické kruhy (Relationships)
— authority file (preferované pojmy, +alternativy)

— tezaury (vztahy mezi pojmy): nutno resit slovni
formu, pad, rod, Cislo, hlaskovani, ..., psani zkratek

* Vyuziti
— zvyseni Uplnosti hledani (x presnost)
— pouceni uzivatelu (terminologie v oblasti)
— navigace (konzistentné preferované pojmy)




Oznacovani informaci

* Navesti (label) = reprezentace informace
— vyrazne vyznamneéjsi nez v interaktivni komunikaci
— priroz. jazyk, laicka prace => mozné problémy

* Typy navesti
— kontextové odkazy
— nadpisy
— volby v navigaci
— rejstrikové pojmy
— ikony

Apply for Your Free Trial
and Get a Catalog

Products

Software

Featured Servers sompanies  Developer  Partner
Storage / A
etworking

Desktop Systems

It’s Hel Options & Spares

Su n Trade-In Programs

Remanufactured Systems

Sof s«

New release extends virtual desktop to existing

Ng@de and Save. See our trade in deals.

Move to Solaris 10. See how and why to move to Solaris 10.

Try the Flash Analyzer. See how SSDs accelerate your system performance.
Get an iPod Touch Gift. Register for Sun Training.

Free Solaris Training. See how to get training on Solaris 10.

Try the Storage Simulator! Avirtual Unified Storage System

Red Hot X64 Deals! Save up to $2,500 on select Sun x64 servers

Free Chassis. Upgrade to a Sun SPARC Enterprise M8000 or M9000 server.
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Jak ziskat systém navesti

e Systém: granularita, Uplnost, zpusob prezentace

» Ze stavajicich informaci
— analyza webu, dokumentul — inventar pojmu
— podobné a konkurencni weby — patterns of labels
— slovniky, tezaury

* Pro novy (budouci) obsah
— analyza obsahu — inventar pojmu
— konzultace s experty — definovat oblast, ziskat pojmy
— skupinova technika ,tridéni karet”
— analyza logl — zejména hledané vyrazy Vsledky nutno

— vytézovani folksonomii Wéist:f fTV_‘f'O"at'
oplni
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Problémy a vyzvy

Nejednoznacnost jazyka
— homonyma, klasifikace terminu

Heterogenita obsahu

— typy
— granularita

Odlisnost pohledu

— tvorba taxonomii subjektivni
Lokalni politika

— ovlivnéni dat osobnimi zajmy



NAVIGACE



Navigacni systémy

* Vysledek organizace a pojmenovani obsahu

e Systém navigace po website = kolekce prvku
— vestavéneé ve strankach
— doplnkové formy
— vlastnosti prohlizece
e Dulezité vlastnosti
— jednotnost
— srozumitelnost — slovnik, architektura webu
— neutopit obsah



file://VBOXSVR/brada/work/vyuka/zim/prednasky/08-ia-struktury/layout--lidovky.cz-utopeny-obsah.png

,yJestavéna“ navigace

e V kazdé strance => porozumeéni |IA webu

Global navigation Where Am I? Where (an | Go?

Contextual

What's Related to
navigation

Where C
What's Here? Go?

1Go?

Local navigation

What's Nearby?

Where Can | Go?

— kontext stranky (test: ,tisk“ nebo ,z vyhledavace®)
* Druhy

— globadlni: stejna na vsech subsite; autor=IA
— lokalni: moznosti v daném kontextu, stejny fmt
— kontextovd: odkazy/ramecek, cross-sell; autori=editofi
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Doplnkova navigace

e Alternativa k hlavni, moznost primo na obsah
* Druhy

— vyhleddvani (viz dale)
— site map: par urovni velkého hierarchického webu

— rejstrik: abecedni schema bez hierarchie;
granularita? rucne? slovnik? terminologie nestala

— navody a pruvodci: linearni, struc¢nost,
prehlednost
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Souvisi s navigaci

Dalsi zpusoby, jak pomoci uzivatelim dohledat
— velka hype, skromna realita

Personalizace = predpripravené stranky podle
publika

— vhodné pro intranety
Prizpusobitelnost = uzivatel muze sam ovlivnit
Vizualizace

Socidlni navigace = dle feedbacku uzivatelu
— Web 2.0 pomaha u vsech tri
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VYHLEDAVANI



Vyhledavani

* Velka oblast, velké ocekavani, velké penize

e Zakladni anatomie

Query language

Query buibders
User . Search Search
Query ¥ | interface engine

_____________________

e Rozhrani
— ,The Box“ (+ ,Advanced”)

..... % w3 | Results

Users will ask, browse, or search again
uniil they succeed or give up

— SERP = Search Engine Results Page

Metadata Ranking and dustening
algorithms

Controlled vocabulary _
Imterface design

17



ProcC a co hledat

* Vyhledavac neni IT ale IA => pozadavky

* Co vyhledavat
— typy obsahu

— oblasti webu (search zones) — indexované
separatne, zvyseni relevance

— koncové (obsahové) stranky

— casti prvku obsahu — titulek, hlavni text, odkazy,
metadata (klicova slova), img alt texty



Search Box

e Aspekty
— expertiza a informacni potreby uzivatelu
— typ a mnozstvi dat (informaci)

 The Box — predpoklady

— cely web, jakékoli slovo, staci Enter

— synonyma? fraze? gramatika? tlacitko?
 Advanced —ma smysl? usability x effort x use

— gramatika vyrazu, prohledavané oblasti, jazyk, ...

— Pro normalni web je lepsi dat moznost pracovat
s vysledky hledani.
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SERP

* Co zobrazit
— dotaz, nastaveni (z advanced), pocet vysledku
— Casti obsahovych prvku (title? text? vybrané véty?)
— souvisejici (rubriky, kategorie, stranky)
e Kolik zobrazit
— pocet na strance
— strankovani (rozliseni obrazovky, kognitivni limity)
* Jak zobrazit
— abecedné, chronologicky
— relevance (ranking), filtrovani a kategorie vysledku
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Parametry vyhledavace

e Kvalitativni

— presnost, uplnost, F-mira (P=0.45, R=0.61, F=0.50)
e Algoritmy

— stemming

— stop-slova

— spelling, fonetika (,,ofis suit”)

— kontrolovany slovnik

— sémantika dotazu (,,Kdy se narodil Galileo?“)
* Relevance vysledku (ranking)

— rucné x automaticky x socialni x placené

— shoda s vyrazem, vyskyt v dokumentu, dulezitost stranky ...
— Google PageRank (U.S. Patent 6,285,999) — ,,pfedavani



08-ia-struktury/search-results--wolframalpha.com-vysledky.png

SOUHRN



Z ceho se sklada IA daného webu

e Zakladni slozky
— Organizace a znackovani informaci
— Navigacni systémy

Ranking and clustening
akgorithms

(uery languages
(uery builders

Metadata
Controlled vocabulary

— Vyhledavaci systemy et i

* Dalsi kategorie || S -

Useer will ask, browse, or search again
until they succeed orgive up

— Prochazeni vs hledani - _Sedmre=_

Global navigation

— Viditelné a neviditelné : i Q
I Synomym---- -——-Acromym

Contextual

Local navigatio

* Kazda stranka




