Informacni architektura



Trocha motivace

(

There is a growing mountain of research. But there is increased evidence that we are being
bogged down today as specialization extends. The investigator is staggered by the findings
and conclusions of thousands of other workers—conclusions which he cannot find time to

grasp, much less to remember, as they appear. Yet specialization becomes increasingly
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Jadro problému

yjadro [problému] vyhledavani neni ani tak v
rychlosti, jako spise v nasi neschopnosti

vyhledavani, zpusobené umeélou indexaci”
[A.Neumann 2015 — prezentace KIV/ZIM o V.Bush , As We May Think“]



Jadro problému
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Cojeto lA

“I organize huge amounts of info on website so that people (eg our

customers) can actually find what they’re looking for.”

 Kombinace organizacniho systému informaci,
jejich oznackovani (,,labeling®), a navigacnich
schemat v ramci informacniho systému

e Struktura informacniho prostoru, ktera
umoznuje uspesné provadét ukoly (tasks) a
intuitivné vyhledat potrebny obsah



Jak IA vypada (na webu)

e Zakladni slozky

— Organizace a oznacovani informaci

— Navigacni systémy
— Vyhledavaci systémy

e Dalsi aspekty

— Viditelné a neviditelné

(uery Iar!guages Metadata Hanki.ng and chstening
(uery builders Controlled vocabulary algorithms )
Interface design

Users . | Search . | Search 3 X
Query 7 | interface | 7 | engine ; Results

User will ask, browse, or search again
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Organizace,
znackovani

Navigace
Vyhledavani

Priklad 1
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Member Services I IA Network Learning 1A U About Us

The Information Architecture Institute supports individuals and
organizations specializing in the design and construction of
shared information environments.

Practicing IA?
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& Hlavni stranka
Pfidat slovo
Mahrat soubor
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Slovnik odborné terminologie

== -
brada | Sprdva slovniku | Odhldsit IEI ==

Organizace,
znackovani

Navigace
Vyhledavani

Slovnik odborné terminologie spravuje databazi odbornych
riznych publikacich objevily. KaZzdy zaregistrovany uZivatel mi

Vyhledavani

Wyhledat

Napovéda: Do vyhledavaciho pole zadejte anglicky vyraz, ke

Prochazeni slovniku

- Abecedng
A ze4), B 1
(108), O (84)

- Kategorie
Algoritmy a programovani (2), Internet a internetové technold
Software (1), Softwarové infenyrstvi (6), Webové aplikace (4

+ Projekty

+ Stav slova

Copyright @ 2006-2009 Zapadofeska univerzita, Katedra informatiky a vy

4 r

Vysledek vyhledavani

Abecedné > E

Malezeno wyrazi: 128

Original

explicit binding
export interface
extension

MNowvé hledani.

Schvalené preklady
explicitni vazba
exportni rozhrani
extenze

extension for business
extra-functional requiremen
E-mail Auto-linking
EU Data Protection Directivy
Edit Field value Lists
Elapsed

Embedded style sheet
Emergency Management
Services

End the call

Enter remote call control UR
Event Viewer

Exit

Extended support
e-book

e-cash

e-mail address
e-mail bomb

<1234 ==

Detail vyrazu

explicit binding

Pridal: admin admin
Stav: Schvaleno
Uzus: Mezvolen
Projekt: uML X
Kategorie:

Zobrazit google kontext

Zobrazit historii akei

(Zadna kategorie neni pfifazena)
+ Piidat kategorii

X

Komentar Kontext

Pridat preklad

Web-it Web Slovniky

Explicit Binding Handles (Windows)

Wiki  Blogy

For maximum control over the binding
process, client/server applications may use

explicit binding handles.

msdn.microsoft.com




Priklad 3
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Media a zabava
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Elektricky kraje¢ Sencor SSG 3501GR

Sekéni, kréjeni, strouhéni, zdobeni, sliceovani... Jakkoll tomu cheete Fikat, kréje¢ Sencor to dokéze viechno.
8ez problémdl s nim phipravite zeleninu na salét, ovoce do zmezlinového pohéru nebo ofechy na ozdobeni
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néstavec za finy. Elektricky krajet ka2dé hospodyfice ulehéi préci a nesmi chybét v 2adné domécnosti.

Rozsekam t& na padrt, nebo radsi na platky

Vyminné ndstavce, které Jsou souchsti baleni, snadno umozni kréjet tenké nebo vinité plétky nebo strouhat
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Klicové viastnosti

= Pét vyménitelnych néstavel
» Délka napajeciho kabelu: 1,2 m
» Phikon: 150 W
Napéti: 220-240 V
» Frekvence: 50/60 Hz
« Rozméry: 24,5 x 22,5 x 19,5 cm
Hmotnost: 1,2 kg

Hotovo jedna dvé

Diky protiskluzovjm no2itkém bude poutivani krdjete bezpeéné a | ph zpracovavani tvrdsich druhl potravin,
Jako Jsou ofechy, se mizete spolehnout, Ze zlstane na svém misté. Stadi pod né) viaZit talif nebo misku a
strouhat rovnou do pfisluiné nidoby - strouhané potraviny tak nebudete muset pfendavat a zelenina a
‘ovoce sl zachovaji Zerstvost a pfirozenou strukturu Jedté déle. Velice prakticky je | UloZny prostor na
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Elegance a kvalita
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Organizace,
znackovani
Navigace
Vyhledavani

Parametry a specifikace
phikon
Potet néstavcl

Barva

elektroniku, tablety a telefony, k3
Heslo Sencoru je kvalita  libivy de

Dalsi barevné varianty Sencor SSG 350
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Elekricky kréjed svitle modry, 150W,
# Koupit
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& prislusenstvi
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Skladem > 5 ks 999,




|A resi...

Information architecture

Knowledge networks Information seeking behavior

“I organize huge amounts of info on website so that people (eg our

customers) can actually find what they’re looking for.”

10



Co ma umet informacni architekt

%%

Graficky a informaéni design - zahrnuj
vizudlnichvztahi meziinformacnimi
nejlépe komunikovaly myslenku.

Knihovnictvia informaénisluzby - doc
zpristupfiovat (ve. vyhledavani) infor

Zurnalismus - uméni zorganizovatinf
dovednosti editora texti

PouZitelnost - kviili schopnostivyhod
se pouzivatweb a néco v ném najit

Marketing - znalosti chovani lidi a sch
dilezité zejmeéna (ale nejen) uwebl s

Pocitacove veédy - citlivost na architek
obsahu a metadat véetné databazovy

Technicke psani - kvili schopnostivy

Architektura (stavebni) - dava porozu
dovednosti pro budovani strategie fe:

Produltovy manaZer - protoZe velmi
rozriuznéne skupiny lidi

...a dalsi, napt. customer relationship
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Proc IA

* Vyznam lA: pozna se, kdyz chybi

— Pracnost nalezeni, cena nenalezeni informace

— Naklady na vybudovani, udrzbu, uzivani website
— Image firmy ...

V podstaté by bylo nejlep, kdyby se tkava ses...)

vSichni autofi web( naucili ,délat” erience design’

informacni architekturu, spise nez aby jeji
znalost byla omezena na par
profesionalu...

4
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ZAKLADNI KONCEPTY IA



Zakladni koncepty

“I organize huge

IA amounts of info on
website so that
\ people (eg our
customers) can

actually find what

they’re looking for.”
autori

,ctenari“

* |A jako struktura nad obsahem

* |A projekt — komplexnost, adaptivni a
emergent charakteristiky: prace s lidmi

14



Informacni ekosystém (projektu)

Kontext
Obsah

ve , Business goals, funding, politics,
Uzivatelé culture, '[E!-;Ehl'l ology, hu%npan FESOUNCES

A = soulad

Document/data I?Eﬁ, Audiences, tasks needs,
content objects, metadata, information se-E-IEmF hehavior,
volume, existing structure experience, vocabularies
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Kontext (pro |A)

* Smeés charakteristik, cilu a zdroju organizace:
— mise, cile, strategie; firemni kultura
— zamestnanci a jejich schopnosti
— procesy a postupy, technicka infrastruktura
— rozpocet a Casovy ramec

* Konkrétni IA nad danym obsahem s nimi musi
byt v souladu

— e-shop, firemni intranet, vzdélavaci portal, ...



Obsah a jeho vlastnosti

* Obsah =informace, které maji
— explicitni popis vyznamu a kontextu uziti
— moznost byt opakovane vyuzity
— strukturu (prvky obsahu)

e Vzdy existuje, i na task-oriented webech

* Ruzné druhy; potrebujeme znat
— Format a strukturu informaci

— Metadata vcC vlastnictvi
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Chovani uzivatelu

* Vedené ,informacnimi potrebami“
e Klasicky model

- R e R
shoda
* Model , sbirani hub“ @t
— Patrani (jeden prvek) ‘y"".;‘ il
— Prizkum (sub-optima) '—{ %, S g
‘ . | ——

— Prohleddvdni (Gplné) Jdl o gl

— Backtracking ._,

Y
18



Chovani uzivatelu (2)

e Zakladni [navigacni, informacni] potreby
— kde jsem
— kam se da odtud dostat
— co je zde mozné délat

 Kazda stranka by na ne mela odpovidat
— ,pfistani uprostied webu z vysledkd vyhledavani*

e Zpusoby prace s obsahem
— prochazeni vs hledani



