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Definice a poznamky

Nastroje, postupy, pravidla

 Management informaci = soubor technik pro
sbér a spravu (organizovani, udrzovani,
zpracovani) informaci z jednoho nebo vice zdroju,
a rozsirovani techto informaci k jednomu nebo
vice odbératelim (uvnitr nebo vné organizace),
obvykle s cilem usnadnit a zlepsit rozhodovani.

— schopnost organizace zpracovdvat informace

* Informace = udaje interpretované s ohledem na
vyznam a dulezitost



Potreba IM

“Information management is at the core of
organizational and managerial competencies”

— znalostni organizace potrebuji IM

Informace jsou potreba kvuli rozhodovani

Sprava informaci nejsou jen technologické
informacni systémy

— cile IM urcuiji lidé, DBMS jsou prostredkem



Jaké maji byt informace (1)

* Podle (Griffiths 2006)

e Relevantni

— Informace je relevantni, a tedy potfebnd, pouze
pokud slouzi jako podklad rozhodovani“

— stanoveni cile -> urceni rozhodnuti -> ziskani info

e Spravne nacasované

— ,Informace jsou potreba pouze v okamziku, kdy je
potreba ucinit rozhodnuti”

— srovnej ,,musi to byt hned”



Jaké maji byt informace (2)

* V odpovidajici presnosti

— ,Informace musi byt tak presna, aby umoznila
ucinit rozhodnuti [ale ne presnéjsi]”

— srovnej ,,Jaka je hodnota nasich akcii?“
« Uplné

— srovnej ,Poplach!“ —jaky? jak se zachovat?
e V odpovidajicim formatu (,,jednoduché®)

— srovnej ,,zkouska sirény”“ nebo ,,marketing blurb®



Slozky IM

Postupy, procesy — workflow
— podminéné business procesy
Systémy — DB, IS, CMS

— the totality of technological and human components
that work together to produce the services a business
needs

Data — strukturovana a nestrukturovana
Meta-data — popis dat a informaci

Cilem je dat spravné informace do rukou
spravnym lidem ve spravny cas




Workflow

e = pattern of activity enabled by a systematic
organization of resources, defined roles and
mass, energy and information flows, into a
work process that can be documented and
learned” [Russel et al 2006]

* but ,Knowledge workers are rarely bound to
particular processes” [Cormier 2006]



Workflow diagram (example)
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Souvisejici discipliny

* Data management

— ,Data Resource Management is the development and
execution of architectures, policies, practices and
procedures that properly manage the full data
lifecycle needs of an enterprise.”

— Zahrnuje: governance, bezpecnost; modelovani,
architektura, databaze, Bl; kvalita dat, master data,
metadata

e Rizeni a rozhodovani
 |Informacni architektura




