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Znalosti a nastroje

* Rekapitulace: znalost je

— to co maji lidé ,,v sobé” a co jim dovoluje délat
dobre konkrétni Cinnost

— obtizné predavat
* Nastroje mohou podporit
— ukladani informaci, predavani informaci
— hledani informaci
— komunikaci mezi lidmi

* ... mohou podporit znalosti?




Trh znalosti — misto pro nastroje

zjistit

:

zapamatovat

sdilet predist si



KATEGORIE A PRIKLADY NASTROJU



Osobni nastroje

e Cil: Pro,, moji vlastni“ potrebu zapamatovat, ...

 Komunikacni
— Email (+ web access) a Gmail, mailing listy (Google groups)
— instant messaging (jabber, ICQ, ...), SMS
— microblogging (Twitter), RSS
— telefon a VolP, Skype (hlas, zpravy)

 Dokumentacni
— scanner, OCR, fotomobil
— Office, blogy, wiki, mind mapping, desktop+online search
— Média (Flickr, Picassa web, YouTube)

— Sdilené zalozky (delicious, diigo) a poznamky (Evernote,
OneNote)




Mozné clenéni nastroju pro ZM

* Jaké typy konverzi znalosti maji podporit
— Tacitni => socializace => komunikace a sdileni
— Explicitni => ostatni SECI => info a content mgt
* Velikost skupiny
— Osobni (-> ,,habitat”)

— Skupinové
— Korporatni (,,enterprise®)

* Hranice velmi neostré



Email

e Standardni email

— Primarné ,kratké” asynchronni zpravy

— Problém: zneuzivani a naduzivani

— Etiketa (subject, reply/all); filtrovani, slozky;

pokrocilé funkce MUA; integrace (kalendar, adr)

e Mailing listy

— Hromadna asynchronni komunikace

— Archivace a webovy pristup, moderovani, digest

e Védeét, kdy pouzit jiné (lepsi) nastroje



WikiWiki

e Navrat ke korenum
webu“

— Jednoduchost
— Read-write
— Hypertext

 Velmi kolaborativni
a ruznorodé

* Malo strukturovany
obsah => editorstvi

StudentWiki (@KIV

Main

Wiki Wiki

® Pfi hromadné editaci WikiWiki je nutné pouZit peska

® Software, potaZmo web?, umoZfujici uZivateldm rychle pfidavat a upravovat
informace a zaroven provazat jednotlivé stranky souvisejicimi odkazy.

m PouZiva se camelcase[2]

® Pro tvorbu nové stranky se vyuZiva jednoduchych znafkovacich jazykl
zavislych na konkrétnim wiki systému.

® Slovo wiki pochazi z havajstiny a znamena "rychle”. [1]

» Plvodné jej zaloZil W.Cunningham v roce 1995 pro design patterns projekt jako
CamelCase

» Plvodni popis wiki podle W.Cunninghama znél: "Nejjednodugéi on-line databize,
ktera by mohly fungovat.”

» Wiki software vznikl v komunité navrhovych vzord jako zplsob psani a diskuse
o pattern language.

® Wiki (['wi:.ki:] <wee-kee> nebo ['wiki:] <wick-ey=) je typ webu, na kterém
mohou uZivatelé obsah ménit, pfiddvat, odstranovat nebo jinak upravovat
rychle a snadno.

® WikiWiki jsou také bryle pilotky

m Existence wiki pfispiva k posilovani aktivniho zapojeni lidi do uéeni. KaZdy se
miZe stat pifimym podilnikem na tvorbé vyukového obsahu. Ze studujicich se
tak velice rychle stavaji uditelé.

m yarujeme studenty pred prohozenim slabiky, ¢imz dostaneme dplné jiny
vyzZnam, vice viz Kiwi Wiki

m Jak nevytvaret stranky

= Wiki uklada historie zaznamu. Pokud ud&late chybu, nebojte se. Wiki vam
uklada staré kopie vasich stranek a umozZni se vam k nim vratit.

m Plvodné se termin wiki pouZival zcela opaéné. Wiki bylo oznafeni typu softwaru
a wehy postavené na wiki byly oznacovany jako wiki-weby. Postupné doslo k
pfeneseni vyznamu slova wiki na vysledny web a pro pouZitou platformu byl
zaveden termin wiki-software.

m Nékteré open source wiki engines, které miZete vyuzit MediaWiki, Tiki Wiki,
DokuWiki, popf. srovnani vétsiny znamych

m Prehled Top Ten Wiki Engines

Hezka je historie pouZiti tohoto souslovi pro WikiWiki weby, popsana na wikipedii[3].



Kolaborativni sprava dokumentu

* Online office
— Google docs, Zoho

— Rezim oprav (autofri, historie), on-line chat,
porovnavani a slucovani, konverze formatu

* Prenos a sdileni dokumentu
— uschovna.cz apod.; Dropbox

— Pristupova prava, inovativni uziti (offline wiki, db),
Integrace



Mind mapping

e Zaznam konceptu a jejich souvislosti

— Brainstorming

— Struktura
obsahu
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Zalozkové a doporucovaci systémy

e Ukladani info
— Zalozky (diigo, del.icio.us, stumbleupon)
— Vyhledavani v blogosfére (digg, technorati)

— Stitkovani a hodnoceni, vazby na souvisejici (lidi,
témata), nahodné tipy; socialni rozmér informace

e Znalostni baze
— Dotazovaci systémy (stackoverflow.com)
— Doménove orientované portaly (InfoQ)

— Nachazeni nejrelevantnéjsich informaci prochazenim
(struktura, stitky) nebo komunitnim hodnocenim



Prezentacni a vyukové nastroje

Klasické prezentace
— PowerPoint, Google Docs

Online a kolaborativni
— Prezi.com, slideshare.net

— Spolecné vytvareni obsahu, kolaborativni klasifikace a
obohacovani (komentare), reuse

Screencasty a video navody
— Adobe Captivate, Techsmith Camtasia

— Zachyceni sekvence (scénar), editace, textové doplnky,
casovani
Dalsi extenze: e-Learning a LMS



Komunity a sité (Social Networking)

* Obecné
— Obecné (Facebook)
— Profesni (Linked.in)



Rychla komunikace a info

* |nstant messaging
— ICQ, jabber (XMPP), Skype; IRC =
— Integrované (google, facebook, IDE)

— Textové komunikace v redlném case, prenos soubord,
skupinovy chat; presence; obvykle bez archivace

* Status updates aka Microblogging
— Klasické (Twitter, identi.ca / status.net)
— Sirdi (tumblr.com)

— Followers, Aktualni déni — kolegové, oborové a obecné

novinky
&


MK16i
Sticky-Note
Telefon, sms

MK16i
Sticky-Note
Vlastní obsah vs retweet 


Enterprise (korporatni) nastroje

 Mnoho z predchoziho
— wiki, blogy, féra, email (on steroids)
e Dale casto pouzivané
— kalendare, adresare, ukolovniky
— telekonference (NetMeeting, Vyew) se sdilenou plochou
— DMS a CMS (Alfresco, Documentum, KnowledgeTree)
— portaly (IBM WebSphere, Microsoft Sharepoint)

* Integrované nastroje
— Komplexni, spoluprace a sdileni, autorizace, skalovani
— IBM Lotus Notes -> Connections, Oracle Beehive



IBM Lotus Notes

 Dokumentova databaze -> nastroj spoluprace

Featured capabilities

&

Advanced email, calendaring and
contact management

Designed for the business user.
= View screenshots and learn
maore
= c‘j Integrated collaboration tools
Instant messaging, office
documents, and teamspaces.

= \iew screenshots and learn
maore

Mashable applications

Rapidly assemble and deploy
composite applications to support
business agility.

= Learn maore

Mobile and offline access

Productivity away from the office
= and on the road.

= Learn maore

File Edit View Create Actions Text Tools Window Help

Home - IBM! Lotus Notes
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What's a Feed
Reader?

Feeds allow you to stay up
to date with the latest news
from websites and
applications inone place.
Look for the orange "feed”
[y icon to find websites and
applications that produce
feeds. Click the "Subscribe
to Feed' [ button in the

feed reader toolbarand type
ina web site's address to

>
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VYUZITIi NASTROJU



Mody pristupu

* Online vs offline
— kdy lidé nastroje pouzivaji
— jaké nastroje jsou k dispozici (napr. office)
* Desktop vs notebook vs mobilni zarizeni
— kde lidé nastroje pouzivaji
— zachyceni informace -> zpracovani
— komunikace
— prace na cestach

* Viz Teachable Moment, In-the-flow aktivity



Podpora SECI aktivit (1)

* Socializace: osobni setkani, diskuse
— on-line meeting — video konference, chat, IM
— groupware, virtualni prostory
— vyhledavani expertu — LinkedIn, stackexchange

e Externalizace: via odpovidani na otazky
— fora, FAQ systémy — stackexchange
— brainstorming aplikace, napr. myslenkové mapy



Podpora SECI aktivit (2)

 Kombinace: klasifikace a zpracovani
dokumentu
— anotovani, revize, diskuse — online office

— klasifikace, sumarizace dokumentu — digitalni
knihovny, stitkovani

— ziskavani relevantnich informaci — vyhledavace,
intranety a portaly

— autoring multimedialniho obsahu



Podpora SECI aktivit (3)

* Internalizace: studium -- usnadnéni
porozumeni je ,,a challenge of particular
importance” [Marwick]

— vyhledani informaci — klasifikace, sumarizace, ...

— e-learning nastroje — spojeni prijmu informaci a
overeni znalosti

— vizualizace kolekci obsahu



JAK NASTROJE ZAVADET?



Technology steward

* “Technology stewards are people with enough
experience of the workings of a community to
understand its technology needs, and enough
experience with technology to take leadership
in addressing those needs.

e Stewardship typically includes selecting and
configuring technology, as well as supporting
its use in the practice of the community.”




Navrh konfigurace nastroju pro
znalostni komunitu

1. Pochopit komunitu
— analyzovat hlavni charakteristiky, sméry Cinnosti
— inventar pouzivanych technologii -> nesoulady

2. Poskytnout technologickou konfiguraci

— jaké jsou zdroje a omezeni?

— jak ziskat potfebné nastroje?

— navrh technologické konfigurace (vC. planu zmén)
3. Mentorovani jak nastroje pouzivat

— pro bézné (denni) aktivity komunity

— postmortem analyza pri ukonceni Cinnosti



Souhrn: Misto pro IS/IT podporu v
ZIM

« Zvladani explicitnich znalosti (kodifikacni stategie)
— podpora pro ukladani a vyhledavani informaci
— sprava dokumentu, knihovny (,,enterprise®)
— systémy pro vymeénu a komunikaci
e Znalostni komunity
— nutna podpora komunikace a sdileni
— lepsi neformalni a osobni systémy
* Trzisté znalosti
— podpora ,inzerce” prodavajicich, kupujicich
— systémy pro vyhledavani, kontakt, komunikaci



