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Rizeni znalosti

e ZpuUsob, jakym organizace zachazi se svymi
znalostmi
— nutno podchytit explicitni i tacitni

e Soulad s cili organizace (podnikatelskymi)

e Strategie podnikatelska
—> strategie prace se znalostmi
—> zpusoby prace s informacemi a lidmi

» modulo organizacni struktura
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FAKTORY OVLIVNUIJICI RIZENI



Jak funguje organizace?

o e . e Ve T
» 9 8 s ‘ S
= ] ’ @ ) @ el ) .O.. \
@ o LR o . . . . ‘|
e | @ ® -° . - oy :. g ® ..
® * 90000 ] 0 ge®e )
° \ . . .
. . . . 0. ‘e \\. . .//
& ‘ .l '. ..‘ o. \"‘- ___._.--"

Decentralized Centralized Hub and Multiple Hub Holistic or
Spoke and Spoke or “Honeycomb™

*Dandelion™

http://www.slideshare.net/jeremiah owyang/keynote-social-business-forecast-2011-the-year-of-integration
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Organizacni struktury a znalosti

Zpusob rizeni organizace ovliviiuje praci se
znalostmi

shora dolu — hierarchie, znalosti a rozhodovani
ve vrchnich vrstvach

— internalizace a kombinace

ploché — znalosti a rozhodovaci pravomoci

VvV nizsich vrstvach

— socializace a externalizace

kombinované — vyssi management resi strategii,
stredni spoludefinuje a realizuje

— SECI



Jak funguiji lidé?

Social media

Blog Platforms
LiveCasting - log

Video and Audio

Social computing
Web 2.0
Enterprise 2.0

Wiki

Crowdsourcing

Blog Communities

Micromedia
Events
Lifestreams
Documents
_ Specific to Twitter
Video Aggregation

SMS/Voice

Social Networks
Location Niche Notworks




Znalostni strategie

* Podle prioritniho druhu znalosti

* Kodifikacni strategie
— dominuje prace s explicitni znalosti
— opakované postupy, analyza dat
— orientace na IS/IT podporu a rutinni pracovniky

* Personalizacni strategie
— dominuje potreba kreativni prace
— individualni pristup k feseni (zakaznik, problém)
— orientace na budovani znalosti expertu



Trh znalosti

e ,Misto“ kde v organizaci probiha vymeéna znalosti
explicitnich i tacitnich.
* Role
— prodavajici
— kupuijici
— zprostredkovatel
— trzisté

Jadro knowledge managementu

 “Pochopeni a uvédomelé rizeni trhu znalosti
muze znacné zlepsit vykony organizace.”



Faktory ovlivnujici strategii

Prevazujici typ znalosti (tacitni, explicitni)
Jaké typy konverzi znalosti jsou hlavné potreba
Jaky je typ a rychlost prace lidi
— veédecka, technicka, se zakazniky, reseni problem, navrh, vyroba, ...

Jaké vztahy maji zaméstnanci mezi sebou
— jakeé ted, jak vztahy vznikaji, jak se lidé seznamuiji
— zda existuji néjaké skupiny na které je mozné navazat
Jaké kulturni a jiné zvyklosti maiji lidé, jaka je jejich rlznost

Jaké nastroje jsou k dispozici a jak je lidé umi pouzivat
Kolik zdroju je k dispozici pro zavadéni a podporu znalostniho program

Redime krizovou situaci nebo budujeme zaklady dlouhodobé strategie
Co od programu ocCekavame za vysledky, prinosy, jak ma vypadat Uspéch



JAK ZAVEST RIZENI ZNALOSTI



Portfolio technik




Postup zavadéni

MuUzete na to udélat Big Project...

... ale jde o celkovou , kulturu sdileni”
vyplyvajici z jednotlivych c¢innosti a vztahu lidi

Jit prikladem

Propagovat, propagovat, propagovat
Ocenovat a vyzdvihovat

Podporovat kreativitu a zabavnost



Sacial networking v organizaci

* Kdyz to nepodporite, budou to délat jinde

 Napodobujte, sledujte, dUvérujte, provérujte
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Role a ¢innosti

Aby to fungovalo, musi to nékdo koordinovat

Ridici vybor (governance)
— Strategie, finance, podpora, soulad napfric organizaci

Vykonna skupina (core group)

— Business case, planovani, tvorba a zavadéni postupd,
komunikace, monitorovani

Lidr

— Komunikace mezi vrstvami organizace, vize, zkusenosti
Tymy pro postupy

Spravci obsahu, konzultanti, champion users



JAK VYHODNOCOVAT PRACI SE
ZNALOSTMI



Ohodnoceni znalosti

* Cena ovlivhéna
— Naklady na porizeni a tvorbu
— Hodnota
— Dostupnost

e Znalostni aktivity nutno merit kvuli
— kontrole

— vyhodnoceni prostredku (investic)
— uceni a zpétné vazbé pro management



Zpusoby meéreni a vyhodnoceni (1)

* Obecné goal-question-metric pristup
— trendy, kroky na zakladé zjistenych hodnot

 Pavouk

— stanoveni ukazatel( =2
stupnice =2
ohodnoceni




Co meérit a jak

Metriky aktivity
— jak hodné jsou lidé zapojeni do procesu ZM
Metriky efektivity procesu

— jak dobre tecou znalosti a informace tam, kde jsou
potreba

Hodnoceni vykonnosti a vystupu
— jaky vysledek ma ZM na urovni byznysu

Od vseho néco, zavést a vylepsovat



Metriky aktivity

Prispevky, komentare, reakce
Pocty stazeni / shlédnuti

Reakéni doba na dotazy

Znalostni komunity x top-down rizeni
Snaha o ,,in the flow“



Metriky efektivity procesu

* Vazané na typy aktivit => efekty ZM
e Priklad: best practices

— Pracnost zachyceni nejlepsich praktik

— Spokojenost uzivatelu praktik s jejich popisem,
dostupnosti, podporou

— Doba od zachyceni (popisu) praktiky po jeji
vyuzivani
— Mira vyuziti jednotlivych praktik



Hodnoceni business prinosu

* Primé vysledky
— ROI, mira zvyseni obratu ¢i poctu obchodnich pripadd, ...
* Balanced Scorecard

— zahrnuti nehmotnych aktiv do financnich ukazatelu

— sledovani cilt a vykonu v komponentach: finance,
zakaznici, znalosti (pracovnici), procesy

* Value Added Intellectual Potential (VAIP)

— znalostni prace: mnozstvi nekoreluje s mnozstvim vystup

— pomeér mezi pridanou hodnotou (celkové vynosy minus
naklady na jiné nez lidské zdroje) a lidskym kapitalem
(celkové naklady na pracovniky)



Jak vybrat a zavadet metriky

For example, IBM’s KM core group follows these eight steps:

Determine organizational objectives and strategy and how the
KM approach will help achieve those goals.

Determine the purpose of the KM approaches to be imple-
mented.

Determine how the measures will be used and who will use
them.

Determine which measurement framework (balancing leading
and lagging indicators or quantitative and qualitative data) is
best.

Determine what should be measured.

Determine how the measures will be collected and analyzed.
Determine what can be learned from the measures and what
actions should be taken.

Revisit the organizational objectives and align measurements.

23



