Data, informace, znalosti
a jejich predavani
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Znalost x Informace x Data

* Data = symboly, objektivni hodnoty, fakta
vnimatelné smysly

* Informace = data interpretovana s ohledem na
vyznam a dulezitost

* Znalost = interakce dat a informaci se
zkusenosti, dovednostmi, hodnotami,
myslenim cloveéka, ostatnimi fakty,
informacemi a znalostmi

— informace + X“



DIKW hierarchie

* Ackoff 1989, Zeleny 1987
e Co resi ktera uroven
— Data: J
— Informace: ,,co” (,kdo”, ,kolik” , kde” ...)

— Znalost: ,,jak”
— Porozuméni: ,,proc”

— Moudrost: vyhodnocené porozumeéni?

* Hodnota x moznost sdilet (predavat)



Vlastnosti znalosti

Subjektivni

Obtizné formalizovatelnég, sdilitelné
Skryté v postupech, normach

Vyznam a kvalita hodnotitelna ¢innostmi
Vyznam pro rozhodovani

Rizeni znalosti je prace s lidmi, ne s technologii



Druhy znalosti

* Explicitni
— Vyjadrena, formalizovana (dokument, konference)
— Mozno ukladat, prenaset, sdilet, rozSirovat

 Tacitni ,Vime vice, neZ umime Fici.”
— Skryta v (pod)védomi ¢lovéka/skupiny

— Spatné se napodobuje a popisuje => diferencujici
prvek ,know-how” a potencial pro uspéch organizace

— Nadmnozina zkuSenosti a intuice (neplést)



Lze znalost predavat?
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SECI schema konverze
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Poznamky k SECI schematu

e Zjednodusené
— VSe paralelné / najednou
— Kombinace
* VVyznam pro znalostni management
— Zpusoby fizeni
— Pristupy k (podpore) predavani
— Na co se soustredit, dat pozor
* |Internalizace + socializace typicka pro uceni
— PIné uchopeni SECI => kontinualni uceni



Predavani znalosti

e Z principu nejednoduché
* Dulezité jsou okolnosti

— Teachable moment
— In the flow vs Above the flow o

practices
Commu-

nities

Lessons

* Pristupy se lisi podle serr.  leamed

service

— miry interakce mezi lidmi
— polohy mezi explicitni a tacitni znalosti

— urovné (nutné) podpory nastroji

— dlrazu na formalni podchyceni (“ceremonie”
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Zpusoby “neprimého” predavani

* Zalozeny na samostatné aktivité prijemce a
externalizovanych znalostech

e Klasickeé
— knihovna (pamatujete?)
— frontdlni vyuka, pripadné vypravéni pribéh
* Technologické
— portaly
— diskusni féra
— doporucovaci systémy (napr. vyhledavani expertu)
— vyhledavani



PRIKLAD: STACKOVERFLOW
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Metody “primého” predavani

Bez mezistupné externalizace
Vypravéni pribéht
— Analogie; emoce => predstavivost
— Stavba pribehu
Retrospektivy a pouceni

— Zachyceni podstatnych zkusenosti ziskanych béhem napt.
projektu

— Diskuse oCekavany vs skutecny prubéh, priciny, doporuceni
Ucednictvi a prenos Best Practices

— Dlouhodoby vztah mistr-ucednik => smlouva

— Nasazeni; trpelivost, ohodnoceni

— Organizované hledani, zaznamenani a mentorované vyuziti
zkusenosti



Znalostni komunity

e Téz Communities of Practice
— Spolecny zdjem atd. + definovany cil, strategie

— Prevadi “soukromé” znalosti na globalni sdilené, pomahaji
VvV procesu uceni se, umoznuji agilitu organizace

— Preklenuji organizacni hranice, integruji se do procest
— RUzna mira formality, velikost
* Pro uspech klicové
— Vztahy a komunikace (zaklad = prirozené skupiny)
— Angazovanost ¢lenu, podpora vedeni
— Sdilené a udrzované zdroje / informace
— Jednoduché procesy, podpulrné technologie
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