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Proc je dulezité umét spravovat
znalosti a informace (1)

* Priklad: EUMETSAT intranet

» http://www.steptwo.com.au/papers/kmc eumetstat/index.html

* Problémy organizace

— Casté zmény zaméstnancli — potfeba pomoci novym
y,usadit se” => misto kam kdokoli muze psat, jak na to

— Ruzné nastroje pro diskutovani nazoru-problému —
roztristenost, hledani, potreba ,vedéet kde co najit”
nepodporované nastroje => jedno centralni misto

— Potreba ,drzet kontrolu® nad informacemi (management)
— obava z neautorizovanych a nekontrolovanych zprav =>
pIna kredibilita (ne-anonymni prispévky)
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Proc je dulezité umét spravovat
znalosti a informace (2)
 Redeni
— Wiki a Férum (phpBB) napojené na stavajici intranet
— Jednoducha pravidla, samoregulace diky ne-anonymité
* Vysledky
— Snazsi dohledatelnost informaci (i starych), jejich mensi

ztratovost

— Rychlejsi proces usazovani novych zaméstnancu =>
rychlejsi nastup plné produktivity a spokojenost

— NizsSi pocty emailu a potazmo vyrusovani lidi

— Rychlejsi ,nafazovani lidi do diskusi a tématickych skupin
(pomoc v podobnych problémech)



Proc je dulezité umét spravovat
znalosti a informace (3)

EUMETSAT: Zcela jisté by se tyto vysledky daly prevést na EUR.
(Zkusme spocitat.)

,Down Chemical (USA) po zavedeni znalostnich aktivit zjistil
usporu 40 milionu dolaru.” (Mladkova 2004)

JInformation [...] travels in the corridor gossip and occasional
newsletters” (Tim Berners-Lee: Information Management: A
Proposal. CERN 1989)



Vyznam znalosti a prace s nimi

e Znalosti = aktiva
* Jejich vyuzitim
— vzrusta efektivita
— posiluje unikatni know-how

* |Investice do znalosti

— malé naklady (obvykle)
— velka navratnost



Discipliny

Management znalosti (knowledge management) = lepsi
vyuziti intelektualniho kapitalu organizace pomoci efektivni
prace se znalostmi.

— znalostni management x management znalosti

Management informaci (information management) =
soubor technik pro sbér a spravu informaci, a rozsirovani
téchto informaci k odbératelim, obvykle s cilem usnadnit a
zlepsit rozhodovani.

Sprava obsahu (content management) = sada postupu a
nastroju pro sbér, spravu a publikovani informaci v digitalni
formé; informace jsou typicky ruznych typu véetné
nestrukturovanych a doplnéné metadaty.

KMo IM>o>CM



Role lidi

e Znalostni management — predevsim prace s lidmi
— IS/IT maximalné jako podpUrné nastroje

* Informacni, content management — IS/IT discipliny
— Maji podporovat Cinnosti lidi

* Znalostni pracovnik
— ma specifickou znalost
— umi ji prakticky pouzivat
— dana znalost je pro organizaci dulezita
— organizace si ji nemuze (snadno) opatrit jinak



Co se naucime behem ZIMu

Management znalosti

— Data, informace, znalosti; tacitni vs explicitni znalosti

— ZpuUsoby a nastroje pro ziskavani a predavani znalosti

— Sprava znalosti v organizaci

Informacni management a architektura

— Sprava informaci a dokumentd, workflow

— Systémy pro spravu obsahu (CMS), jejich struktura a funkénost

— Prezentace informaci pro dohledatelnost a vyuzitelnost,
organizace a oznacovani informaci, navigace, vyhledavani

Prostor pro hostovanou prednasku

Cil: umét byt aspon trochu “stewardy” znalostnich technik
Ci nastroju, respektive “kuratory” uzitecného obsahu



