Komunikace ¢lovék — pocita€ v prirozeném jazyce

Komunikace clovek — pocitac
V prirozenem jazyce

16. 5. 2012

Vaclav Matousek, KIV FAV ZCU v Pizni, 16. 5. 2012 10-1



Komunikace ¢lovék — pocita€ v prirozeném jazyce

Principy komunikace cClovek - pocitac
Vv pfirozenem jazyce
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Sensorické a komunikacni schopnosti cloveka
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Typy systému komunikujicich prir. jazykem
systémy dotaz — odpoved
jednoduché konzultacni (poradenske) systemy

dialogove informacni systemy (Information Retrieval
Dialogue Systems)

znalostni a expertni systémy

+$ 5 3+ 83

recove (hlasové) portaly

Komunikace v prirozeném jazyce
®» pisemna (psanou formou)

®» fecova (hlasova)
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Priklad vedeni dialogu s informacnim systémem

System:

Anrufer:

System:

Anrufer:

System:

Anrufer:

System:

Anrufer:

System:

Hallo hier ist FranKi von Sympalog, die Kinoauskunft fir die
Region Mittelfranken. ... [Barge In]
Ich will den Film Brot und Tulpen seh
Sie wollen den Film Brg en sehen, wo?
Nein, ich habe Chocolat gemeint, den Film Chocolat, heute
abend.

Korrekturen sind
jederzeit moglich

Sie wollen heu ischen 18 und 22 Uhr den Film [ndirekte
Chocolat sehen, wo?

In Erlangen
Der Film Chocolat wird in Erlangen im Kino um 20

Uhr QEZEIQI. Uberinformative Antworten
konnen verarbeitet werden

Lauft der_auch spater?
: langen im Kino Manhattan nach

Angaben kénnen
aufgelost werden

Der Film Choco
20 Uhr nicht gezeigt.

Das System kann sich
Werte von Parametern
merken
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Aktivity a procesy pri komunikaci v prirozeném jazyce:

v

Snimani (porizeni), vzorkovani a kvantizace vstupnich dat
(Pfed)zpracovani a interpretace signalu

Rozklad vstupnich signall na segmenty (segmentace)
Parametrizace dat

Klasifikace datovych segmentu

Klasifikace a rozpoznavani vétsich celkt (napfr. slov)
Lingvisticka analyza vstupnich dat

Interpretace vyznamu analyzovanych vstupnich dat
Provedeni pozadované akce

Reakce na vysledek provedené akce

Predani vysledku provedené akce uzivatel

VVVVVVVYVYYVYY
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Alternativy prvni faze prijeti sdéleni v prirozenem jazyce

vizudlni data (rastrovy snimek) akusticky (Fecovy) signél
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Analyza sdeleni v prirozeném jazyce

vstupni signdl nesouci sdéleni

snimani, reprezentace a predzpracovani signalu

predzpracovany vstupni signal

ki

segmentace a rozpoznavani slov

nalezend posloupnost slov

syntakticka analyza

formdlné spravny tvar sdéleni

sémantickd a pragmaticka analyza

obsah sdéleni

interpretace sdéleni

reakce na sdéleni
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Specialni tfida systému — dialogové informacni systémy

prikaz
Q vstupni transformace | SQL
uZivatel — | > >
modul | doSsSQL aplikagni
pozadavek _
(dotaz)
Toovsd ™ vystupni interpretace | . databaze
P e— ~— « vybavenych |«
/ modul dat

Ctyfi funkéni moduly:

vstupni — analyzuje uzivatelovu promluvu a interpretuje ji

transformacni — “prelozi” uzivatelovu promluvu do podoby prikazu v jazyce SQL
interpretacni — interpretuje vybavena data do podoby srozumitelné pro cloveka
vystupni — preda informaci uzivateli, napr. formou syntetizované odpovedi
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Analyza uzivatelovy promluvy
» signalova
» akusticko-foneticka
» lingvisticka
» extrakce vyznamu a jeho interpretace
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b) Analyza promiuvy

e akusticko—foneticka
— klasifikace feCovych segmentu, pfip. €asti slov

Was kostet eine Rickfahrkarte zweiter] Klass [e nach Hamburg?
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e rozpoznavani slov a vyber nejlepsi varianty posloupnosti slov
— vybér alternativy s ,nejlepSim“ ohodnocenim

W itter:
ortgitte - _ume
__ich maBte Naumburg  —5. 5 — fahren
ieh mochte . Hamburg ab -
_Néachten 10 Homburg —braucht aphfahren
___méchte R noch
am - el — " Jahren
—Hamm - goq bEL " 4, an
‘Aachen = Aachen

e lingvisticka analyza promluvy
— zahrnuje analyzu — syntaktickou

— semantickou

— pragmatickou

e analyza a interpretace vyznamu promluvy
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Analyza uzivatelovy promluvy
» signalova
» akusticko-foneticka
» lingvisticka
» extrakce vyznamu a jeho interpretace

Formalismus: SIL (Semantic Interface Language)

Priklad:
U:  Chci odjizdét z Prahy.
S: Z Prahy. Kam chcete jet ?
U: Do Brna.
S: V kolik hodin chcete jet do Brna ?

U: V osm hodin.
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U: Chci odjizdét z Prahy.

—

viewl ;

syntaz : | string : z Prahy 1

semantics

id @ gol,

type : go,
thesource :

S: Z Prahy. Kam chcete jet?

U: Do Brna.

view? :

semantics :
syntar : [ sl

semanltics :

id @ gol,

type : go,
thesource :

ring : do Brna ]

wd : gol,
type @ go,
thegoal :

S: V kolik hodin chcete jet do Brna?

[ id : locl,
type : location,
wd : ertyl,
thecity : | tupe : city,
value : Praha

syntar : [ string : z Prahy ]

[ 4d ¢ locl,
type : location,
wd @ crtyl,
thecity : | type : city,
value : Praha

[ ad : loe2,
lype : location,

id : erty2,
thecily : | type: cily,

value : Brno
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U: V osm hodin.

— [~

syntax [ string : z Prahy ]

. d : loel,
el gol, _
Lype : go type : localion,
semantics ype - 99; wd :ocityl,
thesource : . .
thecity : type : city,
i value : Praha 1 1

syntar : [ string : do Brna ]

. id : loe2,
1l : go2, _ :
3 f ; lype : location,
view3 : . ype : go, . :
semantics : tii 0;:, 1 id : city2,
egont - thectly : | type : city,
| i i value : Brno 1 ]
[ syniax [ string : v osm hodin ]
. [ 1d : timed, 1 7
wd 2 god, L
type : go type : frme, |
semantics qpe =99, v hpt3,
thesourcetime : -
thehour | type : hourpoint,
value : 8 I
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Shrnuti: Analyza uzivatelovy promluvy:

e signalova — vysledek: parametrizovany signal

e akusticko — foneticka — vysledek: posloupnost feovych segmentu
e lingvisticka — vysledek: posloupnost slov davajici smysl

e vyznamova — Vvysledek: vnitrni reprezentace obsahu promluvy

Dalsi kroky zpracovani sdeleni
e zpracovani pozadavku — vysledek: dotaz na informacni systém

e provereni relevantnosti vybavenych dat — vysledek: data, ktera
maji byt uzivateli poskytnuta

e generovani odpovedi — vysledek: lingvisticky korektni systéemova
odpoved v textove podobée

e konverze na recovy signal — vysledek: systémova promluva
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Zakladni problém komunikace:

Efektivni a uzivatelsky privetive vedeni dialogu

Modul rizeni dialogu — Dialog manager
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Priklady vedeni dialogu
1. Uspesne Systém:  Dobry den, zde jsou automatické informace o jizdnim fadu rychliki.
vedeny ' Jaké potiebujete informace?

dialog: UZivatel: Chtéla bych jet zitra odpoledne z Prahy do Plzné.

Systém:  Chcete jet ze stanice Praha_hlavni nadrazi v rozmezi 1300 az 1800 do
stanice Plzefi_hlavni_nadrazi v patek 200298 ?

Uzivatel: Ano.

Systém:  Nalezl jsem vice spojeni.
Praha_hlavni_nadrazi odjezd 1309 Plzen_hlavni_nadrazi pfijezd 1444 opa-
kuji odjezd 1309 prijezd 1444

Druhé spojeni: Praha_hlavni nédrazi odjezd 1755 Plzeii_hlavni_nadraZi
piijezd 1922 opakuji odjezd 1755 piijezd 1922
Mam spojeni opakovat 7

UZivatel: Ne.
Systém:  Potiebujete néjaké dalsi informace?
Uzivatel: Ne.

Systém: Na slysenou.
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2. “Normalné”  systém:
Vedeny UZivatel:
dialog: Systém:

UzZivatel:
Systém:
UZivatel:
Systém:
Uzivatel:
Systém:
Uzivatel:
Systém:
Uzivatel:
Systém:
Uzivatel:

Systém:

UZivatel:
Systém:
UzZivatel:

Systém:

Dobry den, zde jsou automatické informace o jizdnim fadu rychlikd.
Jaké potfebujete informace?

Ré4d bych jel do Berlina.

Chcete jet do stanice Berlin 7

Ano.

Odkud chcete jet 7

Z Prahy.

Chcete jet ze stanice Praha_hlavni nadrazi 7
Ne, z Prahy — HoleSovic.

Chcete jet ze stanice Praha_HoleSovice ?
Ano.

Ktery den chcete jet 7

Zitra.

Chcete jet v patek 200298 7

Ano.

Nalezl jsem vice spojeni.
Praha_Holesovice odjezd 1831 Berlin piijezd 2314 opakuji odjezd 1831
prijezd 2314

Druhé spojeni: Praha_HoleSovice odjezd 1631 Berlin piijezd 2114 opakuji
odjezd 1631 piijezd 2114
MA&am spojeni opakovat 7

Ne.
Potiebujete néjaké dalsi informace?
Ne.

Na slySenou.
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3. “Neuspeésné”  systém:
vedeny
dialog: Systém:

Uzivatel:

Systém:

Uzivatel:

Systém:

UZivatel:

Systém:

Uzivatel:

Systém:

Uzivatel:

Systém:

Uzivatel:

Systém:

UZivatel:

Dobry den, zde jsou automatické informace o jizdnim fadu rychliki.

Jaké potfebujete informace?
Zitra bych chtél jet z Prahy do Brna.

Chcete jet ze stanice  Praha_hlavni_nadrazi
Brno_hlavni_nadrazi v patek 200298 ?

Ne, z Brna do Prahy.

Chcete jet ze  stanice
Praha_hlavni_nadrazi 7

Brno_hlavni_nadrazi

Ne, z Brna do Prahy.

Chcete  jet ze  stanice  Brno_hlavni nadraZzi

Praha_hlavninadrazi ?
Ne, z Prahy do Brna.

Chcete jet ze  stanice
Brno_hlavni_nadrazi ?

Praha_hlavni_nidrazi

Ne, z Brna do Prahy.

Chcete  jet ze  stanice  Brno_hlavni nddrazi

Praha_hlavni nadrazi ?
Ne, z Prahy do Brna.

Chcete jet ze  stanice  Praha_hlavni nadrazi

Brno_hlavni_nddrazi 7
Ne, z Brna do Prahy.

Ztejmé doslo k chybé v komunikaci.

Obratte se, prosim, na informace na telefonnim ¢isle 701 56 90.

Na slySenou.

do

do

do

do

do

do

stanice

stanice

stanice

stanice

stanice

stanice
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