1 Role IT v organizaci, strategické fizeni firmy

1.1 Role IT ve firmé
IT mé podporovat cil firmy -> vazZe se na procesy firmy, pracuje s daty
Pohledy na IT
» strojovna — nepochopeno, ale pfijato jako uzite¢ny prvek
* cost centre — zbytecné, fizeno pies vydaje
+ strategicky prvek — chépano jako dilezita cast firmy
e IT v LOB —IT nema vlastni oddé€leni, kazdé oddé€leni se stara o své sam
» shadow IT — IT odd¢leni nepoméha, lidé si hledaji feSeni sami mimo
1.2 Rizeni podniku

strategie firmy = dlouhodoby pohled na smér vyvoje podniku

strategické ftizeni podniku = rozhodovani Casto bez vSech potifebnych informacich, mélo by
podporovat stabilitu a dynamiku firmy

Urovné fizeni

» strategické — dlouhodobé, top management
» taktické — fizeni zmén, reakce na problémy, middle management
» operativni — vyroba, logistika, operators
Vrcholovy management
Zpravidla je tvoten nasledujicimi:
* CEO — Chief Executive Officer — vykonny (generalni) feditel
¢ CFO — Chief Finantial Officer — finan¢ni feditel
* CIO — Chief Information Officer — ICT feditel (vedouci IT oddéleni)
zodpovédny za oblast informatiky, fidi provoz informacniho odd¢€leni, je odpovédny za
rozvoj informacnich a komunikac¢nich technologii v podniku
* CTO — Chief Technology Officer — technicky feditel
koordinuje technické nalezitosti vyroby, rozhoduje smér technického vyvoje podniku
¢  CMO — Chief Marketing Officer

1.3 Strategické fizeni

vrcholové fizeni rozvoje podniku v delSim ¢asovém horizontu

» proces urceni dlouhodobych cili a zdméra
» zaméfeni na rozsah Cinnosti podniku v dlouhodobém horizontu, které¢ v idealnim ptipade
vytvareji soulad mezi podnikovymi zdroji a ménicim se vnéjSim prostredim

Poslani podniku

integralni soucasti strategického zaméteni podniku, které vymezuje ticel a smysl existence podniku
» vize —jak by m¢la firma vypadat za x let, formuje cile
* mise — zformulovana sepsana vize + pohled do minulosti, pro¢ firma vznikla
konkrétnéji pak navic
* zaméry — motivujici, dosazitelné, zdméry riznych zajmovych skupin
» cile — operativni vymezeni zamérli, ¢eho chce podniku dosahnout a jak k tomu dojde




1.4 Proces formulace podnikové strategie

1. analyza vnéjSiho prostiedi
» Porter — systematicky popis vlivli piisobicich na podniky na trhu, 5 faktort (rivalita
mezi konkurenty, vyjednavaci sila dodavateld, vyjednavaci sila zakaznikl, ohroZeni ze
strany novych konkurentti, ohroZeni ze strany novych substitutl)
» STEP — spoleCenské, technické, ekonomické a politické faktory (jaké faktory maji vliv
na podnik, jaké sou jejich mozné ucinky a co je v blizké budoucnosti nejdiilezitejsi)
2. analyza vnitiniho prostiedi
» evaluace dosavadni strategie
» analyza vysledkl v jednotlivych funkciondlnich oblastech (vyroba, finance, marketing,
fizeni, lidské zdroje, ...)
» portfolio analyza — vytvofeni matice portfolia, zmapovani konkurence, ohodnoceni
konkurenceschopnosti, uréeni hlavnich tkoll, zvazeni OT
3. analyza zajmovych skupin
4. volba strategie
» generovani strategickych alternativ
» ur€eni ramce problému (generovani scénail, konflikti, brainstorming,...)
« generovani souboru alternativ
« zlUZeni souboru alternativ
» porovnani a zhodnoceni strategickych alternativ
* hodnoceni ve vztahu ke kritériim (piijatelnost, vhodnost, realizovatelnost, vyhody)
* vybér budouci strategie

Matice BCG (Boston Consulting Group)

Ukazuje spojitosti mezi tempem riistu obchodli a konkurenéni pozici spolecnosti, slouzi predevsim
manazerim spole€nosti jako pomoc pii fizeni a dé€lani rozhodnuti ohledné zdrojt, dale ukazuje
v oblasti skladového hospodafstvi v zavislosti na financich, zajimavosti jako je prodej zboZi na trhu,
moznosti nartstu ¢i poklesu skladovych zasob. 4 kvadranty:

Otazniky: vyrobky zavadéné na trh
vyzaduji zna¢né finan¢ni vstupy, ale
jsou Sanci do budoucna, prizkum
trhu rozhodne, jestli do nich dale
investovat nebo je stahnout. Vysoky Nizky

Relativni podil na trhu

Hvézdy:  produkty s nejlepSimi
obchodnimi vysledky, udrzeni téchto
vysledkl je financné naro¢né, ale
vysledkem je vysoky zisk.

Vysoka
d Hvézdy

Otazniky

Dojné kravy: hlavni finan¢ni opora
firmy, piinaseji vysoké zisky bez
vétsich finanénich vklada.

Bidni psi: produkty na konci prodeje,
zvazeni podnikid, jak dlouho se
vyplati pfisluSny produkt udrZovat
na trhu a podporovat jejich prode;j
zesilenou marketingovou politikou.

Dojné
HEAYY Bidni

Mira rustu odvitvi

Nizkh psi




Analyza zajmovych skupin

r

» politicky kontext — jak mohou riiznd
oc¢ekavani jednotliveli nebo skupin
ovlivnit ucel podniku
Riist rodinného podniku muze vést ke
ztraté kontroly, bude-li nutno najmout
profesionalni manazery.

Vstup na masové trhy miize vést ke
snizent kvality produkce.

» ecticky kontext — vliv podniku na
chovani jednotlivcd a hodnoty sdilené
spole¢nosti

zajmové skupiny — nejcastéji vlastnici,

dodavatelé, véritelé, konkurenti, zakaz-

nici a klienti, management, zaméstnanci a

dalsi.

SWOT analyza
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Vliv zajmové skupiny

zakladni metoda pro posouzeni silnych, slabych stranek podniku, ptilezitosti a ohrozeni

SWOT = strenghts, weaknesses, opportunities, threaths
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2 Organizaéni struktury a modely fizeni firmy

ucel firmy je zhodnocovat prostfedky vlastnikli, maximalizace hodnoty firmy
je strukturovana kolem hodnoticiho procesu -> rizné role, oddéleni
2.1 Organizaéni struktury

Organizac¢ni struktura predstavuje vyjadieni stavu organizace, tzn. uspofadani jednotlivych stupnil,
¢lenéni organizace po strance horizontalni i vertikalni, ¢lenéni jednotlivych utvarti a vazby mezi
nimi. Jedna se o kostru fizeni.

Velikost firmy

Dle Greinera se v cyklu firmy stfidaji fize evoluce a revoluce (krize a nadchazi zména, ptechod na
dalsi fazi)

* one man show — 1 ¢lovek

* pub face — 2-10, lidi, nadchézi krize vedeni (nékdo se musi vénovat jen vedeni)

» diktator — 10-50 lidi, nadchazi krize autonomie (delegace ficeni na manazery)

* management — 50-1000 lidi, nadchazi krize tizeni (nelze se dohodnout, moc odd¢leni)

» korporace — 1000+ lidi, déleni na divize

» superkorporace — 10 000+ lidi
postupné s rostouci velikosti firmy roste byrokracie, v superkorporaci se 60-70% ¢asu zaméstnanci
zabyvaji vnitini politikou
2.2 Modely fizeni
Podle rozhodovacich pravomoci

» centralizovana — jeden $éf fidi vse
* decentralizovana — empowerment, delegace odpovédnosti a rozhodovani

Podle hloubky

* plocha — mé malou vertikélni ¢lenitost (maly pocet stupiili fizeni), velky pocet pracovnikl
podléhé jednomu vedoucimu
vwhody: delegovani pravomoci nadfizenym
nevyhody: ptretizeni vedoucich pracovnikill, vedouci mize ztratit piehled
* strma — velky pocet stupiiti fizeni, na jednoho vedouciho mensi pocet pracovnikti
vyhody: t&sna kontrola vedeni, rychld komunikace s podiizenymi
nevyhody: kazda uroven ma naklady, nepruzné

Formalni struktura

 liniova — kazdy mé nad sebou 1 svého §éfa, je jasné, kdo je komu podiizen a nadtizen
vyhody: jednotnost fizeni, nendkladné, jednoduché, presn¢ vymezené vztahy a povinnosti
nevyhody: vysoké naroky na liniové vedouci
» funkéni — kazdé oddeleni ma urcitou funkei, fidi je C-level manazer
vyhody: specializace prace, jednotnost fizeni pro dané oddéleni
nevyhody: nutnd koordinace odd¢leni
 divizni — pro vétsi firmy, divize je "mald firma" s funkénimi oddélenimi, decentralizované
* maticova — funk¢ni/divizné + napfic podle projekti, vice séfl




2.3 Rozhodovaci struktury

¢ | eoalition of
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Rugged Individualism
*  “We All Trust Each Other™
+ Sounds nice, in theory
+ Fiee of roles and penalties
- Hidden decision-making processes
- Domination (usually by aggressive males)
- Only a few talk, even fewer listened to

- Evenmzll_r, most people become dissatisfied

Majority Rule
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* Voting mechanism

* “Trust — but verify”

+ Most people ate familiar with processes

+ Works in any size of group o1 composition

+ Generally quick and relatively inexpeasive

- Divides groups into winness & losers - losers
eventually leave the group

- Polarizes group causing rancor/lack of
commitment to result from losers

Comparison of possible Decision-Making Processes & Organization for cMFS’

Consensus/Consilience
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* No voting, persuasion, coercion ot deals
Reach a decision that all can agzee to

*  Bring conflicts out into the open and deal
with them matugely - not hidden/ repressed
Synthesize all ideas into one

*  “Growth in Trust

+ Minority opinions aze listened to/addressed
+ Well thought-out decisions

+ Promotes solidanity - ALL ARE WINNERS
+ Prevents domination/ruling or being mled

- Takes more time, long meetings - frusteating
- Requires more patience and group matuuty
- Requires good listening/negotiating skills

- One person can theoretically stop process

and leave
- Decision retains ‘bad’ elements of winniug idea,
but excludes ‘good’ parts of losing proposition
Hierarchical Military Autocratic
‘ or Business | (one person
® Strong chain of command l'l.l]iz)
*  “Trust in God™ 9’ ‘0
+ Fast -- good for crises, war, etc. A’ixﬁ?,\ /ﬂ\
+ Explicit structuge o ooo| e*ee*eee
+ Clear responsibility -- things get done, somewhat Consultative Minority
- Bossism: encourages competition & favoritism (Autocratic, but| (Experts or
- Low chance of acceptance of decisions or commitment W‘léh ad\ge) Elites)
to carry them out oy T 00000
- Not necessarily representative O~ i ‘O YZIAREREEY
- Many views remain unheard; not the best decision eooeeee sssvenene

* Everyone agree: completely ,
+ Best when possible

- Almost impossible to achieve in practice

Unanimity *® w.
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when more than two people are involved




3 Strategie IT/IS, prehled standardu

strategie IT je ovlivnéna business strategii
ucel IT je podporovat procesy firmy — k tomu jsou potieba aplikace, infrastruktura, zasitovani

3.1 Zivotni cyklus IS

Latentni
potfeba

A

Uzivani a — S—
rozvoj ff "ﬂ

Potreba

ufivatelé

Nasazeni Vybér

1. planovani IS
» potieby podniku (feSeni problému, investi¢ni pfilezitost, podpora nového produktu)
* vnitini vlivy (Marks & Ackquisitions)
* vnéjsi vlivy
* moznosti pofizeni
- krabicové feSent
- software na kli¢/na miru
- SaaS — Software as a Service
» ekonomické faktory (cena, ROI, TCO)
2. analyza IS
 detailni analyza potieb
+ stakeholdeti
» omezeni (Cas, lidé, finance)
3. vybér reSeni
* poptavka
» vybérové feseni a vyber dodavatele

4. implementace a nasazeni
5. wuzivani

* podpora L1 uzivatelskd, L2 systémova, L3 aplikacni
6. doziti

» ukonceni provozu a nahrazeni




4 Systémova integrace, SWEBOK, MDIS, efekty, cile, pfinosy

4.1 Systémova integrace

Pozadované funkce IS jsou odvozeny od podnikovych cilll a od potieb podnikovych procest, IS je
feSen a realizovan jako komplexni integrovany systém vytvofeny z fady riznych komponent a
sluzeb riznych dodavateld.

Cilem integrace je automatizace (snizeni chybovosti pfi pfepisovani dokumentii z jednoho systému
do druhého, snizeni nakladl na ¢as pracovniki a penéz).

Integrace lze provadét na datové vrstvé (integrace databazi, ptelivani dat), aplikacni (RPC,

wewvr

4.2 SWEBOK

Software Engineering Body of Knowledge, kniha od IEEE, privodce v téchto oblastech
softwarového inZenyrstvi (requirements, design, construction, testing, maintenance, configuration
management, engineering management, engineering proces, engineering tools and methods,
quality).Celkem asi 15 odvétvi, poskytovani zdarma.

SWEBOK definuje tyto védomostni oblasti:

* Software requirements

* Software design

* Software construction

* Software testing

» Software maintenance

» Software configuration management

* Software engineering management (Engineering management)
» Software engineering process

* Software engineering tools and methods

» Software quality

4.3 MDIS
MetaData interchange specification — specifikace pro vymeénu metadat
4.4 Efekty

zkraceni celkové doby reakce podniku na podnéty z okoli, vyuziti progresivnich metod fizeni
podnikovych zdrojii a procest, efektivni propojeni s okolim, integrace firemniho know-how,
integrace sluzeb zdkaznika, sniZzeni chybovosti a nekonzistenci informaci minimalizaci jejich
duplicitniho zpracovani nebo duplicitniho uloZeni.

4.5 Cile pfinosy

Konkuren¢ni vyhody, minimalizace ndkladl, maximalizace ziski...




5 ITIL

Je to knihovna feSici definici procesii, jejich I/O, stanoveni roli a odpovédnosti, mefeni kvality
poskytovanych sluzeb, vazby mezi procesy, zdsady pro implementaci procesti, piinosy procesu,
naklady, critical success factors, zasady Fizeni a bezpec¢nosti ICT infrastruktury.

5.1 CoresSi
ITIL obsahuje fadu knih — viz 5.2.
Vydefinovani procesu potfebnych pro zajisténi ITSM (IT Service Management)

» Stanoveni cild, vstupt a aktivit kazdého procesu

» Stanoveni roli a jejich odpovédnosti v daném procesu

» Zpusob méteni kvality poskytovanych IT sluzeb a Gi¢innosti ITSM procesu
* Vzijemné vazby mezi jednotlivymi procesy

* Postupy auditu a zasady reportingu pro kazdy proces

Zasady pro implementaci procesu ITIL

» Pfinosy kazdého procesu

* Critical success factors, mozné problémy a vhodna protiopatieni

» Naklady na implementaci a nasledny provoz

» Zéasady pro fizeni podpirné ICT infrastruktury

» Zasady bezpecnosti ICT infrastruktury
NereSi: konkrétni podobu organizac¢ni struktury, zptisob obsazeni roli pracovniky, podobu a obsah
pracovnich postupi, projektovou metodiku implementace ITSM (doporucuje PRINCE2)

5.2 Publikace, oblasti

Service Support a Service Delivery — zakladni, nejznamé;jsi, knihy o fizeni, dodavce a podpote IT
sluzeb, tvoii ramec ITSM

ICT Infrastructure Management — kniha aspektii fizeni ICT infrastruktury od identifikace
obchodnich pozadavkli ptfes nabidkové fizeni az po testovani, instalaci, nasazeni a néslednou
pravidelnou udrzbu a podporu ICT komponent a IT sluzeb. Kniha popisuje hlavni procesy tykajici
se fizeni vSech oblasti souvisejicich s technologiemi.

Application Management — Procesy celého zZivotniho cyklu aplika¢niho softwaru od prvotni studie
proveditelnosti, pfes vyvoj, testovani, vytvareni aplikaéni dokumentace a Skoleni uzivateld,
implementaci do produk¢niho prostiedi, provoz aplikace, zménova fizeni béhem provozu aplikace
az po stazeni aplikace z pouzivani.

Business Perspective — UrCena zejména vedoucim pracovnikiim obchodnich a provoznich usekt
podniku. Jsou zde predstaveny zékladni prvky a principy fizeni ICT infrastruktury, IT Service
Managementu a Application Managementu, které jsou nezbytné pro podporu obchodnich procesti.
Planning to Implement Service Management — Popisuje aktivity, ukoly a problémy souvisejici
s planovanim, implementaci a zlepSovanim procestt IT Service Managementu v podnikovém
prostiedi. Je uréena predevsim ¢lenim implementacnich tymu

Security Management — Popis organizace a fizeni bezpe¢nosti ICT infrastruktury z pohledu IT
manazera, a popis procesu planovani a fizeni definované urovné bezpecnosti informaci a IT sluzeb
vcetné vSech aspektli souvisejicich s reakci na bezpe¢nostni incidenty.

Software Asset Management — Popis procesu fizeni, kontroly a ochrany softwarového majetku ve
vSech stadiich jeho zivotniho cyklu

CMDB - Configuration Management DB, info o vSech konfigurovatelnych polozkach tvoticich
ICT infrastrukturu a o vztazich mezi nimi véetn¢ odkazl na souvisejici zaznamy




5.3 Operativni a taktické fizeni
Operativni fizeni — Service support

e Service desk
» zajiStuje na denni bazi aktivni kontakt se zdkazniky, uZivateli, pracovniky vlastni
organizace a pracovniky externi podpory, tzv. single point of contact pro uzivatele a
zakazniky
e Configuration management
» Staré se o konfigura¢ni databazi CMDB
e Incident management
* Obnovuje normalni provoz sluzby a to co nejrychleji pti sou¢asné minimalizaci dasledkt
vypadku na provoz
* Odpovédny za vCasnou detekci problémii, jejich zaznamenavani a fizeni jejich zivotniho
cyklu
* Nezkouma, pro¢ k problémtiim dochazi, jen hleda nejrychlejsi reseni
e Problem management
» Zabranit opakovani incidentt
* Analyzuje incidenty, hleda pficiny, ndpravu
« Zajistuje stabilitu celé infrastruktury
e Change management
» Zajistuje hladkou a ndkladové efektivni implementaci zmén
* Minimalizuje vznik incidentl plynoucich z provedenych zmén
* Schvalovéni, planovani, koordinace a implementace zmén
e Release management
« Zajistit hladky a kontrolovany pribéh nasazeni novych verzi hardware a software do
produkéniho prostiedi

Taktické fizeni — Service delivery

e Service level management
» smlouvy se zdkaznikem
* Udrzovani a zlepSovani kvality IT sluzeb
* Vyjednavani o obsahu a uzavirani Service Level Agreements, Operation Agreements...
» Klicovy ¢lanek ITSM, spojuje poskytovatele a odbératele
e Capacity management
» fizeni zdroji
* Zajistit optimalni kapacitu ICT infrastruktury
* Hledéani rovnovahy mezi existujici kapacitou a naklady na upgrade
e Availability management
» ZajiStuje nakladoveé optimalni dostupnost IT sluzeb, kterd bude v souladu s obchodnimi
pottebami
» Planovani, meéreni a sledovani dostupnosti IT sluzeb
e IT service continuity management
*  Obnova funkcnosti infrastruktury po vazném vypadku ve schvalenych mezich
« Zpracovani analyzy obchodnich dopadt globalniho vypadku
e Financial management for IT services
» Poskytuje ndkladové efektivni spravcovstvi ICT majetku a zdroji, sestavuje rozpocet




6 Projektové fizeni - znalostni oblasti, dle PMBOK. Definice
projektu. Faktory uspéchu a neuspéchu. Projektové role.

6.1 Znalosti oblasti dle PMBOK

Project Management Body Of Knowledge je metodika a priru¢ka pro projektové rizeni vyvijena
neziskovou organizaci zaméfujici se na projektové fizeni PMI (Project Management Institute).
Zakladem je shromazd’ovani nejlepSich praxi z oboru a uvedeni jich ve standard pro fizeni
projektu.

« Rizeni integrace projektu

« Rizeni rozsahu projektu

« Rizeni ¢asu v projektu

«  Rizeni nakladt v projektu

« Rizeni kvality projektu

«  Rizeni lidskych zdroji projektu

« Rizeni komunikaci v projektu

«  Rizeni rizik v projektu

« Rizeni obstaravani v projektu

6.2 Definice projektu

Projekt je docasné tsili vedouci k vytvofeni jedine¢ného produktu, sluzby nebo vysledku. Na rozdil
od procesu, se nejedna o standardizované kroky, ale o proces, ktery provadime poprve. Je zde urcita
mira nejistoty, ktera se s ptiblizovanim k cili snizuje.

Faktory uspéchu

Vykonnd podpora, zapojeni uzivatelti, zkuSeny manazer projektu, jasné podnikatelské cile,
minimalizovan rozsah, standardni softwarova infrastruktura, firemni zakladni pozadavky, formalni
metody, spolehlivé odhady

Faktory neuspéchu

Nerealny termin, ménici se pozadavky, predvidatelné a/nebo neptedvidatelné riziko, technické
obtize, nedorozuméni mezi pracovniky projektu, selhani v fizeni projekta

6.3 Projektové role
Belbinovi tymove role

» Inovator — tvurci, napadity, je velmi zaujaty svymi mySlenkami na ukor komunikace

* Vyhledavac zdrojii — komunikacni, rozviji kontakty, ztraci zdjem

» Koordinator — vyjasnuje cile, dava lidi dohromady, mozny manipulator

+ Usmérnovac — vyzyva k vykonu, je dynamicky, ma sklony provokovat

*  Monitor vyhodnocovac — stratég s vysokymi naroky, mize mu chybét schopnost inspirovat

» Tymovy pracovnik — spolupracuje, mirny, vnimavy, nerozhodny v klicovych situacich

» Realizator — konzervativni, disciplinovany, schopnost Cinit praktické kroky a akce, nepruzny
» Dokoncovatel — peclivy, svédomity, hleda chyby, plni terminy, mé sklony se strachovat

» Specialista — cilevédomy, ma vzacné védomosti, pouze Uzce zaméien
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7 Projektové faze

Projektové faze: Inception, Elaboration, Construction, Transition, Using & Support, Retirement

Hlavni projektové artefakty

podpisované dokumenty, podpis potvrzuje schvaleni zainteresovanymi stranami

Milnik

specifikace pozadavkl
vize

architektura

plan projektu

rozpocet

dodavky vysledki iterace
a dalsi

Pevné stanovené mista v planu projektu, nemaji zadné trvani, ukazuji projektovy pokrok, vétSinou
se potvrzuji pisemné podpisem projektovych artefaktd (viz ASWI), vétSinou po dokonceni nékteré
z projektovych fazi.

LCO, LCA, 10C, GA (REL)

Terminologie

Work item — aktivita nebo ukol jako jednotka prace ve WBS, kterd ma ocekévanou dobu
trvani, cenu a pozadavky

WBS (Work breakdown structure) — rozpracovana struktura nebo osnova rozpisu prace,
pomoci WBS mtizeme hierarchicky roz¢lenit projekt do dil¢ich fazi projektu, skupin ukold,
az do nejnizsi trovné struktury projektu, aZ na pracovni polozky (work item)

Sekvencing — prochéazeni aktivit a hledani jejich zavislosti. Tyto zavislosti pak ovliviuji
poradi vykonavanych ¢innosti. Sequencing je nutnost pro nalezeni kritické cesty.

GANT - pouziva se k ptehlednému vytvoreni planu projektu (viz PIS), start projektu, konec
projektu, obsahuji milestones, ukoly, ...

PERT (Program Evaluation and Review Technique) — analyza sitového diagramu projektu
pouzivana pro odhad doby trvani projektu, pokud existuje vysokd mira nejistoty ohledné
délky vykonavani jednotlivych cinnosti, pouziva pravdépodobnostni c¢asové odhady
zaloZené na pouziti optimistickych a pesimistickych odhadi na zdkladé pravdépodobnosti
CPM (Critical Path Method) — nalezeni kritické cesty pii planovani projektu (pfidavani
bufferti, minimalizace vzniku zpozdéni, viz PIS)
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8 Zajisteéni kvality na projektech

8.1 Procesy

Planovani kvality — urceni, které standardy odpovidaji projektu a jak je dodrzet

Ovéreni kvality — vyhodnocuje vysledny projektu k ujisténi, zda projekt dodrzuje
odpovidajici standardy

Rizeni kvality — monitorovani vysledkt specifickych projektd k ujisténi se zda dodrzuji
odpovidajici standardy

8.2 Typy testu

8.3

Unit testy — na kazdém jednotlivém komponentu (nejéastéji programu) k ujisténi zda
neobsahuje zadné defekty

Integraéni testy — provadi se mezi unit a systétmovymi testy k testim funkcionality
komponent spojenych do skupiny

Systémové testovani — testovani celého systému jako jedné entity

UZivatelské akceptaéni testy — nezavisly test provedeny koncovym wuzivatelem pro
akceptovani poskytnutého systému

Aktivity

Analyza

Kontrola navrhu

Unit Testing

Build Testing

Funkéni test

Vykonnostni testy
Nasazeni a sprava
Optimalizace

Rizeni Zivotniho cyklu testl

ISO International Organization for Standardization — mezinarodni organizace zabyvajici se tvorbou

norem

CMMI (Capability Maturity Model Integration) — model kvality organizace prace urceny pro
vyvojové tymy. Definuje procesni oblasti, které musi tym realizovat a cile, kterych musi v oblasti
dosahovat. Model ma 5 trovni zralosti a prostiednictvim "auditu" se hodnoti na jaké z Grovni
kvalita prace tymu je.

12



9 Multiprojektové projektova kancelair. Vybér projektu,

prioritizace

9.1 Duvody a cile multiprojektového rizeni

Dosahnout pritbéZznych cilii vSech soucasné probihajicich projekti v daném rozsahu, kvalit¢,
terminech a cené

Optimalizovat pribézné vyuzivani zdrojli ve vSech projektech (snizovani nakladi)
Vtisknout projektiim vybrané spole¢né jmenovatele

Ridit, koordinovat a motivovat vedouci dil¢ich projekti

Poznat prifezova rizika a vc¢as identifikovat relevantni hrozby

Sjednotit terminologii, projektové popisy, zapisy z porad a dalsi dilezité dokumenty
Jednotné reportovat o stavu planii a jejich plnéni, rizicich, Cerpani rozpoctu a dalSich
faktorech

9.2 Vystupy

Metodika Fizeni multiprojektového prostiedi — Pravidla pro cinnost vSech roli
v multiprojektovém prostfedi a to zejména pro vedouci dil¢ich projekti a vedouci
odbornych skupin. Pravidla pro fizeni porad a dal$i organiza¢né-provozni podklady.

Obvykly adresat: vrcholové vedeni investora, vedouci projektil, vedouci odbornych skupin

Status report — PribéZny report, ktery shrnuje a jednotné zobrazuje vSechny informace
multiprojektové matice, tedy informace, které slouzi k definici typu, velikosti, dileZitosti
projektu. Informace, které popisuji aktudlni feSeni projektu pies vSechny sledované
»zdrojové oblasti (které jsou odborné garantovany odbornymi skupinami) a hlavni
projektové ukazatele z hlediska finan¢niho, planu a plnéni termini a zvlast€ pak plnéni
kvality a rozsahu predmétnych vystupu (zbozi, sluzby atp.).

Obvykly adresat: vrcholové vedeni investora

Zapisy z porad — Porady s vedoucimi projektli a s vedoucimi odbornych skupin jsou
dokladovany zapisy. Tyto dokumenty v praxi multiprojektové fizeni realizuji, dokladaji.
Obvykly adresat: vrcholové vedeni investora, vedouci projektil, vedouci odbornych skupin.

Kategorizované informace — PribéZné informace relevantni k vnitfnimu 1 vnéjSimu okoli
multiprojektového prostfedi. Informace jsou nutné pro znalost stavu a tedy jsou to podklady
pro rozhodovéni a priibéznou analyzu rizik. Informace jsou kategorizovany zejména podle
procest nadprojektového procesniho schéma a podle jednotlivych projektt. Kategorizované
informace se udrzuji prostfednictvim informacéniho systému ISK.

Obvykly adresat: projektové tymy, investor, dodavatel atd.
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9.3 Project Management Office (PMO)

Je oddéleni nebo skupina, ktera definuje standardy projektového managementu v organizaci. Cilem
je dosdhnout standardizovanych procesu/projekti vyuzivat vyhod ziskanych zavedenou
standardizaci. PMO standardné stavi své principy na né¢jaké standardni metodologii:

*+  PMBOK - project management body of knowledge

* PRINCE2 - Project in controlled environments
Existuji tfi podoby PMO:

* Repository: PMO slouzi jako zdroj informaci ohledné dodrzovanych standardii a metodik.

» Coach: Best practises jsou zdokumentovany a sdileny mezi projekty. PMO dale aktivné
monitoruje vykon jednotlivych projektovych tymiti. PMO v tomto modelu je skupina lidi,
ktera aktivné monitoruje jednotlivé tymy a je za né odpovédna.

» Enterprise PMO: Model pfedpoklada proces fizeni, ktery zahrnuje kancelat projektu ve
vSech projektech, coz umoznuje, posouzeni rozsahu, alokaci zdrojii a ovéfeni ¢asu, rozpoctu,
rizik a dopadt predpokladii nez se zacne projekt provadeét.
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10 Zakon o VZ - piehledova znalost.

Zakon o vetejnych zakazkach reguluje vefejné zakazky.

ruzné podminky podle zpracovani

sluzby
dodavky

rizné podminky podle rozsahu

nadlimitni
podlimitni (do 2 mil.)
malého rozsahu

rizné druhy vybérovych fizeni

oteviené
s/bez uvetejnénim
zjednoduSené podlimitni fizeni

10.1 Predpoklady

Ziakladni kvalifikacni predpoklady § 53 - nebyl odsouzen, neni v likvidaci, nemé dafové
nedoplatky..., tzv. KO kritéria

Profesni kvalifika¢ni predpoklady § 54 — vypis z obchodniho rejstiiku, doklad o odborné
zpusobilosti (zivnostensky list)

Ekonomické a finan¢ni kvalifika¢ni predpoklady §55 - pojistna smlouva, udaj
o celkovém obratu

Technické kvalifikaéni poZzadavky §56 — popis technického vybaveni, osvédceni, Cestné
prohlaseni, seznam poslednich vyznamnych dodavek

Vsechny dokumenty nesmi byt starsi 90 dnti dle §57.
10.2 Hodnotici kritéria

ekonomické vyhodnost nabidky

Cvwr

(dil¢i kritéria: zaruka, poskytovana podpora, dalsi)

V poptavce musi byt uveden postup vypoctu hodnoticich kritérii.

10.3 Podminky doruceni

v zalepené obalce s napisem neotvirat

hromadné otevirani pred komisi

vyhodnoceni nabidek viz zakon
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11 Struktura nabidky, struktura poptavky.

11.1 Struktura studie proveditelnosti

Metadata dokumentu (historie dokumentu, pouzité zkratky, klicova slova, obsah)

Kontaktni udaje (pfedkladatel projektu, zpracovatel studie, popis spolecnosti atd.)

Uvod / Executive summary (tenaf jasné pochopi o Gem to je a jak to dopadne, aniz by
praci Cetl celou)

Popis problému, alternativy, co firma méla dtive, jaky je soucasny stav, pro¢ nevyhovuje
Popis obou systémi (Co to je, k cemu to je, kde se to pouziva, kdo jsou uzivatelé, jaka je
architektura, systémové naroky, ma to n¢jaké API atd.)

Zhodnoceni proveditelnosti (technické feseni, vysledna funk¢nost, rizika, SWOT analyza,
pfinosy pro firmu, pfinosy pro uzivatele, lidské zdroje, casové ndklady, financni naklady,
licence, limity, navrhnout vice feSeni a ta ohodnotit a nejlepsi doporucit atd.)

Reference

11.2 Struktura poptavky

Metadata dokumentu (historie dokumentu, pouZzité zkratky, klicova slova, obsah)
Co to je, pro koho to je

Vymezeni predmétu poptavky

Povinnosti dodavatele

Piedpokladana cena, vymezeny rozpocet pro projekt

Doba a misto plnéni

Pozadavky na kvalifikaci, zékladni pfedpoklady (ve shod¢ se zakonem)
Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny; platebni podminky
Kritéria hodnoceni nabidek

Névrh smlouvy

Misto a doba pro podani nabidek

Termin otevieni nabidek

Specifikace formalni strdnky nabidek

Reseni subdodavek

Prava zadavatele

11.3 Struktura nabidky

Metadata dokumentu (historie dokumentu, pouzité zkratky, klicova slova, obsah)
Kryeci list

Kdo je zadavatel, kdo je uchaze¢

Vymezeni predmétu nabidky (doba, misto plnéni)
Prokazani kvalifikace

Vypisy z rejstiika

Nabidkova cena

Harmonogram projektu

Névrh smlouvy

Prohléaseni o terminech; o pravdivosti

Zamysleny zpUsob integrace

Smlouva o poskytnuti sluzeb
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12 Definujte terminy: RFIl, RFP, RFQ, PoT, PoC, ERM, SOA, BPM,
DMS, ECM, BI, ETL, EDI, BPEL, ESB, ROI, ...

e« LOB - Line of Bussiness, oddéleni

 RFI (Request for Information) — Zzadost o informace, o studii proveditelnosti feSeni
problému; proces ziskani psanych informaci o vlastnostech.

* RFP (Request for Proposal) — poptavka, zadost o kompletni nabidku

*  RFQ (Request for Quotation) — pozvanka do vyb&rového fizeni

* PoT (Proof of Technology) — uk4zka feSeni, demo = zdarma vétSinou

*  PoC (Proof of Concept) — pilotni verze feSeni — placené, v sou€innosti se zdkaznikem

* ERM (Enterprise Risk Management) — sprava a minimalizace rizik

* SOA (Service Oriented Architecture) — architektura IS orientovana na sluzby

« BPM (Business Process Management) — sprava podnikovych procesi BP (Business
Process). Je to abstraktni popis néjaké ¢innosti — bézi dlouho, lidska interakce, platné stavy
— nerealné provadéet uvniti aplikaci, jez jsou odladéné a funguji jako Cerné skiinky, BP
navrhuji Business lidé a IT je implementuji.

*  DMS (Document Management Systems) — systém na spravu firemnich dokumenti

« ECM (Enterprise Content Management) — systém na spravovani a sdileni vSech
nestrukturovanych firemnich informaci

* BI (Business Inteligence) - dovednosti, znalosti, technologie, aplikace, kvalita, rizika,
bezpecnostni otazky a postupy pouzivané v podnikdni pro ziskdni lepsiho pochopeni
chovani na trhu a obchodnich souvislostech

» ETL (Extract Transform Load) - mechanizmus ziskavani dat z provoznich systémt podniku

» EDI (Electronic Data Interchange) — elektronickd vyména strukturovanych zprav

«  BPEL (Web Services - Business Process Execution Language) — standardizované prostiedi a
jazyk na modelovani, fizeni a ovladani firemnich procest pfistupné pomoci webovych
sluzeb, zalozeny na XML

+ ESB (Enterprise Service Bus) — komunika¢ni sbérnice mezi raznymi IS 1 mezi konkrétnimi
sluzbami, zpfehlednéni mnoha ptedchozich vazeb 1:1

* ROI (Return of Investment) — vypocitdvany index ukazujici névratnost investic, [(celkové
vyhody — celkové naklady) / celkové ndklady; dle pfednasky: uspora (ROI)

+ KPI (Key Performace Indicator) — Klicovy indikéator vykonnosti procesu, ¢iselnd hodnota
ziskdvanad z riznych atributi (primérna délka schvalovani objednavky, soucet cen
objednavek, pomér vadnych vyrobkti, navratnost investic...)

»  BPMN (Business Process Modeling Notation) - Graficka notace procesi

» Stakeholder - zainteresované strana (napi. majitel, sponzor, budouci uzivatel...)

* NPV (Net present value) — Cistd souasnd hodnota

* WSM (Weighted Scoring Model) - tabulka vazenych hodnot, skore, jednotlivych casti
projektu nebo procesu, pouziva se k hodnoceni a vyberu projektu

« COCOMO (Constructive Cost Model) - model pro odhad nékladii na vyvoj software (na
zaklad¢ funkénich bodi a poctu fadkl zdrojového kodu)

* TCO (Total cost of ownership) — finan¢ni odhad, ktery ma pomoci podnikovym manazerim
zjistit ptimé a nepitimé naklady produktu; dle pfednésky: celkova cena (TCO)

 UAT (User Acceptance Testing) — zjiSténi, zda-li systém spliiuje vzajemné dohodnuté
pozadavky.

« TRADE-OFF - feSeni situace, pfi kterém dojde ke ztrat€¢ kvality jednoho aspektu
(vlastnosti) pro ziskani dalSich vlastnosti
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13 SOA

Servisn¢ orientovand architektura (SOA) je soubor sluzeb, které jsou néjak spolu propojeny a
vzajemné komunikuji. IS komunikuji s jinymi IS, spolupracuji mezi sebou — aby mohly byt
pouzivany rozumng, musi spolupracovat podobné jako sluzby redlného svéta, tj. asynchronné
reagovat na pozadavky z riiznych zdroji a byt pouzity jako ¢erné skiiikky. SOA je navrZena aby
propojila mezi sebou libovolné sluzby.

13.1 Sluzba

Sluzba je dobfe definovand a vymezena funkcionalita, kterd je zcela zapouzdiend a nezdvisla na
svém okoli (stavu ostatnich sluzeb).

Web Services

Univerzalni a platformé nezavisly zplisob propojeni na bazi XML.

SOAP (Simple Object Access Protocol) — nejbéznéjsi zpilisob, jakym mezi sebou sluzby komunikuji
WSDL (Web Services Description Language) — popis rozhrani sluzby

WS-gateways, ESB — metodiky propojovani sluzeb

13.2 ESB

Enterprise Service Bus — koncept sbérnice sluzeb, misto propojovani vSeho se vSim vytvorime
sbérnici, ke které vse ptipojime. Komponenty (sluzby) totiz obvykle komunikuji jeden s jednim a
tvorba dvoubodovych spojeni pak vede ¢asem k chaosu. ESB vytvaii jakousi P2P sit’.

Jedné se o protokolové nezdvisly zpiisob, jak vyvolat sluzbu. Pfijima pozadavky od WS klienti,
zjisti, co s nimi ma délat, kam je predat, postard se o implementacni detaily => ESB je implementaci
SOA.

Pfinosy

Uspora nékladti, dle statistik 30-40%, ale ne hned. Umoznéni podnikéim flexibilné reagovat na
zménu, 1épe zarovnat potieby IT a business — k tomu nestaci jen web services, ale je potieba mit 1

jiné prvky infrastruktury (middleware). ESB jako propojeni sluzeb, Portal jako vhodné misto pro
interakci uzivatelil se sluzbami.

* Sluzby jsou platformné i1 technologicky nezavislé

» Zjednodusuje vyuziti ICT

* Umoznyje inkrementalni nasazeni

* Ma schopnost rychle adoptovat zmény (rychlost = ispora)
» Podporuje podnikani v redlném case

» Jako vedlejsi efekt piinasi znovupouzitelnost sluzeb

13.3 SOA Governance

planovani sluzby, kontrakty a poskytovani

* kdo poskytuje sluzbu
*  komu
* jak je sluzba upravovana
* kde je sluzba popsana
WSRR — Web service registry & repository — pfipojeno na ESB, hlida pozadavky na WS

Vyvojovy cyklus SOA

Posun od kodovani ke skladani, Model -> Assemble -> Deploy -> Manage
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14 Dashboardy - jak funguji, komponenty, funkce

Jak funguji

In management information systems, a dashboard is "an easy to read, often single page, real-time
user interface, showing a graphical presentation of the current status (snapshot) and historical trends
of an organization’s key performance indicators to enable instantaneous and informed decisions to
be made at a glance."

Komponenty

Grafy
ciferniky
histogramy
tabulky
scoreboards

Funkce

Zobrazeni aktudlnich dat v pfehledné formé
umoznéni Cinit business rozhodnuti na zaklad¢ zobrazovanych udaja
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15 BPM

Business process management
disciplina, ktera se zabyva navrhem, zlepSovanim a spravou podnikovych procest
15.1 Cyklus modelovani procesu

1. Navrh procesu (Byznys)

2. Modelovani procesu (Byznys + IT)
3. Vykonani procesu (IT)

4. Monitorovani procesu (IT)

5. Optimalizace procesu (Byznys)

Modelovani

Zachyceni toho, co se v procesu déje — Citelnost vSemi Uc€astniky zivotniho cyklu, Urovné
procesniho modelu

BPMN = Business Process Modelling Notation = graficka notace zapisu procesu
Vykonani procesu

» BPEL = Business Process Executional Language

+ Pifevod z BPMN

*  Orchestrace WS
(Orchestrace popisuje automatickou koordinaci a fizeni komplexnich
pocitacovych systémil, middleware a sluzeb. Orchestrace zabezpecuje
koordinaci procesii a vyménu informaci pomoci webovych sluzeb.)

* Rozhrani BPEL

» Béhoveé prostiedi — Podle vyrobce BPMS, BPEL Engine, Procesni server, Stand-alone

» Integrace do systému — frontend, backend

Monitorovani procesu

Dtivody: Podklady pro zlepSovani vykonnosti, v¢asnd detekce chyb, méfeni vykonnosti
Key Performance Indicators (KPI)

» Ukazatele vykonnosti

» Sledovani obchodnich cilt

+ Jejich monitorovani musi mit smysl

* Odvozeny od cilti (pocet zmetki, primérnd doba splnéni dodavky, ...)

» Mg¢ii stav dosazeni cila
Business Activity Monitoring (BAM) = sledovani KPI v redlném case, pfistrojové desky
(Dashboard) — sledovani vykonnostnich ukazatel v redlném case, podklady pro zlepSovani procest
(primérna délka schvalovani objednavky, soucet cen objednavek, navratnost investic apod.)

15.2 Obchodni pravidla

riznd pravidla, omezeni
mohou se ménit (vyhlaska => nova verze procesu)
Business Rules mohou mit rizné podoby:

* Decision rule
* Decision table
* Decision tree
Prinosy: Maximalizace ziskt, snizeni ndkladu atd.
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16 Integrace na datové vrstve

Integrace na datové (perzistentni) vrstve:

« Ptenos soubort (napt. EDI)
» Sdilené databaze
» Sdilené soubory
» Replikace dat
* ETL procesy
Zajisténi kvality dat MDM.
16.1 EDI

Electronic Data Interchange

rozhrani pro vyménu elektronickych dokumenti

specidlni HW, specidlni kanal, placeny

ruzné standardy, Casto oborové zamétfeny (definuji typy zprav, které se vyménuji)

17 ETL

Extract Transform Load, mechanizmus ziskavani dat z provoznich systému podniku (ekonomika,
skladové hospodarstvi, vyroba, odbyt atd.), jejich nasledné zpracovani a poskytnuti aplikacim pro
podporu rozhodovani (decission support systémy, datové sklady, business intelligence).

« Extraction — pfenos dat ze zdroje (S-FTP, SCP, DB LINK — ODBC...)

» Transformation — konverze dat, normalizace dat, unifikace (eliminace redundantnich dat),
historizace, agregace (pfi transformacich ve vyssich vrstvach skladi)
* Loading — ulozeni do cilového tlozisté
Ukolem ETL néstrojt (IBM InfoSphere DataStage a QualityStage) je maximalné zjednodusit a
zefektivnit implementaci a soucasné provoz ETL procesi. ETL poskytuje operace nad
databazemi, kter¢ je tfeba zintegrovat (fazeni, vyhledavani, ...).
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18 Master data mananagement

Master Data Management, je piistup, ktery pomahé jednoznacné identifikovat a integrovat klicova
data (v riiznych aplikacich/databazich vyhleda stejné zaznamy a slouci je). Obsahuje procesy a
nastroje pro definici a spravu master dat.

MDM tvoti jeden z piliti datové kvality. MDM je soucasti Data Governance (data quality, data
management, data policies). Cilem MDM (jako i celé DG) je zajistit kontrolované a konzistentni
vytvareni Master data a jejich kvalitu.

18.1 Data Quality and Government

u dat vyzadujeme urcitou kvalitu

» standardizovana struktura

* nejsou duplicity

* lze ovéfit spravnost dat vici né€emu (certifikace)
» srozumitelna struktura

Proces zajisténi kvality

1. pochopeni — jak jsou data nekvalitni, jak je mozné je zkvalitnit
2. vylepseni

» standardizace

» odstranéni duplicit

» ovéfeni dat

* slouceni zdznamt

* obohaceni (metadata)
3. vyhodnocovani kvality v Case

Master data

Urcitd skupina dilezitych dat, které jsou pouzivané na vice mistech (data o zékaznicich,
produktech, mistnostech, pracovnicich, ...). Master record vzniké slou¢enim zdznamt z vice mist,
zajiStuje konzistenci. Vede k zavedeni centralnich registra.
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19 Integrace na aplikaéni vrstvé
Integrace dvou/vice systému pomoci vzdaleného volani.
Komunikacni schémata
» 1: N —server komunikuje s N klienty, fesi se spolehlivost, rychlost odpovédi
* N:M - existuje vice servert, které vystupuji jako jeden stroj, je nutna synchronizace
Techniky

» vzdalené volani procedur, vhodné pro klient-server, ne pro komplexné;jsi aplikace
o RPC — Remote procedure Call (C)
o EJB — Enterprise Java Beans (Java EE)
o RMI — Remote method invocation (Java mezi virtudlnimi stroji)
* poskytovani sluzeb
o SOA — poskytovatel sluzeb, komunikace pies dokumenty
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20 ESB - hlavni funkce, jak vypada implementace, mediace,
politiky
Enterprise service bus (ESB) je model softwarové architektury pouzivany pro navrhovani a

implementovani interakce a komunikace mezi vzijemné kooperujicimi aplikacemi v servisné
orientované¢ architektuie (SOA).

Jednoduseji feceno je to model sbérnice pro komunikaci mezi jednotlivymi aplikacemi v ramci
jednoho vétsiho celku.

Umoziuje komunikaci systému vyuzivajici
* rhazné protokoly (SOAP, MQ, IMS, HTTP/S, ...)
* ruzné datové formaty (XML, TEX, ...)
Déle umoziuje napt. omezit volani nékterych systémi (max 5x/s apod.)

20.1 Implementace ESB

Od IBM:
»  WebSphere ESB — na zakladé SOA standardt
*  WebSphere DataPower Integration Appliance — jednoucelovy HW
*  WebSphere Message Broker — sw feSeni pro heterogenni prostiedi

20.2 Prabéh komunikace
1. Zprava pfichazi na ESB,
2. vyvolani mediace (ESB Mediation),
o ziskani informace o zadateli,
o ziskani informace o poskytovateli,
3. provedeni algoritmu pro identifikovani sluzby poskytovatele pro zadatele,
4. transformovani zpravy a jeji doruc¢eni do koncového bodu.
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21 Middleware, obvyklé komponenty

Middleware je software, ktery slouZi jako konverzni nebo prekladatelska vrstva. Slouzi také jako
integrator. Béhem desetileti bylo vytvafeno mnoho middleware programili, aby umoznily
komunikaci mezi riznymi kusy softwaru, které jsou od riéznych vyrobei, bézi na jinych
platformach. Nyni je tento priimysl tak rozsahly, Ze jsou zde jiz hotové balicky s middlewarem,
které umoznuji komunikovat mezi jednotlivymi programy.

Middleware samoziejmé neni jen jeden, ale jsou rizné typy, délici se podle jeho funkci, tedy podle
toho, co s ¢im komunikuje a co md middleware vlastné na starost. Nékteré middlewary poskytuji
spolehlivé dorucovani zprav, mezi propojenymi systémy a jiné konsoliduji data z mnoha rtiznych
firemnich systémd.

22 Enterprise portaly
22.1 Portal

portal — jedno misto, kde se potkavaji uzivatelé, informace, aplikace a procesy napfic¢ organizaci
zavadi urcity poradek, bezpecnost a efektivitu v ptistupu k informacim

* informace — obsahuje spravné a aktualni informace

» aplikace — jednotny pfistup k aplikacim podniku

» uzivatelé — personalizace, customizace

» procesy — koordinace fizeni, monitorovani procesu

22.2 Funkce

Enterprise portal webové misto, kde je pro urcité skupiny uzivatell cilené ptipraven néjaky obsah a
funkcionalita (aplikace). Kombinuje riizné aplikace a informacni zdroje do jediné ucelené
prezentace (agregace, agregacni princip). Uzivatelé v riznych rolich vidi odlisny obsah dle svych
ptistupovych opravnéni a zatazeni (personalizace). Uzivatelé si mohou obsah sami ptizplsobit
(cutomizace).

Stavebni kameny stranek, kukatka do aplikaci jsou portlety. Single sign-on.

B2E Business to Employee

B2E je tedy soucasti e-commerce zalozenou zejména na komunikaci obchodnika se svymi
zaméstnanci a zaméstnanci mezi sebou. Cilem B2E nastroji je predevSim zlepSovani
informovanosti a znalosti zaméstnancli, zvySovani jejich motivovanosti a celkové produktivity
prace zaméstnancd.

23 Mashupy - princip, pfinosy
23.1 Princip

Aplikace, které kombinuji vystupy z vice riiznych sluzeb tretich stran (datovych zdroji) do jedné
nové centralni aplikace, kde jsou tato data zobrazena. Touto na prvni pohled jednoduchou
kombinaci dat ze dvou zdroji se ziskd snadno pouzitelny nastroj, ktery déva ptidanou hodnotu
datim z obou zdrojt. Jsou jednim z velkych fenoméntt Webu 2.0.

23.2 Pfinosy

Mashupy pro zaméstnance kombinuji data z firemnich znalostnich databéazi, jako jsou napftiklad
wiki spolu s dal$imi vnitrofiremnimi aplikacemi, anebo s nékterou venkovni aplikaci (mapy a jing).
Vznikaji tak nové ndstroje, které ulehcuji orientaci v datech. Klientské mashupy mohou byt
postavené Upln¢ stejné, ale budou kombinovat pouze data, ktera jsou vefejna a mohou byt ptistupna
komukoli.
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24 Web 2.0, social business
24.1 Web 2.0

Oznaceni pro etapu vyvoje webu, v niZ byl pevny obsah webovych stranek nahrazen prostorem pro
sdileni a spole¢nou tvorbu obsahu. Termin "Web 2.0" oznacuje vyvojovou fazi webu, kde se
z pocatkl internetu, statického sdileni dat, vyviji dynamicky web vytvafeny samotnymi uZivateli.
Ke statickym HTML/CSS strankam se ptidavaji dynamické programovaci jazyky na serveru PHP,
JSP, ASP a vznikaji nésledujici technologie:

«  Wiki
e Socialni sité
* Blogy

» Sdileni videa a fotografii
Pti integraci Webu 2.0 do obchodnich procest podnikii se hovoti o Enterprise 2.0.

24.2 Social Business
vyuzivani socialnich siti
zavedeni podniku na socialni sité
* Dbyt tam, kde jsou nasi zakaznici
» zapojit lidi
» analyzovat a reagovat na zpétné vazby
» analyzovat trh, pfani zdkaznikt
* hledani advokati
* rychlé reakce
zavedeni socialni sit¢ do podniku
+ profily zamé&stnanct — hledani experta
» sdileni informaci
» komunikace

25 Outsourcing

-----

¢ili subkontraktorovi, specializovanému na ptislusnou ¢innost faze outsourcingového procesu:
» rozhodnuti o outsourcingu (outsourcovat ty ¢innosti, které nejsou pro podnik ¢innostmi
strategickymi),
» detailni analyza ¢asti podniku uréené pro outsourcing (slouzi pro porovnani soucasnych
vlastnich nakladl a dosavadni Grovné sluzeb s parametry nabizenymi externi firmou — tzv.
interni audit),

» definice rozhrani podnik/poskytovatel (konkretizace pozadované sluzby a urceni navaznosti
procest na externé zajiStované ¢innosti)

* vybér dodavatele.
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26 Cloud

Model se zabyva tim, co je v rdmci sluzby nabizeno, obvykle software nebo hardware ¢i jejich
kombinace.

[ ] 1
flo]
OWNERSHIP & CONTROL ECONOMIES OF SCALE
« Private = Third-party operated = Third-party owned " g‘la'béig;tiﬂ:::go angas s Shared resources
* On client premises = “lient owned 1 Dperﬁtecll h il = Elastic scaling
: « Mission critical = Standardization * Shared facility & staff
= Client runs/ RO L = Centralization 5 PN R eeRis * Pay as you go
manages * Packaged apps 3 B et = Public Internet
= High compliancy = Security z sg”pt’r?" Er ad
= Internal network ® Internal network ek

] Users
B | A A ¢
Hosted private Member cloud cloud
cloud

(e et

» TAAS (Infrastructure as a Service) — v tomto piipad€ se poskytovatel sluzeb zavazuje
poskytnout infrastrukturu. Typicky se jedna o virtualizaci. Hlavni vyhodou tohoto pfistupu
je to, ze se o veskeré problémy s hardwarem stard poskytovatel.

Na druhou stranu je nékdy velice tézké toto akceptovat vzhledem k tomu, ze hardware se
bere jako néco, co vlastnime, na co miZeme sahnout a jsme za to zodpovédni. IAAS je
vhodné pro ty, ktefi vlastni software (¢i jejich licence) a nechtéji se starat o hardware.

 PAAS (Platform as a Service) — poskytovatel v modelu PAAS poskytuje kompletni
prostiedky pro podporu celého Zivotniho cyklu tvorby a poskytovani webovych aplikaci a
sluZzeb plné k dispozici na Internetu, bez mozZnosti staZzeni softwaru. To zahrnuje riizné
prostiedky pro vyvoj aplikace jako IDE nebo API, ale také napt. pro udrzbu.
Nevyhodou tohoto ptistupu je proprietarni uzaméeni, kdy mize kazdy poskytovatel pouzivat
napf. jiny programovaci jazyk. Pfikladem poskytovatelti PAAS jsou Microsoft Azure, IBM
Smartcloud.

» SAAS (Software as a Service) — aplikace je licencovana jako sluzba pronajimand uZzivateli.
Uzivatelé¢ si tedy kupuji ptistup k aplikaci, ne aplikaci samotnou. SaaS je idedlni pro ty, ktefi
pottebuji jen bézné aplikacni software a pozaduji ptfistup odkudkoliv a kdykoliv. Piikladem
muze byt znama sada aplikaci Google Apps a nebo IBM Docs.

pro vSechny zdkazniky stejné — nelze ptizplsobit na miru v§em
data v datacentrech nékolikrat replikovana (3-4x), aby byla rychle dostupna
Nevyhody

» zavislost na poskytovateli
* bezpecnost
* neexistuje cesta zpét
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27 Bl

Bussiness Inteligence

Jedna se o sadu nastrojl, technologii a metod, které umoziuji nalézt v datech informace (znalosti).
Cilem je ziskavani podkladt pro kvalitnéjsi rozhodovani.

cca kazdé 3 roky se mnozstvi dat zdvojnasobi!!
az 50% uzivatell
* pracuje s nespravnymi nebo netplnymi daty
* nedavéiuje svym datim
 Cini védomé rozhodnuti, ktera z téchto dat vychéazeji

 analytickd orientace databaze

* miliony zdznamu

* komplexni dotazy

* vlockové schémata

* multidimenzionélni ndhled

* pouze pro Cteni, plni se jednorazoveé v noci

Datovy zdroj Datovy zdro) Datovy zdroj
(béZna provozni (XLS, textové (externi data)
data) soubory)

Datovy zdroj
(interni informadcni
systém)

Datovy sklad

[N
i

Datové trzisté

@

Datové trzisté

Datové trzisté

Nastroje business intelligence

Ad-hoc Reportv
dotazy

Metriky
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28 ECM

Enterprise Content Management

ECM je systém slouzici pro spravu firemnich dokumentti, pocinaje fakturami z ucetnictvi, ptes
smlouvy s dodavateli az po dokumentace k vlastnim vyrobkiim. ECM se obvykle vyskytuje jako
jeden z modulti komplexniho ERP systému a nabizi integraci s jeho ostatnimi moduly, napft. jiz
zminované faktury.

az 80% informaci ve firmach jsou nestrukturovana data (maily, smlouvy, ...)

s nestrukturovanymi daty nelze dobfe pracovat

Uchovavani dokumentt v ECM

1.

nal el N

5.

capture — vytvareni dokumentt, digitalizace, ...

manage — tfidéni, sprava, verze, svazovani souvisejicich dokumenta

store — uchovani tak, aby bylo mozné v dokumentech vyhledavat

preserve — dlouhodobé archivace, starsi dokumenty jsou vytazeny z aktivniho vyhledavani
deliver — dorucovani dokumentti tam, kde jsou tfeba — k partnerim, publikace, ...

Pouzivana metadata

deskriptivni — popis, co dokument obsahuje
strukturdlni — kam dokument patii
administrativni — prava pfistupu
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