PORTER - analyza vn¢jSich vlivii na podnik, rivalita mezi konkurety, vyjednavaci sila
dodavatelti a odbératelii, ohrozeni ze strany novych konkurentli a subtitutd

STEP — spolecensko,technicko, ekonomicko politickd analyza vné;j. vlivii

BCG - Boston Consulting group, matice ukazuje

.. . Relativni podil na trhu
spojitost mezi riistem trhu

Vysoky Nizky
PERT - Program (or Project) Evaluation and Review = WO vezdy |
Technique, néstroj pro vytvoreni sit¢ aktivit a milnika, :g, Otazniky
pokud mayji aktivity neurcité Casové trvani. Definuje Casy Z
pro splnéni aktivit optimistické,pesimistické, obvyklé. E Dojné
= Krdvy Bidni

CPM — critical path method Niski S psi

CMMI - Capability Maturity Model Integration, model kvality organizace prace uréeny pro
vyvojové tymy. Definuje procesni oblasti, které musi tym realizovat a cile, kterych musi v
kazdé oblasti dosahovat. Stupiiovity model CMMI definuje 5 Grovni zralosti, pficemZ model
je navrzen tak, aby firmy mohly kvalitu svych procest ptirozené rozvijet podle urovni:

e 1 - Pocatecni (Initial): Tymy na této tirovni definované procesy nevykonavaji nebo
pouze Castecné

« 2 -Rizena (Managed): Je stanoveno fizeni projekti a &innosti jsou planovany

e 3 - Definovana (Defined): Postupy jsou definovany, dokumentovany a tizeny

e 4 - Kvantitativné fizeni (Quantitatively Managed): Produkty i1 procesy jsou fizené
kvantitativné

e 5 - Optimalizujici (Optimizing): Tym soustavné optimalizuje své ¢innosti

Zachman framework ramec pro propis EA, rozklada popis do péti urovni popisu:

e Scope (Kontextudlni)

e Business Model (Konceptuélni)

o System Model (Logicka)

e Technology Model (Fyzicka)

o Detailed Representation (Interpretacni)

a Sesti pohledti na organizaci Data, Funkce, Umisténi, Lidé, Cas, Motivace
SCN - Strategic capabilities network — identifikace kapacit a zdroji pro dosazeni str. cilt

CBM - Component model, féni model podniku, sada vzdjemné propojenych komponent,
black box pohled, vyuziti: identifikace prioritnich oblasti pomoci ,,heat maps

BPM — Business process model, model popisujici zakladni entity a vztahy mezi nimi

BAM - Business architecture model, popis procesnich aktivit,pro vyhodnoceni KPI


http://www.managementmania.com/cs/data
http://www.managementmania.com/cs/lidske-zdroje-lide-v-organizaci
http://www.managementmania.com/cs/cas
http://www.managementmania.com/cs/motivace-a-motivovani

EIM — Entreprise infor. m., definuje a strukturuje info pro podporu bus. aktivit podniku

BRM — Bus. roles m., identifikuje role potiebné pro procesni aktivity,specifikuje znalosti a
dovednosti pro ¢innosti jednotlivych roli

SWEBOK - Software Engineering Body of Knowledge

ITIL - Information Technology Infrastructure Library, knihovna feSici definici procesi,jejich
I/O, stanoveni roli a odpovédnosti,mefeni kvality poskytovanych sluzeb, vazby mezi procesy,
zasady pro implementaci procest, piinosy procesu, naklady, critical sucess factors, zasady
fizeni a bezpec¢nosti ICT infrastruktury

CCMDB - change and configuration managemend DB, info o vSech konf. polozkach

WBS - work breakdown structure, jde o rozpracovanou strukturu nebo osnovu rozpisu prace.
Pomoci WBS miiZeme hierarchicky roz€lenit projekt do dil¢ich fazi projektu, skupin tkold,
az do nejnizsi trovné struktury projektu

BPM - bus. proces. management, ptistup pro zlepSovani procest v podniku, kroky:
navrh,modelovéni, vykonani, monitoring, optimalizace, BPMN — bus. proc. modelling
notation — grafické znazornéni co se déje v procesu, BPEL — bus. proc. execution language —
pifevod BPMN do vykonavatelného kodu, pro popis a spousténi procest, KPI — key
performance indicators — ukazatele vykonnosti,sledovani obch. cili,BAM — bus. activity
monitoring — sledovani KPI v realném case (dashboards)

Agilni metody - vyvoj sw v kratkych cyklech, pravidelné odevzdani, sprinty, Scrum
(ScrumMaster-zajistuje proces;ScrumOwner-zakaznik; a vyvojaii), XP (extreme
programming, dvojice programatopri,okamzité testy kodu)

RUP - Rational Unified Process, objektovée orientovany iterativni pfistup k Zivotnimu cyklu
software. Projekt se roz¢lenuje na faze (kazda z téchto fazi pak mize byt délena na nékolik
iteraci): Zahajeni — Inception phase; Rozpracovani — Elaboration phase;Konstrukce —
Construction phase; Zavedeni — Transition phase

ECM - Enterprise content management, ReSeni pro zpracovani i nestrukturovaného obsahu
(emaily,smérnice,podnikové znalosti). Smyslem je sdileni informaci. Konverze dokumentt.

Bl - Jsou dovednosti, znalosti, technologie, aplikace, kvalita, rizika, bezpe¢nostni otazky a
postupy pouzivané v podnikani pro ziskani lepsiho pochopeni chovani na trhu a obchodnich
souvislostech.

WEB 2.0 - Oznaceni pro etapu vyvoje webu, v niz byl pevny obsah webovych stranek
nahrazen prostorem pro sdileni a spolecnou tvorbu obsahu

Outsourcing - faze outsourcingového procesu: rozhodnuti o outsourcingu (outsourcovat ty
¢innosti, které nejsou pro podnik ¢innostmi strategickymi), detailni analyza ¢asti podniku


http://cs.wikipedia.org/wiki/Podnik%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web

urcené pro outsourcing (slouzi pro porovnani soucasnych vlastnich nakladi a dosavadni
urovné sluzeb s parametry nabizenymi externi firmou — tzv. interni audit), definice rozhrani
podnik/poskytovatel (konkretizace pozadované sluzby a ur€eni ndvaznosti procesti na externé
zajistované ¢innosti) a nakonec vybér dodavatele.

SLA - Service level agreement, potieba co nejpiesnéji definovat rozsah, iroven a intenzitu
externé poskytovanych sluzeb. SLA mizeme rozdé¢lit do tii zakladnich c¢asti: zékladni

specifikace, podminky,pravidla.
4 [ b4
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Mashup- A mashup is a technique for building
applications that combine data from multiple sources
to create an integrated experience. Many mashups
available today are hosted as sites on the Internet,
providing visual representations of publically
available data.

ESB - Mediaci (zprostiedkovani)  jsou:
transformace XML, smérovani podle obsahu
(Content-Based Routing) a uzivatelsky definovana Client Application

mediace (User Defined Mediation).

B2E - odvozena z anglického Business to Employee (obchodnik — zaméstnanec). B2E je
tedy soucasti e-commerce zalozenou zejména na komunikaci obchodnika s jeho zaméstnanci
a zaméstnanci mezi sebou. Cilem B2E néstroju je pfedevSim zlepSovani informovanosti
a znalosti zaméstnancu, zvySovani jejich motivovanosti a celkové produktivity prace
zaméstnancll.

MDM - Master Data Management, je piistup, ktery pomahd jednozna¢né identifikovat a
integrovat kli¢ova data. Obsahuje procesy a nastroje pro definici a spravu “master” dat (udaje
z CRM,ERP, Data Warehouse).

ETL - Extract Transform Load, mechanizmus ziskavani dat z provoznich systémt podniku
(ekonomika, skladové hospodarstvi, vyroba, odbyt atd.), jejich nasledné¢ zpracovani a
poskytnuti aplikacim pro podporu rozhodovani (decission support systémy, datové sklady,
business intelligence).

Integrace na datové vrstvé: Pienos soubort,Sdilena databaze, Sdilené soubory Replikace
dat, ETL procesy

Zivotni cyklus IS — planovani (identifikace potieb, zdroje, ROL...), analyza (stakeholdefi,
detaily, formou dokumentu, Casto d€la externi firma...), vybér dodavatele, nakup (vybérové
fizeni, dema, zkousky, hodnoceni feSeni, poptavka), dodavka, implementace (integrace,
testovani, $§kolené, migrace dat...), podpora (L1 — uzivatelska, helpdesk, L2 — systémova,
admin a L3 aplikaéni, programatoii) a ukon¢eni, migrace (zmrazeni investic)


http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/e-commerce/

ICT (Information and Communication Technologies) - Informaéni a komunikacni
technologie



A4

1. Role IT v organizaci, strategické rizeni fimy (poslani, cile, analyza, bostonska
matice, kontext, SWOT, volba strategie)?

Poslani — kdo jme, co delame a kam smerujeme

Zaméry — zajmy zainteresovanych skupin, motivace

Cile — operativni vymezeni zaméru, vyjadiui ¢eho chce podnim dosahnout

Analyza — vnéjsiho prostiedi - PORTER (5 faktoru —rivalita mezi konkurenty, vyjednavaci
sila dodavatelu, vyjednavaci sila odbératelti, ohroZeni ze strany novych konkurentd,

ohrozeni ze strany novych substituti) a STEP (Spolecenska. Technologicka, Ekonomicka,
Politicka) [tj. stanoveni klicovych faktoru, jejich €inky a priority]

Relativni podil na trhu

Analyza — vnitfniho prostiedi — bostonska (BCG) matice - Vel 8L

ukazuje spojitosti mezi tempem riistu obchodti a konkurenéni g M Hvezdy

pozici spole¢nosti, Slouzi pfedev$im manazerim spole¢nosti jako 2 Otazniky

pomoc pii fizeni a rozhodovani se o zdrojich, v oblasti skladového ;

hospodéfstvi nam ukazuje v zavislosti na financich, zajimavosti, 2 —

prodej zbozi na trhu, moznosti nartstu ¢i poklesu skladovych £ E:’j:; O

zésob. Kvadranty: = | Bidoi
Nizki pst

Otazniky (vyrobky zavadéné na trh, vyzaduji znaéné finanéni

vstupy, ale jsou Sanci do budoucna, prizkum trhu rozhodne, jestli do nich dale investovat
nebo je stahnout)

Hvézdy (produkty s nejlepsimi obchodnimi vysledky, udrzeni téchto vysledka je finan¢né
naro¢né, ale vysledkem je vysoky zisk)

Dojné kravy (hlavni finan¢ni opora firmy, piinaseji vysoké zisky bez vétsich finanénich
vkladu).

Bidni psi (produkty na konci prodeje, zvazeni podniki, jak dlouho se vyplati ptislusny
produkt udrzovat na trhu a podporovat jejich prodej zesilenou marketingovou politikou)

SWOT - analyza Silnych, Slabych stranek uvniti podniku a externich pfilezitosti a hrozeb

Volba integraéni strategie
a) generovani strategickych alternativ (napf. brainstorming)
b) hodnoceni a porovnani alternativ (vyhody, pfijatelnost, vhodnost, realizovatelnost)

C) Vyber altematlvy Pozice podniku v prostiedi

Silna Slaba
Existujici Novy @ ~ =
vyrohek vyrobek
Silné / \
Idealni podnik Ohrozeny podnik
X ° - koncentrace - omezeny rust
Existul Strategie Strategie < - vertikalni integrace | - diverzifikace
x'ts I:'l'c' pronikani rozvoje E:Z - horizontalni - transformace
r - = ; S
na trh vyrobku = £ integrace joint venture
> 9
-
. el oy Q5 ibny i i izi
Strategie | Diverzifikaéni o3 Slibny podnik Podnik v potizich
Nowy | g = - koncentrace - snizovani nakladu
ovy rozvoje strategie 5@ - omezeny rust - likvidace
trh trhu :Q: g - joint venture
Slabé - snizovani nakladu
widace




Functional

. CEO
2' Organlzacnl Struktury a mOdely rizeni flrmy? VP Engineering | VP Manufacturing VPIT VPHR
Staff Staff Staff Staff
Struktury
W r r ’ . W CEO
- funk¢ni (obecné pracovni pozice ve firmé)
. , , . . Program Manager A Program Manager B Program Manager C
- projektova (v rdmci projektu) S
- sitova ot
CE0
Program Managers | VP Engineering | VP Manufacturing | VPIT VP HR
Staff Staff Staff Staff | Staff
Project Manager A: 4 2engineering 1 1 manufacturing 4 3‘f!IT ' H|R
3- Strategie IT/IS, pi’.ehled standardﬁ. Project Manager B: 4 Sengineering 4 3manufacturing 4 101T = 1HR
Project Manager C: = 1engineering = Omanufacturing = 41T = Y HR

Figure 2-2. Functional, Project, and Matrix Organizational Structures

4. Systémova integrace, SWEBOK, MDIS, efekty, cile, pFinosy.

Systémova integrace:

Z&sady - pozadované funkce IS jsou odvozeny od podnikovych cilti a od potieb podnikovych
procest, IS je feSen a realizovan jako komplexni integrovany systém vytvoteny z fady
riznych komponent a sluzeb riznych dodavateld, IS je realizovan jako integrovany komplex,
IS je realizovan jako otevieny systém na bazi mezinarodnich i podnikovych standardd, IS je
rozvijen pomoci jednotné metodiky a mé jednoduchou srozumitelnou architekturu, IS je
provozovan na zaklad¢ jednotné soustavy pravidel.

Efekty — zkraceni celkové doby reakce podniku na podnéty z okoli, vyuziti progresivnich
metod fizeni podnikovych zdroju a procesu, efektivni propojeni s okolim, integrace firemniho
know-how, integrace sluzeb zakaznika, sniZzeni chybovosti a nekonzistenci informaci
minimalizaci jejich duplicitniho zpracovani nebo duplicitniho ulozeni.

Rizika - vyssi zavislost podniku na externich dodavatelich komponent a sluzeb IS/IT, vyssi
slozitost systémt a s tim souvisejici naroky na projekci a piipravu fesiteli, stoupajici naroky
na uzivatele, vétSi a rychlejsi dopad ptipadnych havarii a vypadkil systému, virového
ohroZeni, chyby lidského faktoru, nové naroky na fizeni IS/IT

SWEBOK - Software Engineering Body of Knowledge, kniha od IEEE, privodce v téchto
oblastech softwarového inzenyrstvi (requirements, design, construction, testing, maintenance,
configuration management, engineering management, engineering proces, engineering tools
and methods, quality)

5. ITIL -co feSi, publikace= oblasti, operativni a taktické Fizeni, procesy,
terminologie - zména, release, CCMDB...
ITIL - Information Technology Infrastructure Library, knihovna fesici definici procest, jejich
I/O, stanoveni roli a odpovédnosti, méfeni kvality poskytovanych sluzeb, vazby mezi procesy,
zasady pro implementaci procesti, pfinosy procesu, naklady, critical sucess factors, zasady
fizeni a bezpecnosti ICT infrastruktury, obsahuje publikace:

Service Support a Service Delivery — zakladni, nejznaméjsi, knihy o fizeni, dodavce a
podpote IT sluzeb



ICT Infrastructure Management - Kniha aspekta fizeni ICT infrastruktury od identifikace
obchodnich pozadavki ptes nabidkové fizeni az po testovani, instalaci, nasazeni a naslednou
pravidelnou udrzbu a podporu ICT komponent a IT sluzeb. Kniha popisuje hlavni procesy
tykajici se fizeni vSech oblasti souvisejicich s technologiemi.

Application Management - Procesy celého zivotniho cyklu aplika¢niho softwaru od prvotni
studie proveditelnosti, pfes vyvoj, testovani, vytvaieni aplikacni dokumentace a Skoleni
uzivateld, implementaci do produkéniho prostiedi, provoz aplikace, zménova fizeni béhem
provozu aplikace aZ po stazeni aplikace z pouzivani.

Business Perspective - Ur¢ena zejména vedoucim pracovnikiim obchodnich a provoznich
usekli podniku. Jsou zde predstaveny zékladni prvky a principy fizeni ICT infrastruktury, IT
Service Managementu a Application Managementu, které jsou nezbytné pro podporu
obchodnich procest.

Planning to Implement Service Management - Popisuje aktivity, Ukoly a problémy
souvisejici s planovanim, implementaci a zlepSovanim procesi IT Service Managementu v
podnikovém prostiedi. Je urena predev§im ¢lenim implementa¢nich tymt

Security Management - Popis organizace a fizeni bezpec¢nosti ICT infrastruktury z pohledu
IT manazera, a popis procesu planovani a fizeni definované urovné bezpecnosti informaci a
IT sluzeb vcetné vSech aspektl souvisejicich s reakci na bezpecnostni incidenty.

Software Asset Management - Popis procesi fizeni, kontroly a ochrany softwarového
majetku ve vSech stadiich jeho zivotniho cyklu

CCMDB - change and configuration managemend DB, info o vSech konf. polozkach

Operativni Fizeni - uzivatel, rychlé vyfeseni problému, n¢jakym okamzitym fixem, Service
Desk, Configuration Management, Incident Management, Problem Management, Change
Management a Release Management

Taktické Fizeni — zakaznik, detailni feSeni pfi¢iny problemu, Service Level Management,
Capacity Management, Availability Management, IT Service Continuity Management,
Financial Management for IT Services

6. Projektové Fizeni - znalostni oblasti, dle PMBOK. Definice projektu. Faktory
uspeéchu a neuspéchu. Projektové role?

PMBOK — Process Management Book Of Knowledge, modelovani, fizeni a optimalizace
procestu firmy

Projekt - Projekt je docasné tsili vedouci k vytvofeni jedineéného produktu, sluzby nebo
vysledku.

Faktory aspéchu — Vykonny podpora, zapojeni uzivatelt, Zkuseny manazer projektu, Jasné
podnikatelské cile, minimalizovan rozsah, Standardni softwarova infrastruktura, Firemni
zékladni pozadavky, formalni metody, spolehlivé odhady



Faktory neuspéchu — neredlny termin je stanovuje, ménicim se pozadavkim, piedvidatelné
a/nebo nepiedvidatelné riziko, technické obtize, nedorozuméni mezi pracovniky projektu,
selhani v fizeni projekta

7. Projektové faze. Hlavni projektové artefakty. MlInik, work item, WBS,
sekvencing, GANT, PERT,CPM

Kli¢ové prvky planovani jsou Rozsah, Uspokojeni pozadavkd, Cas, Kvalita, Cena, Rizika.
Faze projektu Concept, Plan, Implementace, Dokonceni.

Milniky — pevn¢ stanovéné mista v planu projektu, ukazuji projektovy progress, vétSinou se
potvrzuji pisemné podpisem projektovych artefaktd (viz ASWI), vétS§inou po dokonéeni
n¢které z projektovych fazi

Artefakty — podpisované dokumenty (specifikace pozadavkd, plan, objednavy, rozpodet,
dodavky vysledkd itarace...), podpis potvrzuje schvaleni zainteresovanymi stranami

WBS (Work breakdown structure) - rozpracovana struktura nebo osnova rozpisu préce,
pomoci WBS miizeme hierarchicky roz¢lenit projekt do dil¢ich fazi projektu, skupin tkold, az
do nejnizsi urovné struktury projektu, az na pracovni polozky (work item)

Ganttiv diagram — pouziva se k pfehlednému vytvofeni planu projektu (viz PIS)

PERT (Program Evaluation and Review Technique) — analyza sitového diagramu projektu
pouzivand pro odhad doby trvani projektu, pokud existuje vysoka mira nejistoty ohledné
délky vykonavani jednotlivych ¢innosti, pouziva pravdépodobnostni ¢asové odhady zalozené
na pouziti optimistickych a pesimistickych odhadii na zakladé pravdépodobnosti

CPM (Critical Path Method) — nalezeni kritické cesty pii planovani projektu (ptidavani
bufferd, minimalizace vzniku spozdéni, viz PIS)

Typy zavislosti fazi projektu:

Task dependencies

The nature of the dependencies between linked tasks. You link tasks by defining a dependency hetween their
finish and start dates. For example, the "Contact caterers” task must finish before the start of the "Determine
menus" task There are four kinds of task dependencies in Microsaoft Project:

Task dependency Description
Finish-to-start {(F3) Task (B) cannat start until task (&)
finishes.

Start-to-start (55) Task (B) cannot start until task (&)

starts.

Finizh-to-finish (FF) Task (B) cannat finish until task (&)

finishes.

Start-to-finish (SF) Task (B) cannat finish until task (&)

starts.
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8. Zajisténi kvality na projektech - principy, aktivity..., ISO, CMMI

CMMI (Capability Maturity Model Integration) - model kvality organizace prace uréeny pro
vyvojové tymy. Definuje procesni oblasti, které musi tym realizovat a cile, kterych musi v
kazdé oblasti dosahovat. Model ma 5 urovni zralosti a prostiednictvim "auditu" se hodnoti na
jaké z arovni kvalita prace tymu je.

Planovani kvality — stanoveni standardu a pozadované urovné, komunikace se zdkaznikem
Zajistovani kvality — prubézné hodnoceni provadénich procest (benchmarking), provadéni
auditi muze zlepsit vykon na souc¢asnych nebo budoucich projekti (pouceni)

Kontrolovani kvality — monitorovani hodnoceni, testovani, provadéni aprav procest

Cena kvality — naklady na prevenci havarie (planovani), samotna vyroba, naklady na opravu
interniho selhani, naklady na opravu externiho selhani a naklady na méfeni a testovani

Pii planovani projektu je dilezitd kvalita pozadavki. Cim déle se odhali nekvalitni
pozadavek, tim roste cena opravy.

Burn Down Chart — graf celkoveé indikace postupu praci v projektu nebo v iteraci.

Provadéni testli, dodrZzovani stadardi a norem ISO usnadiuje opravy, znovupouzitelnost a
integraci s jinymi projekty.

9. Multiprojektové projektova kancelar. Vybér projekti, prioritizace,

Zachmann framework - tabulka, ve sloupcich stupné projektu (navhr, analyza,
implementace,...) nebo zainteresované skupiny lidi (planovaci, designer, stavitelé, vlastnici,
...) podle toho co se zkouma a v fadcich odpovédi na (co, jak, kde, kdo, kdy a proc¢) se bude
délat

SCN - strategic capablilities network (identifikace kapacit a zdrojt)
CBM - component business model (funkéni model podniku)
BPM - business process model (procesni model podniku)

TOGAF (The Open Group Architecture Framework) — komplexni pfistup k EA (business,
data, apliacetion and technology), kroky (inicializace framework, popis soucasného stavu,
popis cilového stavu, ptileZinosti a feSeni, plan migrace, implementace, udrzba)

IBM EA Consulting Method — metodika kompletniho feSeni EA od IBM

10. Z&kon 0 VZ - piehledova znalost.

Zadavatel¢ jako CR, statni piispévkova organizace, okres, ministerstvo..., nadlimitni
a podlimitni zakazky (hranice 2 mil.), druhy fizeni (oteviené, s/bez uvetejnénim
a zjednodusSené podlimitni fizeni), kvalifikaéni predpoklady (nebyl odsouzen, neni
Vv likvidaci, nemd dafiové nedoplatky...), nutné splhovat kvalifikacni (rznad potvrzeni,
Clenstvi...), technické (osvédceni...) a ekonomické (pojisténi, rocni obrat...) pozadavky,



hodnotici kritéria (ekonomicka vyhodnost nebo nizsi nabidkova cena), doruceni v zalepené
obalce neotvirat, hromadné otevirani u komise, vyhodnoceni nabidek viz zakon

11. Struktura nabidka, struktura poptavky.
RFI - request for information, zadavatel hleda feSeni nebo chce jen néco poznat, je to prvni
kolo vybéru, odpovédi muze byt studie providitelnosti, ceny pouze orientacni, Struktura
(zadavatel, harmonogram, definice problem, ramcové pozadavky a omezeni, cenova
predstava, kritéria vybéru, casova predstava, pozadavky na uchazece a struktura odpovédi)

RFP (Request for Proposal) a RFQ (Request for Quotation) — zadost o kompletni nabidku,
obsahuje formalni, vécnou a financni cast, struktura (zadavatel, kontakty, harmonogram,
zadavaci dokumentace, pozadavky na uchazece, pozadavky na nabidku, indentifikace
nabidky,informace a kontakty na dodavatele, popis variant reSeni a jejich vyhody, diskuse,
reference, cenovd nabidka, navrh smlouvy, slozeni realizacniho teamu...)

12. Definujte terminy: RFI, RFP, RFQ, PoT, PoC, ERM, SOA, BPM, DMS, ECM,
Bl, ETL, EDI, BPEL, ESB, RO, ...

RFI (Request for Information) — zadost o informace, o studii providitelnosti feSeni problému
RFP (Request for Proposal) — poptavka, zadost o kompletni nabidku
RFQ (Request for Quotation) — poptavka, Zadost o kompletni nabidku
PoT (Proof of Technology) — ukazka feseni, demo
PoC (Proof of Concept) — pilotni verze feSeni
ERM (Enterprise Resource Management) -
SOA (Service Oriented Architecture) — architektura IS orientovana na sluzby
BPM (Business Process Management) — sprava prodnikovy procesi
DMS (Document Management Systems) — systém na spravu firemnich dokumentt
ECM (Enterprise Content Management) — systém na spravovani a sdileni vSech nestrukturo-
vanych firemnich informaci
BI (Business Inteligence) - dovednosti, znalosti, technologie, aplikace, kvalita, rizika, bezpec-
nostni otazky a postupy pouzivané v podnikani pro ziskéani lepsiho pochopeni chovani na trhu
a obchodnich souvislostech
ETL (Extract Transform Load) - mechanizmus ziskavani dat z provoznich systémiti podniku
EDI (Electronic Data Interchange) — elektronicka vyména strukturovanych zprav
WS-BPEL (Web Services - Business Process Execution Language) — standardizované
prostfedi a jazyk na modelovani, fizeni a ovladdani firemnich procesti pfistupné pomoci
webovych sluzeb, zalozeny na XML
ESB (Enterprise Service Bus) — komunika¢ni sbérnice mezi riznymi IS i mezi konkrétnimi
sluzbami, zpfehlednéni mnoha ptedchozich vazeb 1:1
ROI (Return of Investment) — vypocitavany index ukazujici ndvratnost investic, [(celkové
vyhody — celkové naklady) / celkové néklady]
KPI (Key Performace Indicator) — Kli¢ovy indikator vykonnosti procesu, ¢iselna hodnota
ziskavana z rdznych atributd (prumérna délka schvalovani objednavky, Soucet cen
objednavek, pomér vadnych vyrobki, navratnost investic...)
BPMN (Business Process Modeling Notation) - Graficka notace procest
Stakeholder - zainteresované strana (napi. majitel, sponsor, budouci uzivatel...)
NPV (Net present value) — ¢ista soucasna hodnota
WSM (Weighted Scoring Model) - tabulka vazenych hodnot, skore, jednotlivych c&asti
projektu nebo procesu, pouziva se k hodnoceni a vyberu projektu
COCOMO (Constructive Cost Model) - model pro odhad nakladd na vyvoj software (na
zakladé¢ funk¢nich boda a poctu fadkt zdrojového kodu)


http://cs.wikipedia.org/wiki/Podnik%C3%A1n%C3%AD

13. SOA - vysvétlit, model, sluzba, web services, ESB, pfinosy, governance, vyvojovy
cyklus SOA
Architektura - je soubor podstatnych rozhodnuti o zpusobu organizace softwarového
systému, vybér strukturalnich komponent, zptsob jejich propojeni a spoluprace.
Sluzba - dobie definovana a vymezena funkcionalita, ktera je zcela zapouzdiena a nezéavisla
na svém okoli (stavu ostatnich sluzeb).

Servisné orientovana architektura (SOA) - soubor sluzeb, které jsou né¢jak spolu propojeny
a vzajem¢ komunikuji. IS komunikuji s jinymi IS, IS mezi sebou spolupracuji. SOA je
navrzena, aby propojila cokoli s ¢imkoli..., integration pattern, SOA vyuziva oteviené
standardy, aby popsala softwarové prostifedky jako sluzby .Umoznuje podnikiim flexibiln¢ a
rychle reagovat na zménu, Lépe zarovnat poteby IT a businessu.

ESB (Enterprise Service Bus) - komunika¢ni sbérnice mezi riznymi IS i mezi konkrétnimi
sluzbami, zpfehlednéni mnoha ptedchozich vazeb 1:1

web services - univerzalni a platformné nezavisy zptisob propojeni na bazi XML
SOAP - néjbéznéjsi zpusob, jak mezi sebou sluzby komunikuji (protocol)

14. Dashboardy - jak funguji, komponenty, funkce.
Prostiedek na sledovani hodnot KPI (Key Performace Indicator) monitorovanych procesi Vv
redlném case (HW zafizeni s webovym portalovym piistupem). UmoZnuje zobrazeni grafi,
cifernikti, histogramu, scorecards...

Kontrola kvality procesu:
a) Navrh procesu
b) Modelovani procesu (BPMN)
c) Vykonéni procesu (BPEL)
d) Monitorovani procesu (Dashboards, KPI)
e) Optimalizace procesu (Uzké hrdlo...)

15. BPM - vysvétlit, cyklus, modelovani, métfeni procesti, obchodnich pravidlech, KPI,
pfinosy
Bus. proces. management, pfistup pro zlepSovani procesi Vv podniku, Kkroky:

navrh,modelovani, vykonani, monitoring, optimalizace, BPMN — bus. proc. modelling
notation — grafické znazornéni co se déje v procesu, BPEL — bus. proc. execution language —
pfevod BPMN do vykonavatelného kodu, pro popis a spousténi procest, KPI — key
performance indicators — ukazatele vykonnosti,sledovani obch. cila,BAM — bus. activity

monitoring — sledovani KPI v realném Case (dashboards)

16. Integrace na datové vrstvé.
Ptenos soubori,Sdilena databéaze, Sdilené soubory Replikace dat, ETL procesy

17. ETL
Extract Transform Load, mechanizmus ziskavani dat z provoznich systémd podniku

(ekonomika, skladové hospodaistvi, vyroba, odbyt atd.), jejich nasledné zpracovani a



poskytnuti aplikacim pro podporu rozhodovani (decission support systémy, datové sklady,

business intelligence).

18. Master data mnanagement.
Master Data Management, je piistup, ktery pomahd jednoznacné identifikovat a integrovat

klicova data. Obsahuje procesy a nastroje pro definici a spravu “master” dat (Gdaje z

CRM,ERP, Data Warehouse).

19. Integrace na aplikaéni vrstvé.
Aplikaéni integrace obsahuje popis sluzeb, které poskytuji jednotlivé aplikace a zplsob jejich

volani, jde napiiklad o zalozeni nového zdkaznika. Vysledkem je charakteristika ziskani
informaci z jednotlivych podnikovych systémi, napiiklad volanim vefejnych API nebo

pfimym piistupem do databéze.

Integrace na aplikacni vrstve:

e Vzdalené voléani procedur
e Messaging

20. ESB - hlavni funkce, jak vypada implementace, mediace, politiky.
Ifrastruktura pro propojeni aplikaci jako sluZzeb. Virtualizace, konverze (mezi raznymi

prenosovymi protokoly), transformace (formét zprav), distribuce. Mediace (zprostiedkovani)
jsou: transformace XML, smérovani podle obsahu (Content-Based Routing) a uzivatelsky

definovana mediace (User Defined Mediation).

Implementace:

Vstupni operace
Osetieni chyby
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StockQuotePartner .. |l
Operace .
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o ceaecusomerault
FeilFindCustomer H
- < >
Egasd{m: getQuote | o Response: getQuate
I Volané sluzby
Paleta (aplikagni funkce)
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21. Middleware.obvyklé komponenty.
SW pro spojeni aplikaci nebo komponent sw.



22. Enterprise portaly - funkce, portlet, agrega¢ni princip, B2E...
Enterprise portal je viceuroviiovy technologicky systém, ktery integruje procesy, aplikace a

data a vytvaii jedno celistvé prostfedi, které umoznuje spole¢nostem poskytnout jednotny

komunikac¢ni kanal vSem, ktefi se chtéji zicastnit jejich obchodnich aktivit.
Vyuziti:

e zlepSeni komunikace uvniti podniku (B2E)
o zlepSeni distribuce a komunikace se partnery (B2P - partners)

B2E - odvozena z anglického Business to Employee (obchodnik — zaméstnanec). B2E je
tedy soucasti e-commerce zaloZzenou zejména na komunikaci obchodnika s jeho zaméstnanci
a zameéstnanci mezi sebou. Cilem B2E néstrojii je piedev§im zlepSovani informovanosti
a znalosti zamé&stnanct, zvySovani jejich motivovanosti a celkové produktivity prace
zaméstnancll.

23. Mashupy - princip, pfinosy,
Aplikace, které kombinuji vystupy z vice raznych sluzeb

RSS Feeds Platform
Services Va

Mashup '
Application

tietich stran (datovych zdroji) do jedné nové centralni

aplikace, kde jsou tato data zobrazena. Touto na prvni
pohled jednoduchou kombinaci dat ze dvou zdroji se

ziskd snadno pouzitelny nastroj, ktery dava ptidanou

hodnotu datim z obou zdroji.

Jsou jednim z velkych fenoménti webu 2.0 it Agilication

Mashupy pro zaméstnance kombinuji data z firemnich znalostnich databazi jako jsou napf.
wiki spolu s dal§imi vnitrofiremnimi aplikacemi a nebo s nékterou venkovni aplikaci (mapy a

jiné).  Vznikaji tak nové nastroje, které wulehcuji  orientact v  datech.

Klientské mashupy mohou byt postavené uplné stejné, ale budou kombinovat pouze data,

ktera jsou vefejna a mohou byt pfistupna komukoli.

24. Web 2.0
Oznaceni pro etapu vyvoje webu, v niz byl pevny obsah webovych stranek nahrazen

prostorem pro sdileni a spole¢nou tvorbu obsahu.

25. Qutsourcing.


http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/e-commerce/
http://cs.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web

-----

spole¢nosti ¢ili subkontraktorovi, specializovanému na piislusnou ¢innost

faze outsourcingového procesu:

1) rozhodnuti o outsourcingu (outsourcovat ty ¢innosti, které nejsou pro podnik
¢innostmi strategickymi),

2) detailni analyza casti podniku uréené pro outsourcing (slouzi pro porovnani
soucasnych vlastnich nakladi a dosavadni trovné sluzeb s parametry nabizenymi
externi firmou — tzv. interni audit),

3) definice rozhrani podnik/poskytovatel (konkretizace pozadované sluzby a urceni
navaznosti procest na externé zajistované ¢innosti)

4) vybér dodavatele.

26. Cloud
Na Internetu zalozeny model vyvoje a pouzivani pocitacovych technologii

Distribu¢ni model. Model se zabyva tim, co je v rdmci sluZzby nabizeno, obvykle software

nebo hardware ¢i jejich kombinace.

IAAS — infrastruktura jako sluzba (z "Infrastructure as a Service") — v tomto ptipadé
se poskytovatel sluzeb zavazuje poskytnout infrastrukturu. Typicky se jedna o
virtualizaci. Hlavni vyhodou tohoto pfistupu je to, Ze se o veskeré problémy s
hardwarem stara poskytovatel. Na druhou stranu je nékdy velice t¢zké toto akceptovat
vzhledem k tomu, Ze hardware se bere jako néco, co vlastnime, na co miizeme sdhnout
a jsme za to zodpovedni. IAAS je vhodné pro ty, ktefi vlastni software (¢i jejich
licence) a nechtgji se starat o hardware.

PAAS — platforma jako sluzba (z "Platform as a Service") — poskytovatel v modelu
PAAS poskytuje kompletni prostiedky pro podporu celého zivotniho cyklu tvorby a
poskytovani webovych aplikaci a sluzeb plné k dispozici na Internetu, bez moZnosti
stazeni softwaru. To zahrnuje rizné prostiedky pro vyvoj aplikace jako IDE nebo API,
ale také napf. pro udrzbu. Nevyhodou tohoto pfistupu je proprietarni uzamceni, kdy
muze kazdy poskytovatel pouzivat napft. jiny programovaci jazyk. Piikladem
poskytovatelit PAAS jsou Google App Engine nebo Force.com (Salesforce.com).

SAAS — software jako sluzba (ze "Software as a Service") — aplikace je licencovana
jako sluzba pronajimana uzivateli. UZivatelé si tedy kupuji pfistup k aplikaci, ne
aplikaci samotnou. SaaS je idealni pro ty, ktefi potfebuji jen bézné aplikacéni software
a pozaduji ptistup odkudkoliv a kdykoliv. Pfikladem mlZe byt znamé sada aplikaci
Google Apps, nebo v logistice znamy systém Cargopass.

27. Bl


http://cs.wikipedia.org/wiki/Spole%C4%8Dnost_%28podnik%C3%A1n%C3%AD%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
http://cs.wikipedia.org/wiki/IAAS
http://cs.wikipedia.org/wiki/Virtualizace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Propriet%C3%A1rn%C3%AD_uzam%C4%8Den%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Google_Apps&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Cargopass&action=edit&redlink=1

Jsou dovednosti, znalosti, technologie, aplikace, kvalita, rizika, bezpe¢nostni otdzky a postupy
pouzivané v podnikani pro ziskani lepS§iho pochopeni chovani na trhu a obchodnich

souvislostech.

28. ECM
Enterprise content management, ReSeni pro zpracovani i nestrukturovaného obsahu

(emaily,smérnice,podnikové znalosti). Smyslem je sdileni informaci. Konverze dokumentt.

29. RUP
Rational Unified Process, objektové orientovany iterativni piistup K zivotnimu cyklu

software. Projekt se roz¢lenuje na faze (kazda z téchto fazi pak muze byt délena na nékolik
iteraci):

Zahajeni — Inception phase;
Rozpracovani — Elaboration phase;
Konstrukce — Construction phase;
Zavedeni — Transition phase

30. Agilni metody

Interaktivni a inkrementalni vyvoj s kratkymi iteracemi, komunikace mezi zakaznikem a
vyvojovym tymem,priibézné automatické testovani; dalsi apekty — zdkaznik na pracovisti,
vydavani malych verzi; piedstavitelé Scrum (ScrumMaster-zajistuje proces;ScrumOwner-
zakaznik; a vyvojaisky tym), XP (extreme programming, dvojice programéatort,okamzité
testy kodu)


http://cs.wikipedia.org/wiki/Podnik%C3%A1n%C3%AD

Minule pisemky:

ITIL - Service Delivery - service delivery, viz vyse
9 knowledge areas project managementu —
a) The Project Management Body of Knowledge
b) Application area knowledge, standards, and regulations
c) Understanding the project environment
d) General management knowledge and skills
e) Interpersonal skills

Jak se tvogi strategie podniku (obrazek+popis) — viz vyse (okruh 1)

Definice pojmu SOA, PMBOK, ROI, PoC - viz vyse

Portél

Mashup

Integrace na aplikaéni vrstvé

Pojem stakeholder, 5 prikladd — zainteresovana strana (sponsor, project manager, project
team, Support staff, Suppliers Opponents)

SOA —viz vyse

Prezentaéni vrstva

Priority pfi vybéru projektu a kategorizace projektti (payback, NPV apod. metody...) + ROI
— ROI (Return of Investment) viz vyse, NPV (Net present Value) neustdlé pocitani pfinosa a
ztrat a jejich porovnavani, payback (casovy interval po kterém budu mit vracené insvestice) a
WSM (Weighted Scoring Model) tabulka vazenych hodnot, skore, jednotlivych ¢asti projektu
nebo procesu

Popiste integraci na prezentaéni vrstvé (portal)

Pojmy (ERP, TCO (=total cost of ownership), ITIL, COCOMO) - COCOMO
(Constructive Cost Model) - model pro odhad nakladi na vyvoj software (na zakladé
funkénich bodu a poétu fadkt zdrojového kodu), ostatni viz vyse

BPM — Bussiness Process Model, viz vyse

Datawarehouse a datamart — Datawarehouse (fyzicke datova uloziste)

Bl - Chtél, ze se berou data z WareHouse, v business logice se to nijak semele a vyberou se
data a prezentaéni zobrazi vysledky (grafy, statistika, kokpit, cokoliv). Idealné jesté popsat
slovné k ¢emu to je, kde se to vyuzije a byl spokojeny.

5 diavodi diky, kterym miZe projekt krachnout — $patné pocate¢ni odhady (finanéni,
casové), Spatna komunikace, neporozumnéni (domluveni Spatnych pozadavki, které se pak
musi predélavat), Spatné planovani (chyba projektoveho managera), externi vlivy (finan¢ni
krize...), stanoveni neredlnych termini, ménici se pozadavky, pFedvidatelné / nepredvidatelné
rizika, technické obtize, nedorozuméni mezi pracovniky projektu (lidska chyba), selhani v
fizeni projekta

ITIL —SD - service delivery, viz vyse

PMBOOK 9 Know. —Lepsi kontrola finan¢nich, fyzickych a lidskych zdroja, Lepsi vztahy se
zakazniky, Kratsi vyvolavaci doby, Niz$i naklady, Vyssi kvalita a vyssi spolehlivost, Vyssi
marze, Leps$i produktivita, Lepsi vnitini koordinace, Vyssi pracovnhikova moralka

Nebo



Integrace Fizeni, rozsah, ¢as, cena, kvalita, lidské zdroje, komunikace, rizika, zakazky

Bostonska matice — BCG, hodnoceni vnitrniho prostredi podniku, viz vyse

RFP, TCO ,BPEL, SOA —viz vyse

ESB — Entrprise Service Bus, viz vize, komunikace mezi servisama SOA

Nabidka - 10 ¢asti — detaily o zadavateli, detaily 0 uchazeci, detaily o nabizenych nabidkéach,
rozpracovani ceny, vypis z obchodniho rejstriku, vypis z tresniho rejstriku, vypis danovych
nedoplatki,  popis, potiebna osvédfeni o splnéni kvalifikac¢nich, technologickych a
ekonomickych ptedpokladi, soupis minulych zakazek, reference, smlouva

ETL - MDM -

klasické vs agilni, 3 od kazdého vyjmenovat - Klasické (vodopavody model, spiralovy
model, RUP), Agilni (Feature Driven Development, SCRUM, Test Driven Development,
Itera¢ni, eXtreme Programming, pfirtustkovy)



