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Uvod

V soucasné dobé pouziva spole¢nost AMADEO HOLDING pro spravny
provoz firmy tfi zakladni ¢asti, které se pouzivaji kvili historickému vyvoiji
firmy.

Jako prvni se v ramci firmy zacal pouzivat systém NET Genium CRM pro
uchovavani informaci o zakaznicich, planovani marketingovych strategii
nebo pro rozesilani hromadnych zprav.

Postupem cCasu se v ramci Ucetnictvi preslo z klasickych excelovskych
tabulek na ucetni program POHODA.

Jako treti Cast je zapotrebi zminit velky a moderni eshop www.eamadeo.cz

se sofistikovanym CMS, ktery v pripadé potreby zastoupi hlidani
skladového hospodafstvi, rozesilani newsletterd, spravu kontaktl nebo
fakturaci. Momentalné vsak tyto sluzby nejsou vyuzivany.

Hlavnim problémem je tedy zbytedna diverzifikace procesl a dat pod
rizné systémy a v mnoha pfipadech tak vznikd zbyte¢nd duplicita a navic
neprilis efektivni zpravovani a zpracovani téchto dat.

Vysledkem by mélo byt zjednodusSeni a ¢astecné sjednoceni vSech
systémU. V prvni fazi se bude jednat o integraci G¢etniho programu
POHODA a NET Genium CRM. A také by mélo dojit ke kompletni integraci
do CMS internetovych stranek od spolec¢nosti ANTstudio, ktera vsechny
potrebné funkce dokaze zajistit nebo predpripravit.

V tomto dokumentu jsou dale podrobné&ji rozepsany divody provadéni
samotné integrace, popis Ucelu, funkci a technického zazemi obou
systém{ a zhodnoceni proveditelnosti systému z pohledu technického
FeSeni, vysledné funké&nosti, moznych ptinosl a rizik a narokd na ¢asové a
financni zdroje.
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Soucasny stav systému

V soucasnosti je tedy CMS eshopu vyuzivan pouze pro administraci
stranek bez vyuziti dalgich funk&énich moduld, jelikoZ by zbyteéné nastala
dalsi duplicita dat. Do budoucna je vsak tato komplexni integrace
planovana.

Zajmem této integrace je tedy CRM systém NET Genium a ucetni program
POHODA.

POHODA je vyuzivana standardné na vedeni Ucetnictvi, fakturaci a hlidani
skladového hospodarstvi. CRM systém je veden pro zajisténi dat o vSech
klientech a zasilani hromadnych zprav.

Ucelem je tedy propoijit tyto dva systémy tak, aby spolu komunikovali a
uSetril se tak Cas za spravu dat a vSe integrovat do rozsifreného webového
rozhrani administrace eshopu.

Popis obou systém{

Ucetni program POHODA

Program POHODA je komplexni UCetni a ekonomicky software pro malé,
stfedni a vétsi firmy z fad fyzickych i pravnickych osob. Jeho jednotlivé
varianty obsahuji rizny rozsah a kombinaci funkci. UmoZfiuje vést
Ucetnictvi i dafiovou evidenci a vyhovi platciim i nepladtcim DPH. Systém
je oborové neutralni a vhodny pro zivnostniky, podnikatele a spole¢nosti,
které se zabyvaji vyrobou, obchodem i poskytovanim sluzeb, pro
svobodna povolani a Uctujici prispévkové a neziskové organizace.

Zakladem systému je propracovany adresar a rada agend pro komplexni
fizeni firmy, napfiklad agendy (zalohovych) faktur, Banka, Pokladna,
Majetek, Sklady atd. Systém umoznuje vést Ucetnictvi i danovou evidenci,
Uc¢tovat zasoby a zpracovavat mzdy pro neomezeny pocet zaméstnancd.
Zvladne pobockové zpracovani dat, homebanking, obchodovani na
internetu i prodej zdsob pomoci vestavéné prodejny nebo pomoci modulu
pro offline maloobchodni prodej. Podporuje cizi mény

vcéetné automatického nacitani kurzového listku. Umoznuje sledovani salda
a financ¢ni analyzu.

NET Genium CRM
« Centralni ulozisté vSech informaci o zakaznicich, dodavatelich,
obchodnich partnerech...

« Planovani a sdileni dllezitych termind a pracovnich vysledkd
« Zdroj podklad( pro identifikaci potifeb zakaznikl a pro strategické
rozhodovani
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« Jednotné pracovni prostredi pro
. . v o . 4 Ié
komunikaci zamestnancu mezi sebou a se zakazniky

« Rychlé a komfortni vyhledavani informaci

Zhodnoceni proveditelnosti projektu

Vysledna podoba systému
4 4 feV, W V4 v7 V4 v 7 4 . 7 /4 o]
Spravné zajisténi a Fizeni vdech proces( zavisi na propojeni dvou systémd.

Bude se jednat zejména o napojeni vedenych kontaktl a potifebnych
informaci o klientech do Uc¢etniho programu POHODA a zefektivnit tak
tvorbu faktur, smluv a dafiovych dokladd na jedno kliknuti. Nebude se
muset kazdy klient zakladat ve dvou systémech najednou.

Tyto kontakty a informace o kontaktech se také budou automaticky
importovat do administrace webu a bude tak jednoduché rozesilat
hromadné zpravy pomoci modulu spolec¢nosti ANTstudio. Navic se na
eshop napoji skladové hospodarstvi ze systému POHODA a nebude tak do
budoucna nutné editovat stavy skladd na internetu manualné. Pro
objednavky z webu budou taktéz automaticky v POHODE generovany
faktury podle dostupnych dat.

Prinosy projektu

Z vySe zminéné popsané vysledné podoby je jasni, ze zakladnim prinosem
integrace bude celkova efektivita prace a tudiz zvyseni &istych zisk{
spolecnosti.

V ramci neustalého rozsifovani sluzeb ANTstudia je pak v budoucnu
pravdépodobny kompletni prechod pouze na CMS systém ANTstudia a vse
ovladat pouze na jednom misté.

Dopady projektu

Zapotiebi bude zadkoleni zamé&stnancl spole¢nosti AMADEO s moduly v
administraci eshopu tak, aby maximalné vyuzili vSechny funkce a investice
do integrace se tak vyplatila.

Rizika

Mezi hlavni rizika patfi standardné prekroceni nastaveného rozpoctu. Dale
pak pripadné problémy vzniklé v navaznosti na CRM Genium. U integrace
POHODY a eshopu jiz nic takového nehrozi, jelikoZ spoleCnost ANTstudio
ma jiz tuto integraci nékolikrat vyzkousenou a nehrozi zde tedy zadna
rizika.

Rizika s integraci CRM systému lze vyrazné snizit pfi prozkoumavani
v v _ v 7 v7s o] 24 v 7 v . 4 4 v
podobne resenych pripadu, pripadne take samozrejma spoluprace primo
4 . [e]
se zastupci obou softwaru.
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SWOT analyza projektu

Pozitiva
« Centralizace a lepsi udrzba

« odstranéni duplicitniho editovani

« efektivita prace

« zvySeni zisku

« maximalizace vyuZiti lidskych zdrojl
Negativa

« Mozna slozita integrace

« nutnost predkoleni zamé&stnancd

Moznosti
« Komplexni vyuziti administrace webu

« kompletni sjednoceni vseho pod CMS eshopu
« diky vyssi efektivnosti moznost snadného rozsirovani sortimentu
« marketingové efektivnéjsi prace s klienty
Rizika
« Prekroceni rozpoctu
« technické zpracovani

« nedostate¢na vyuzivanost

Technické reseni

Technické reseni je rozdéleno do dvou fazi. V prvni fazi je doporu¢eno SW
propojeni CRM a POHODY na urovni databaze informaci o klientech.
Komunikace mezi POHODOU a CMS eshopu bude rfesena pomoci
automaticky tvoreného a aktualizované importu veskerych dat s POHODY
do CMS.

V druhé fazi je doporuc¢eno pokracovat kompletni integraci a kompletné
sjednotit HW i SW na hostingovy server, na kterém momentalné bézi web
a administrace. VSe by bylo sjednoceno pod webové rozhrani administrace
webu.

Z pohledu technického resSeni integrace POHODY jiz existuje nékolik
referenénich postupl a jsou k dispozici také strué¢né podklady pro napojeni
pres XML feed http://www.stormware.cz/xml/ pripadné hotlinka podpory,
ktera vzdy poradi. Podobné je to také u CRM systému Genium.
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Lidské zdroje

K dobré a bezproblémové praci na projektu je potreba vytvorit pracovni a
konzultaéni tym slozeny idedlné se zastupci vSech zainteresovanych stran,
tzn véetné IT odbornikl systému POHODA a Genium.

Zde je tabulka (tabulka 1) obsazeni tymu.

Tabulka 1 - tym

Zastoupeni Pocet zastupci
POHODA (IT) 1
Genium CRM (IT) 1
AMADEO (IT) 1
AMADEO (obchod) 1

1

3

AMADEO (finance)
ANTstudio

Rozpocet

Projekt je financovan kompletné klientem tzn spole¢nosti AMADEO
HOLDING a zde je navrhovany rozpocet s odkazem na jiz provedené
integrace a realné odhady (tabulka 2).

Tabulka 2 - rozpocet

Polozka Naklady
Analyza 5 000,00 K¢
Spojeni CRM a POHODY 7 000,00 K¢
Napojeni importd z POHODY 9 000,00 K¢&
Nastaveni moduld v eshopu 3 000,00 K¢
Zaskoleni 5 000,00 K¢
CELKEM 29 000,00 K¢
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Casové nédklady
Co se tyce Casové narocnosti, neni cely projekt nijak extrémné ¢asové
zavisly a s prihlédnutim na referencni projekty lze kompletni integraci
odhadovat i se zaskolenim do 14 pracovnich dni.

Zaver

Tento projekt studie proveditelnosti je uren pro spolecnost AMADEO
HOLDING. Potreba integrace vznikla na zakladée historicke diverzifikace dat
a informaci. Ucelem je tedy integrace, ktera by tuto zbytecnou
diverzifikaci sjednotila.

Pozadavek zadavajici firmy na rozpocet od 30 000 K¢ by mél byt podle
odhad( a referenénich projektd splnén. Konkrétni odhad ¢&ini 29 000 K&.

Dale byl urcen konzulta¢ni tym zainteresovanych firem, ktery by se mél v
idedInim ptipadé na integraci kvili bezproblémovému pribéhu podilet.

Rizika by zde mé&li byt diky referenénim projektim minimalizovéna.

Po dokonceni integrace, kterd by neméla trvat déle nez 14 pracovnich dni
by méla spolecnost AMADEO usetrit velké mnozstvi ¢asu a vyuzit ho
efektivnéji pro dalsi rozvoj firmy,
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« www.kobercehit.cz

ANTstudio

« www.antstudio.cz

POHODA

« www.stormware.cz

« www.stormware.cz/xml/

NET Genium CRM

e Www.netgenium.com

e  www.netgenium.com/cs/
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