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1 Uvod

Tento dokument popisuje feSeni problému uchovavani a zdlohovani dat emailové
konference pro firmu ICTs s.r.o.

1.1 Informace o projektu

Z diavodi rozsiteni personalu, firma Konzultanti s.r.o, hleda efektivni a spolehlivy
zpusob zalohovani vnitrofiremni komunikace, ktera funguje formou emailové

komunikace.

Hlavni zaméfeni projektu smétuje na plynulé zalohovani dat, bez jakéhokoli naruseni
bézné Cinnosti firmy.

1.2 Zadavatel projektu

ICTs s.r.o

IC: 37515956

DIC: CZ 37515956

zapsany u Méstského soudu v Praze, C 852465

Sidlem

Boftivojova 878/35
130 00 Praha-Zizkov

Predmét podnikani
o Poradenstvi v oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii
e Modernizace kanceléti z hlediska komunika¢nich technologii
Kontaktni 0soba

Bc. Jiii Tomicek
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1.3 Zpracovatel studie o proveditelnosti
RealTechnology s.r.o
IC: 95713528
DIC: CZ 95713528
zapsany u Méstského soudu v Praze, C 173917
Sidlem
Pod Pekarkou 1060/42
140 00 Praha
Pifedmét podnikani
e Softwarové a hardwarové feSeni pro malé a stfedni firmy
e Vyvoj audrzba aplikaci
Kontaktni osoba

Bc. David Merunko

1.4 Uvod / Executive summary

Tento dokument se zabyva vytvofenim feSeni problému firmy ICTs s.r.o pro
uchovavani a zalohovani vnitrofiremni komunikace v ramci emailové konference.
V soucasné dob¢ je vnitrofiremni komunikace zafizena pomoci emaili, které nejsou
zalohovany, pii vypadku hardwaru nebo uZzivatelské chybé nemaji moznost obnovit

komunikace.

Zpracovatel studie navrhuje vytvofit server s databdzi obsahujici aktudlni

komunikace, agregujici a uchovavajici starsi komunikace. Jako server by se pouzil jiz

aktivni pocitac¢, ktery ma firma ICTs k dispozici jako SMTP server.

Toto feSeni splituje pozadavky zadavatele. Resi problém zachovavani a zdlohovani

vnitrofiremni komunikace. Investice je minimalizovana pouzitim stavajiciho
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hardwaru a licence MS SQL Serveru, kterou zdkaznik vlastni. Implementace zahrnuje
vytvoreni skriptu ukladajiciho emaily prochéazejici skrze SMTP server do databaze.
Navrzend cena implementace je 36 750,- K¢&. Casovéa naroénost implementace

nepiekroci jeden mésic.
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2 Soucasny stav

Nasledujici text popisuje soucasny stav firmy ICTs s.r.o a cil o ktery firma v ramci

projektu usiluje.

2.1 Strategie a cile

Vytvoftit robustni databazi pro uchovani vnitrofiremni komunikaci se zaméfenim na
zalohovani dat a zprav. UZivatel¢ se tak nebudou muset bat o ztratu dat a zprav
vV ramci hardwarové nebo uzivatelské chyby a zefektivni se komunikace v rdmci

firmy.

2.2 Informace o sou¢asném stavu

V soucasné dob¢ firma ICTs s.r.o rozsSifuje své plisobeni do Brna, kde zatizuje novou
kancelar. Zamétuje proto svoji pozornost na vnitrofiremni komunikaci a pottebuje

zlepsit jeji implementaci a zajistit jeji uchovani v ptipadé vypadku hardwaru.

Zatim firmé stacila komunikace v rdmci kanceléte, ale pti rozdéleni firmy na
Brnénskou a PraZzskou ¢ast bude potieba kvalitni a konzistentni komunikace.
Kancelafe si pottebuji predavat informace ohledné zdkaznikid a udrzovat aktualni data

pii zakéazkach, na kterych budou obé kancelafe spolupracovat.

2.2.1 Zakladni informace o projektu

Firma ICTs s.r.o mé vnitrofiremni emailovou konferenci, kterou vyuziva pro
organizaci a aktualizaci jejich zakazek. V ramci této konference si jednotlivy
zaméstnanci mohou vyzadat informace a aktualni udaje o jednotlivych zakazkéach od
ostatnich zamé&stnanct. To se vyuZziva zejména v situacich, kdy existuje vice zakéazek

od jedné firmy, na kterych pracuji rizni zaméstnavatelé.

S roz$itenim firmy ICTs s.r.o do Brna ziskala tato konference na diileZitosti a je tfeba
zajistit dlouhodobé uchovavani komunikaci pro ptipadné kontroly a zalohovani

komunikace a dat v ptipad¢ vypadku hardwaru nebo chyby uzivatele.

Data musi byt vZdy aktualni a nesmi nastat situace, kdy by se ztratili nebo byli
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nedostupné. Tim se zajisti plynuld komunikace mezi kanceldfemi a dostupnost

aktualnich udajti pro zaméstnance pracujici na zakazkach.

2.2.2 Systém a implementace

Firma ICTs s.r.o vyuziva vlastni pocitac, ktery funguje jako SMTP server pro potieby
emailové konference. Vlastni také licenci pro MS SQL Server, ktery by mél byt

pouzity jako databaze pro uchovavani emailové konference.
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3 Analyza pozadavku

V nasledujicim oddilu je rozpracovana analyza pozadavki firmy ICTs s.r.o kladena

na implementaci projektu.
e Instalace MS SQL Serveru na pocitaci fungujicim jako SMTP server

¢ Instalace vytvorené aplikace

3.1 Pozadovana funkcnost projektu

Hlavni pozadavky na funk¢nost jsou:
e Ukladani komunikace ze SMTP serveru do databaze
e Moznost obnoveni dat komunikace z databéaze

o Pristup ke komunikaci v databazi

3.2 Potrebné upravy na strané zakaznika

Upravy, které bude potfeba udélat na strané zakaznika, jsou tyto:

3.3 P¥inos pro firmu

Ptinos pro firmu spo€iva v zajisténi komunikace mezi uzivateli a snizenou obavu o
ztratu dat a komunikace v disledku hardwarové a uzivatelské chyby. Navrch

umoznuje zpétnou kontrolu komunikace pti odhaleni problémii nebo chyb v zakazce.

3.4 Prinos pro uzZivatele

Zaméstnanci vyuzivajici emailové konference budou mit moznost obnovy smazanych
dat a komunikaci a jistotu, ze jakykoli poslany email dojde na misto urceni bez

ohledu na softwarové nebo hardwarové chyby.
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4 Technické reSeni
V nasledujici Casti je popsano navrhované technické feSeni.
4.1 Priprava

Zakladnim krokem pro tspésné splnéni projektu je vytvoreni aplikace, kterd pti béhu
bude uklddat komunikaci prochdzejici pfes SMTP server do databaze a umoZzni

prohlizet komunikaci uloZzenou v databazi pies jednoduché grafické rozhrani.

4.2 Vybér vhodné technologie

Vzhledem k tomu, Ze firma ICTs s.r.o vlastni licenci na MS SQL Server a jiz
provozuje vlastni SMTP server pro emailovou konferenci, budou pro sniZzeni nakladi

pouzity tyto technologie.
4.3 Zakladni funkénost aplikace

Mezi zakladni funk¢nost aplikace patfi:

e ukladani komunikace prochazejici skrze SMTP server do databéaze, coz bude

zajisténo automaticky pti béhu aplikace
e MozZnost obnovy komunikace z databaze.

e ProhliZzeni komunikace uloZzené v databazi ptes grafické rozhrani

4.4 SWOT Analyza

V této ¢asti je zpracovana SWOT analyza projektu.
4.4.1 Strengths
e Vyuziti existujicich zdroji

e Jednoduchost nasazeni

4.4.2 Weaknesses

e Ucinnost zalezi na aktivité a chovani uzivatel

10
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4.4.3 Opportunities

e ZlepSeni komunikace

e Zrychleni vyhledavani informaci

4.4.4 Threats

e Bezpecnostni rizika

e Piehlceni informaci

14.3.2014
dasher@seznam.cz
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5 Analyza rizik

Pro projekt je nutné zajistit bezpe¢nost uchovavanych dat a ptistup k nim pouze pro
specifické uzivatele. Protoze systém bude obsahovat komunikace vSech uzivateld,
nem¢l by mit jednotlivy uzivatel piistup ke vSem datiim, ale pouze k datim pro n¢j

relevantnim.

Stejné tak je potfeba instruovat uzivatele v efektivnim uzivani emailové konference,
protoze zbyte¢né maily nebo komunikace bez substance miize ztiZit vyhledavani

informaci.

12
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6 Odhad nakladu

14.3.2014
dasher@seznam.cz

Polozka Cena bez DPH DPH Cena s DPH
Implementace skriptu | 25 000,- K¢ 21% 30 250,- K¢
pro ukladani mailt do
databaze
Nasazeni na serveru 2500,- K¢ 21% 3250,- K¢
zakaznika
Testovani 2500,- K¢ 21% 3250,- K¢
Celkem 30 000,- K¢ 36 750,- K¢

13
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7 Zhodnoceni

Projekt je mozné splnit Gispé$né a aplikaci bude mozno rychle nasadit. Doporucujeme
predem poucit uzivatele o efektivnim zasilani zprav a nutné bezpecnosti pii pouzivani
konference. Stejné tak by mél byt vyclenén administrator, ktery bude mit pristup do
aplikace a bude mu umoznovat obnovovat komunikace a umistovat uzivatele do

relevantnich komunikaci.
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8 Dodatky

V této ¢asti dokumentu se naléza historie a pouzité zkratky.

8.1 Historie dokumentu

14.3.2014
dasher@seznam.cz

Datum Popis

Autor

14.3.2014 Vytvoteni dokumentu vypsani zakladnich informaci

David Merunko

15.3.2014 Soupis projektu a piinost

David Merunko

16.3.2014 SWOT analyza, zavér a dodatky

David Merunko

16.3.2014 Kontrola

David Merunko

8.2 Pouzité zkratky

ZKkratka Popis

MS Microsoft

SQL Structured Query Language
SMTP Simple Mail Transfer Protocol
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