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I. Historie tuprav dokumentu

Tabulka 1: Upravy dokumentu

Datum Popis uprav Odpovédnost Verze

4.3.2014 Formatové Upravy, executive summary Ota Radl 12
3.3.2014 Osetreni rizika, seznam zkratek Ota Radl 1.1
28.2.2014 Vytvoreni dokumentu Ota Rad| 1.0

II. Seznam pozitych zkratek

Tabulka 2: Seznam pouzitych zkratek

Zkratka Nazev Vysvétleni Strana
CRM Customer Relation Management Rizeni vztahd se zakaznikem 4
HRM Human Resources Management Management lidskych zdrojt 5
sQL Structured Query Language Dotazovaci jazyk pro praci s daty v databazi 6
XML Extensible Markup Language Standardizovani znackovaci jazyk pro vyménu dat 6
HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure Zabezpeceny webovy protokol 6
VPN Virtual private network Virtualni privatni sit pfes nezabezpeéenou sit 6
EDI Electronic data interchange Standard pro vyménu dat mezi systémy 8
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III. Zakladni informace

Uvodni kapitola studie poskytuje zakladni informace o klicovych Géastnicich planovaného
projektu integrace. Obsahem kapitoly je také executive summary pro strucny prehled

vewvs

o studie pro naslednou snadnéjsi orientaci a také vymezuje zdkladnich skutecnosti projektu.

Zadavatel projektu

Zadavatelem projektu je spolecnost AutoTDM Service a.s., kterd vznikla roku 1999. Hlavni
¢innosti spolec¢nosti je velkoobchodni a maloobchodni prodej nahradnich dild pro automobily
a prodej dilenského vybaveni pro opravny motorovych vozidel. Dale nabizi autorizovany servis
mnoha automobilovych znadek. Vsoucasné dobé spole¢nost zaméstnavd zhruba

170 zaméstnanc( a Fadi se tak mezi stfedni podniky s klientelou po celé CR.

Kontaktni udaje AutoTDM Service a.s.

Kontaktni osoba: Ing. Milan Jiranek, CIO
IC: 28767686

Kladenskda 283/67, 160 00, Praha 6

Tel.: +420 732 315 849

Email: info@autotdm.cz

Zpracovatel studie

Studii proveditelnosti se zabyva spolecnosti SunWave Solutions s.r.o., kterd na trhu
informacnich a komunikaénich technologii plsobi jiz rfadu let. Spolecnost se zabyva
poradenstvim v oblasti systémové integrace, optimalizaci podnikovych procest a dodavkami
kompletnich softwarovych fe$eni pro malé a stfedni podniky v CR. Za studii proveditelnosti

zodpovida softwarovy analytik Bc. Ota Radl.

Kontaktni udaje SunWave Solutions s.r.o.

Kontaktni osoba: Bc. Ota Radl, odd. ndvrhu a analyzy IS
Kaznéjovska 10/74, 323 00, Plzen

Tel.: +420 377 542 045, +420 720 195 127

Email: ota.radl@sunwavesolutions.cz, ota.radl@seznam.cz



Executive Summary

Ucelem této studie je posouzeni proveditelnosti systémové integrace Ucéetniho systému
POHODA 2014, ktery spolecnost v soucasnosti vyuziva, s pldnovanou implementaci systému
Exact Synergy Enterprise. S ristem podniku se spole¢nost rozhodla zavést tento systém pro
komplexni planovani, fizeni, optimalizaci a hodnoceni lidskych zdrojl v podniku. Systém
podporuje dalsi procesy v podniku (CRM, fizeni projekt(, fizeni dokumentd, ...) a jednd se
o proaktivni pfistup k dalSimu rozvoji a ristu podniku. Financni naklad je proto vymezen v fadu
6 mil. K¢ a pocitd se zapojeni velkého poctu pracovnikl. Z technického hlediska se nepocita
s narocnou integraci a zménou, Ize tedy pfedpokladat Uspésnost integrace. Povéreny analytik
spole¢nosti SunWave s.r.o. hodnoti moznosti a vhodnost nasazeni systému Exact Synergy

Enterprise.

IV. Popis soucasného stavu

Od pocatku svého plisobeni se spolecnost rozrostla a v soucasné dobé provozuje 2 sklady -
v Praze a Plzni s klientelou po celé Ceské republice. Spole¢nost vyjadiuje vysokou spokojenost
se soucasnym systémem POHODA 2014 z divodu komplexnosti za pfiznivou cenu, stalé
aktudlnosti s legislativou a ucetni praxi, kvality skladové evidenci, jednoduchosti

a prehlednosti systému.

Pohled zadavatele

Ve spolecnosti AutoTMD Service pracuje Siroké spektrum pracovnikd od skladnikd riznych
urovni, pres oddéleni kvality, oddéleni logistiky, obchodni oddéleni, IT support fesici skladové
diference, apod. aZ po vykonné vedeni a vedouci pracovniky jednotlivych Usekd. Zaméstnanci
jsou odménovani na zakladé tabulkovych platl, prakticky bez navaznosti na jejich vykonnost,
coz nevytvari dostatecné motivujici podminky a vede k nizké produktivité prace. Strategii
spolecnosti je zvySeni vykonnosti podniku, kvality a konkurenceschopnosti prostfednictvim
zvySeni produktivity prace, optimalizaci lidskych zdrojl a motivaci pracovnikd, coz jsou klicové
faktory vykonnosti spolecnosti. Projekt integrace ucetniho systému POHODA 2014 s Exact
Synergy Enterprise je soucasti této strategie. Vedeni spolecnosti si od zavedeni systému Exact
Synergy Enterprise slibuje zvySit vykonnost, uvolnéni rigidniho systému odménovani
pracovnik(l na zakladé tabulkovych plati a pfechod na metody a kritéria hodnoceni zaloZend

na vykonech a plnéni ukol(, které systém nabizi.



V.

Popis systémi

Obsahem je struény popis jednotlivych integrovanych systému v podniku AutoTDM Service
a.s. Také jsou uvedeny technickymi poZadavky obou systému. Informace <derpany

z webovych prezentaci vyrobci a portalu systemonline.cz.

POHODA 2014

STORMVARE Systém POHODA je produktem softwarové spolecnosti

POHOD A Stormware zabyvajici se vyvojem softwarovych produktd pro

Ekonomicky systém platformu Microsoft Windows. Systém splfiuje certifikat jakosti
ISO 9001, atest jakosti ADA s.r.o. Aktudlni verze POHODA 2014 je ve spole¢nosti AutoTDM
Service vyuZivdna ve varianté Komplet, ktera nabizi komplexni feSeni pro vedeni ucetnich

agend a danové evidence.

Systém umozniuje export do rady béznych dokumentld (*.xml, *.xls, *.doc, *.txt, *.rtf,
*mdb) a radu tiskovych sestav. Jedna se o systém sloZzeny z jednotlivych modul(, které jsou
specializované na rozdilné ucetni procesy. Verze Komplet zahrnuje veskeré dostupné moduly,

napfiklad:
Uéetnictvi, dafiova evidence (Géetni denik, penéZni a nepenéini denik),
Finance (pokladna, banka),
Objednavky a fakturace,
Adresar obchodnich kontaktd,
Sklady (zasoby, pfijemky, vydejky, ...) a internetové obchody,
Personalistika a mzdy (personalistika), atd.

Klicovym modulem je personalistika a mzdy, ktery bude navazan na nové zavadény

systém Exact Synergy Enterpirse a jeho HRM modul.

Technické parametry
Architektura systému POHODA 2014 je klient/server. Technické parametry pracovnich
stanic nejsou z pohledu naroc¢nosti na HW a SW vyznamnéjsi oproti béznym PC na trhu, proto

nejsou detailné uvadény parametry.



Vzhledem k poctu zaméstnancl pristupujicich k systému je klasifikovano zatiZzeni
serveru urovné 5. Na databdzovém serveru spolecnost vyuziva Microsoft SQL Server 2012 SP1

Standard s parametry:
OS Microsoft Windows Server 2012,
Intel Xeon Quad Core 2,5 GHz,
8 x 2048 MB (Dual Channel),

HDD 2 x 2 SAS, 1 x SATAII, fadic disk. pole - 512 MB cache.

Exact Synergy Enterprise

Exact Synergy Enterprise je webova aplikace od spole¢nosti

o

o— Exact Exact Software, kterd predstavuje komplexni feSeni pro
And it all comes together. . ° v X , ,

podporu business a HR procesl spole¢nosti. ReSeni pro spravu

lidskych zdroju poskytuje moznosti planovani, fizeni a optimalizaci lidskych zdrojl v podniku.

Zamérfuje se zejména na jejich rozmistovani, vzdélavani a hodnoceni. Dal$i moduly nabizi

spravu zakaznikd a obchodnich pfileZitosti a nabizi manazersky pohled na finance podniku.

Jedna se tedy pfedevsim o portdlovou front-office aplikaci.

Klicovym modulem studované integrace je fizeni lidskych zdroj a jejich hodnoceni,
které definuje hodnotici kritéria pracovniho vykonu a metody hodnoceni. Systém umozZiuje
export dat pomoci XML dokument(. Samozfejmosti je také plna integrace s balikem Microsoft

Office.

Technické parametry

Systém je postaven jako tfivrstva webova aplikace s centralnim datovym a aplika¢nim
UloZistém s pristupem pres internet (viz Obr. 1) Produkt je stejné jako systém POHODA 2014
zalozen na softwarovych produktech Windows. Systém umoznuje vyuzit Sifrovani pomoci

HTTPS, nastavit firewall pro lokdlni sité a vytvofit VPN pro bezpecna pfipojeni externich

pocitacd.
Obrazek 1: Architektura systému Exact Synergy Enterprise
Web
Application

Web Server DB Server



Pracovni stanice nevyzaduji specidlni pozadavky rozdilné od béziné vybavy PC.
Doporucéenim je OS Microsoft Windows 7 a pfistup k internetu pomoci prohlizece Microsoft
Internet Explorer 8 a vyssi, Mozilla Firefox nebo Google Chrome. Exact Synergy Enterprise také

nabizi pristup pomoci mobilnich prohlizecd pfes iOS a Android zafizeni.

Webovy server a SQL databaze mohou byt instalovany na stejném serveru s maximalni
zatézi 150 uZivatelld. Webovy server vyZaduje Apache HTTP Server 2.4. Databazovy server

vyuziva Microsoft SQL Server 2008 a vyssi. Doporucené dalsi pozadavky:
OS Microsoft Windows Server 2005 a vyssi
Intel Xeon Quad Core,
4 GB RAM,

2 x SATA HDD.

V. Hodnoceni proveditelnosti

V kapitole je stru¢né popsano technické feseni Urovné integrace a pfinosy reseni spolecné
s riziky. Soucasti je také hruby financni rozpocet, rozpocet potieby lidskych zdrojti a casové

naroky integrace. Posledni podkapitola také nabizi alternativy rfeSeni.

Technické reSeni

Oba systémy jsou zaloZeny na architektufe klient/server a pracuji v prostfedi Microsoft
Windows, proto neni potfeba Zadna softwarova zména na strané klientd. Na strané serveru je
potfeba naimplementovat webovy server. Co se tyce vykonu serveru, ktery spolecnost vlastni,
je dostacujici pro béh systému Exact Synergy Enterprise. Vysledna funkcnost bude nabizet
stanoveni zakladd mezd pomoci dostupnych dochazkovych listl a kritérii hodnoceni vykonu

zaméstnancu od vedoucich pracovnikd.

Z technického hlediska se jednd o integraci dat na datové vrstvé. Ostatni vrstvy nejsou
integrovany z dlvodu riizné povahy systém a rlznorodosti uzivatell. Integrace probiha pouze
v roviné dat. Modul fizeni lidskych zdroji produktu Exact Synergy Enterprise vyZaduje sdileni
dat tykajici se pracovnikl ve spolecnosti. Systém je také nutné napojit na dochazkové
terminaly spolecnosti, odkud jsou Cerpana data pro dochdazkové listy. Vedeni spolecnosti pak
zadava data ohledné hodnoceni pracovnikll. Vyhodnocena data jsou Cerpana do systému

POHODA 2014 modulem Personalistika a mzdy.



MoZnosti integrace
Spoleé¢nd databaze - toto reSeni nevyzaduje zadné dalsi naklady, pouze rozsiteni
soucasné databaze pro potieby dat vyvozenych v Exact Synergy Enterprise. Re$eni
tak umoznuje automatickou aktualizaci dat a samostatny pristup pomoci SQL

dotaz(i obou systém(. Problémem by neméla byt ani struktura dat.

Oddélené databdze - tvorba vlastni databdze pro potreby Exact Synergy Enterprise
nabizi bezpecnéjsi feseni, jelikoz umoznuje oddéleni citlivych dat pro potfeby
vedeni od ucetnich dat systému POHODA 2014, vsak za cenu vysSich naklad
(slozitéjsi reseni, migrace dat, redundance). Toto fesSeni Ize integrovat na zakladé
skript(, které budou aktualizovat zmény v jednotlivych databazich ¢i pfedavkou dat
pomoci protokolu EDI, ktery zpracovava dokumenty standardizovanym zplUsobem

ve formatu XML, ktery oba systémy podporuji.

Vyrazné se doporucuje varianta oddélené databdze svyuZitim protokolu EDI ze
zminénych bezpecnostnich davodd, jelikoZz Exact Synergy Enterprise pracuje i s jinymi citlivymi
daty, které se tykaji dalSich procest v podniku, a také z divodu univerzalnosti EDI protokolu,
jehoZ vyhody lze vyuZit v dalSim budoucim rozsifovani. Tato varianta je také ddle rozpoctovana

v nasledujicich textech.

Piinosy integrace s Exact Synergy Enterprise

Hodnoceni pfinosll integrace systému Exact Synergy Enterprise.
Snizeni odpovédnosti a usnadnéni prace personalnich pracovnika,

motivace pracovnikl zaloZena na jejich vykonu, vztah ke kazdodenni c¢innosti a plnéni

ukold, nikoliv jen hodnoceni dle pozice zaméstnance,

sledovani vykon(, dynamickd optimalizace a rozmistovani pracovnikd, promitnuti do
strategie,

dalsi nesporné vyhody v fizeni ostatnich procesl spoleénosti, diky dalsim moduldim
systému.

Rizika integrace s Exact Synergy Enterprise

Odhadovana rizika implementace systému Exact Synergy Enterprise.

PFimy obchodni model vyrobce - jediny dodavatel v CR a zarovef systémovy integrator

je samotnd spole¢nost Exact Software CR,



prilisna delegace na IT oddéleni, potfeba vysoké podnikové kultury a zapojeni

vedoucich pracovnikd,
prekroceni vymezeného finan¢niho rozpoctu,

nutné skoleni pracovnikd z divodu rozsahlosti systému.

Finan¢ni rozpocet, casovy plan a potieba lidskych zdroji

Uvedeny financ¢ni rozpocet je hruby, odvozeny zejména z ceny pofizovaného softwaru, analyzy
podnikového prostredi, implementace softwaru a skoleni zaméstnancl. Financovani bude
zajisténo vlastnimi zdroji podniku, v pfipadé prekroceni lze uvaZit bankovni Gvér. Vymezeni

udava nasledujici tabulka 3.

Tabulka 3: Financ¢ni naklady projektu

Financni naklady

Nakladova polozka (bez DPH)

Analyza prostiedi a IS 400 000 K¢
Nakup licence

(server + klienti 20+) 1 500 000 K¢&
Naklady na implementaci 2 500 000 K¢&
Skoleni pracovnikl 500 000 K&
Rezerva 500 000 K¢&
DPH (20%) 1 080 000 K¢&
Celkové hrubé naklady 6 480 000 K¢

Hlavni cast casového pldnu projektu zaujimd analyza prostfedi podniku
a implementace systému. Skoleni Ize zahajit po prvnich testech implementace. Samoziejmé je
nutné v jednotlivych fazich pocitat srezervou, coz vede kodvozeni celkového moZného
zpozdéni. Casovy plan je vyveden nésledujicim struénym Ganttovym diagramem.

Tabulka 4: Ganttav diagram
4/14 | 5/14 | 6/14 |7/14 |8/14 |9/14 |10/14| 11/14 |12/14| 1/15

Analyza
Implementace
Testovani
Migrace dat
Testovani
Skoleni

Plan Rezerva

Dle planu je vymezeno dokonceni v poloviné ledna 2015 i se zaskolenim pracovnik(.
Pokud zapocteme vsechny rezervy vymezené na jednotlivé Cinnosti planu, dokonceni se

dosahne o 3 mésice pozdéji a dostdvame se na rocni ¢asovy rozsah projektu véetné skoleni.



Z hlediska lidskych zdrojl je nutna anticipace vSech zaméstnancu, ktefi budou systém
vyuzivat. Zejména personalni oddéleni, IT oddéleni pro komunikaci se zhotovitelem a vedouci
pracovnici vSech ovlivnénych Usekl spolecnosti. Ve finanéni rozpoctu (viz Tab. 3) jsou tyto
persondlni naklady zahrnuty do celkové sumy implementace. Nasledujici tabulka uvadi potfebu
lidskych zdrojl z jednotlivych oddéleni podniku a jejich casové vytiZzeni vyjadrené clovékodny

(¢lovékoden odpovida 8 hod. pracovni dobé).

Tabulka 5: Potieba lidskych zdroja

Pocet potiebnych | @ Pocet ¢lovékodni | Hodinova | Hrubé personalni
Oddéleni AutoTDM Service | pracovniki na 1pracovnika | sazba naklady
Vedouci pracovnici 10 25 320 K& 640 000 K&
IT oddéleni 15 35 240 K¢ 1 008 000 K&
Personalni oddéleni 6 20 140 K¢ 134 400 K¢
Celkem 31 : - 1782 400 K¢

Hrubé persondlni ndklady = pocet pracovniki * pocet ¢lovékodni * 8 hod. * hodinovd sazba

SWOT analyza vysledné integrace

Z poznanych rizik, pfinost a rozpoc¢td lze vyvodit nasledujici analyzu silnych/slabych stranek
a ptinost/hrozeb feseni.

Tabulka 6: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
Komplexni feSeni Finan¢ni naklady
Kvalita (Exact Software patfi Rozsahlé skoleni a délka
ke Spickam na trhu) implementace
Nenaro¢né HW a SW
pozadavky

PrileZitosti Ohrozeni
Zefektivnéni procest Pfekroc€eni rozpodtu
personalistiky Nizka anticipace vedoucich
Motivace pracovniki pracovniku
Posileni Casté aktualizace softwaru
konkurenceschopnosti POHODA 2014 z dGvodu
Zvyseni produktivity legislativnich zmén
pracovniku Nakladovost prevysujici
Vyuziti nastrojll ESE pfinosy pfi nedostateCném
v dalSich Fidicich procesech vyuzivani

Strategie oSetreni rizik
SWOT analyzou byly vymezeny 4 rizika projektu. Rizika analyzujeme dle charakteristik

pravdépodobnost vyskytu rizika/ dopad rizika na projekt (spole¢nost).

Prekroceni rozpoctu - pravdépodobnost vyskytu prvniho rizika je vysokd, jeho
dopad vsak neni kriticky, nepredpoklada se vysoké prekroceni rozpoctu a reseni se

nabizi prostfednictvim bankovniho Uvéru,



nizka anticipace vedoucich pracovnikl - riziko se stfedni pravdépodobnosti
a se stfednim dopadem na navratnost projektu, strategie osetfeni tohoto rizika je

retence,

Casté aktualizace softwaru POHODA 2014 - riziko, které je prakticky jisté, Ze
nastane, jeho dopad vSak neni kriticky a feSenim budou operativni zmény
v databazich, zde je doporuceni riziko prenést na zhotovitele a vyjednat

pravidelnou udrzbu,
nakladovost prevysujici pfinosy pfi nedostate¢ném vyuZivani — riziko se stfedni
pravdépodobnosti ve spojitosti s druhym rizikem, dopad kriticky z pohledu

navratnosti projektu, vhodnou volbou je strategie redukce rizika pfFijmutim

administrativnich opatfeni a norem.

Alternativni reseni

Alternativou se jevi navazat na produkty spolecnosti Stormware, ktery nabizi software Pamica,
které pfi zpracovani mezd vyuZivaji slozitéjSich mzdovych postupl, spole¢né s ERP systémem
POHODA E1 2014. Dalsi alternativou mlze byt software Altus Vario, ktery je levnéjsi variantou,
neumoznuje vsak takové moznosti v planovani pracovnikl. Pfikladem nejlevnéjsi varianty
mUzZe byt néktery z produktd zabyvajici se Cisté hodnocenim pracovnikiim, napfiklad produkt
Perfolean. Tato feseni vSak neuvazuji dalsi rozvoj podniku a nenabizi fadu dalSich modull pro
komplexni Fizeni procest jako Exact Synergy Enterprise. Nakladnéjsi a proaktivnéjsi variantou
je opusténi systému POHODA 2014 a implementace celého baliku spole¢nosti Exact s ndzvem

Exact Globe.

VI. Zavérecné hodnoceni

Projekt systémové integrace ucetniho systému POHODA 2014 se systémem Exact Synergy
Enterprise lze doporucit. Projekt je v souladu se strategii spolecnosti rozvijet
konkurenceschopnost na zakladé zvySovani produktivity a motivace pracovnik( skrze
hodnoceni vykon(. Projekt je ohroZen z hlediska financovani, jelikoz hruby rozpodet (viz Tab. 3)
prekraCuje vymezené prostredky (viz kap. Ill). NevyuZiti mozZnosti systému muze vést
k nezhodnoceni investice. Budouci odpovédné vyuZivani systému vsak povede k prinosiim

v fizeni dalSich podnikovych procesu.
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