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Outsourcing IT

* Co je to Outsourcing IT?
Vyclenéni firemniho procesu a jeho svereni jiné spolecnosti.

e Duvody proc€ ho vyuzivat?

Hlavni dlvod: - nizSi naklady na firemni proces (sluzbu)

DalSi davody: - firemni strategie (firma se zaméruje pouze na klicové procesy)
- obména a rozvoj technologického vybaveni

- ,zabezpeceni” dat proti kradezi



Typy IT Outsourcingu

* Typy IT Outsourcingu:

* Kompletni outsourcing IT — celé IT firmy prevezme dodavatel véetné zameéstnancu
* Outsourcing vybraného procesu — dodavatel pokryva urcity firemni proces

 Aplikacni outsourcing — zajistuje béh a provoz dané aplikace nebo informacniho
systému

* Technologicky outsourcing — dodavatel zajisStuje technologické podlozi pro béh
vaseho IT.

* Personalni outsourcing — ¢astéji znamy jako ,body-shop“ je zpUlsob, kdy vdm
dodavatel doda — proda na urcitou dobu zameéstnance.



Outsourcing IT

o Vyhody ¢ NEV\I/hOdy

vvr Nedostatecna specifikace
* NizSi naklady na provoz P

vys s y v Nedostatecné smluvni pokryti
* \/ySSi Uroven zabezpeceni

. ZvyZeni efektivity Nevhodné zvoleny proces

Skryté naklady



Outsourcing IT v praxi

Vyvoj aplikaci

Web a mobilita

Hosting aplikaci

Udrzba aplikaci

Operace datovych center
Centralni Helpdesk/Servicedesk

* Spravu koncovych stanic a periferii
e Spravu serveru a centralnich systému a aplikaci
e Zalohovani a obnovu dat

e Qutsourcing tisk(/spravu tiskaren
e Spravu sité

* Monitoring IT



I TaaS

* Coje to ITaaS?

»V prekladu ,IT as a service”.
» Operativni model, poskytovani sluzeb zakaznikovi.

»Zakaznik si nekupuje samotny produkt, ani neplati pfimo jeho vyvoj. Zdkaznik si ho
pouze pronajima.



Distribucni modely ITaaS

* Infrastructure as a Service (laaS)
» Infrastruktura jako sluzba. Typicky se jedna o virtualizaci.

* Platform as a Service (PaaS)

» Poskytovatel v modelu PaaS poskytuje kompletni prostfedky pro podporu celého
zivotniho cyklu tvorby a poskytovani webovych aplikaci a sluzeb plné k dispozici na
Internetu, bez moznosti stazeni softwaru.

e Software as a Service (SaaS)

» Aplikace je licencovana jako sluzba pronajimana uzivateli. Uzivatelé si tedy kupuiji
pristup k aplikaci, ne aplikaci samotnou.



Cloud

* Coje to Cloud?
* Cloud nebo téz Utility Computing. V praxi se jedna o to ,,zelezo“, které poskytuje
ITaas sluzby.

1. infrastrukturu (servery, diskové pole, firewall apod.),

2. aplika€ni platformu (operacéni systémy, databazové stroje)

3. software (Mail server, ERP, CRM, kancelarsky SW atd.). V tomto modelu je vSe prevedeno do
formy sluzby, kterou poskytuje svym zakaznikiim provozovatel cloudu.

 Sluzby jsou poskytovany predevsim prostrednictvim internetu nebo jiné
vysokorychlostni sité.



Charakteristika a nasazeni Cloudu

* Charakteristické pojmy

Multitenancy — tento pojem lze volné prelozit jako "vice najmu". Jedna se o to, Ze pocitacové zdroje
jsou sdilené mezi vSemi uzivateli.

Obrovska skalovatelnost a elasticita — umozni uzivateliim rychle zménit vypocetni zdroje dle
potreby.

Pay as you go — tento pristup je zaloZzen na principu kolik toho uzivatel spotrebuje, tolik zaplati.

Aktualizovanost (Up-to-date) — vSechen software je automaticky aktualizovany, uzivatel nemusi do
tohoto procesu nijak zasahovat, vSe zaridi poskytovatel.

Pristup pres Internet — uzivatelé se mohou ke svému softwaru pripojit kdekoliv po celém svété.

 Modely nasazeni

Public Cloud — urceny pro verejnost, ktery provozuje a spravuje vlastni a poskytuje ho jako sluzbu.

Private Cloud — urceny pro jednu spolecnost, ta si ho vétSinou spravuje sama nebo ma na to najatou
firmu.

Community Cloud — ma k nému pristup vice organizaci, vétSinou s podobnym podnikatelskym
zamerem, a ty jsi ho spravuji samy.

Hybrid Cloud —kombinace verejnych a privatnich cloudd.
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