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Planovani IS DYLQS
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» |dentifikace potreb

= Vnitrni vlivy (M&A, strategie)

= Vnejsi vlivy (napt. legislativa)

" Planovani financi

* Planovani zdroju

= Koordinace projektU

= Zpusob porizeni (krabicové reseni, na kli¢, na miru..)
= ROI



Analyza IS DNS
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* Detailni analyza potreb, funkci, parametru

= Stakeholderi

= Casto vnéjsi subjekt — konzultaéni firmy

" Formou dokumentu

= Ustanoveni realizacniho tymu, pracovni skupiny..
= |dentifikace omezeni (finance, Cas, lidé..)



Vybér feseni a dodavatele, nakup DNS
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= Poptavka

= Vybérove rizeni - tender

= PoT, ukazka, demo

" PoC, pilot

" Porovnani reseni

" VVyhodnoceni reseni

= Faktické vlastnosti, mira uspokojeni pozadavku
= Ekonomické faktory (cena, splatky, ROI, TCO)



Dodavka, implementace IS DNS
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" |[mplementace — dny az roky

= Faze, PM, soucinnost

= Customizace, konfigurace

" |ntegrace na stavajici systémy

= Nové a zmeénené komponenty - HW, SW, procesy
= Migrace dat

= QA, testovani

= UAT

= Zaskoleni lidi

= predani



Postimplementacni podpora
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= Doladéni systému

" Tydny az mesice

* L1 podpora — uzivatelska (helpdesk)
= |2 podpora — systémova (admin)

" |3 podpora — aplikacni (zména kodu)

" Vnéjsi a vnitrni zdroje



Provoz, podpora DNS
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= Radové roky

" |[pmlementace dilCich zmeén

= Aktualizace, zaplatovani

= Sledovani provoznich parametru
* Helpdesk, servicedesk... ITIL

= Reporting

= Sledovani nakladd



Ukoncéeni, migrace D[QS
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" Sunseting, doziti
" 7Zmrazeni investic
" Priprava akvizice nového systému



