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1. Historie dokumentu

V tabulce niZe je uvedena historie tohoto dokumentu.

I Datum Verze Popis zmény

| 9.4.2014 1.0 Vytvoreni prvni verze dokumentu

Tabulka 1 Historie dokumentu

2. Zakladni informace

V nasledujicim textu jsou uvedeny zakladni informace o projektu a jeho prekladateli. Dalsi
informace o projektu jsou uvedeny v dokumentu ,Studie proveditelnosti“ zpracovany p. Radkem
Smolikem (A12NOO095P).

2.1. Popis spolecnosti

Spolecnost SAZKA provozuje sazky na vysledky sportovnich utkani, dale zahrnuje také loterii
SPORTKA. Tato spolec¢nost také nabizi dalsi loterijni loterni sluzby jiného charakteru, jako napf.
pojisténi, platby faktur, sloZzenek, prodej vstupenek, dobijeni kreditli mobilnich telefon(, apod. SAZKA
poskytuje své produkty a sluzby prostiednictvim nejvétsi maloobchodni sité v Ceské republice.

2.2. Predkladatel projektu
Predkladatelem projektu je spolec¢nost SAZKA a.s. Informace a kontakty na spolecnost jsou
uvedeny v nasledujici tabulce €. 2.

Informace o predkladateli projektu
Nazev spolecnosti SAZKA sazkova kancelar, a.s.
Adresa K Zizkovu ¢p. 851, 190 93 Praha 9
eb http://www.sazka.cz
Telefonni ¢islo 266 121 111
Fax 255711 869

E-mail info@sazka.cz
Tabulka 2 Predkladatel projektu — informace

3. Predmét poptavky
Nasledujici obsah je vénovan k popisu zakladnich ¢asti systému uvedené v dokumentu studie
proveditelnosti v kontextu tohoto dokumentu.

3.1. Soucasny stav

Aktualné spole¢nost SAZKA a.s. provozuje sluibu SAZKA TICKET pouze na Uzemi Ceské
republiky. Tato sluzba poskytuje prodej vstupenek na sportovni a kulturni akce, konajici se v Ceské
republice. Prodej vstupenek probihd online na webovych strankach, v prodejni siti SAZKA TICKET
nebo ve sbérnach s terminaly (Ceskd posta, ¢erpaci stanice, apod.). Objednavky vstupenek ze
zahranici jsou reSeny prostrednictvim e-mailu call centra. Proces vytizeni objednavky ze zahranidi je
slozZity, neni automatizovany a je ve findle zdlouhavy. Navic lze rezervovat vstupenky pouze na
udalosti porddané na Gzemi Ceské republiky. Zdmérem spoleénosti je rozsiteni poskytovani sluzeb i
mezi zahrani¢nimi zdkazniky, rozsifit mnoZstvi nabizenych sportovnich a kulturnich akci o akce
poradané v zahranici.
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3.2. Popis systémii
V nasledujicich bodech je uveden popis integrovanych systém( SAZKA TICKET a IS
COMPEKON.

3.2.1. Rezervacni systém SAZKA TICKET

Rezervacni systém SAZKA TICKET, jak jiz bylo zminéno vysSe v kapitole 3.1, umoZniuje prode;j
vstupenek na sportovni a kulturni akce. Zakaznik si objedna rezervaci urcitého poctu vstupenek na
zvolenou akci. Rezervace probihd intuitivni formou (viz obr. 2), kdy si uZivatel sam zvoli, do jaké
oblasti si kupuje vstupenku. Pro dokondeni rezervace je nutna registrace/pfihlaseni zakaznika.
Rezervaci musi zdkaznik uhradit ve sbérné Sazky, kde vstupenku fyzicky obdrzi. Rezervace
nevyzvednutych vstupenek jsou rusSeny a vstupenky vraceny zpét do prodeje. Na nasledujicim
obrazku je zobrazen jeden z moznych navrh(, jak by mohlo vypadat budouci grafické rozhrani pro
rezervaci vstupenek.

Kliknéte na sektor pro objednani!

[ 1. kategorie: 1790 KE
I1. kategorie: 1 530 K&
111 kategorie: 1 290 K
[ sténi: 1230 ke

Sektor Volna mista
Stani 71
104 12
13 27
114 88
404 15
411 16
417 18
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Obr 1 Rezervace vstupenek



3.2.1.1.Technické pozadavky
Systém funguje jako klient/server. Objednavky probihaji online, pficemz k jejich tisku je
zapotrebi termindld. Nasledujici tabulky ukazuji technické pozadavky nutné pro terminal a server.

Terminal

Microsoft Windows XP
Intel Atom TM D525

1GB Ram, LAN, 120GB HDD
Dotykovy display

Tabulka 3 Technické parametry terminalu SAZKA

Microsoft Windows Server 2012
Intel Quad-Core Xeon E3-1220v2

4GB Ram, LAN, 1TB HDD
Tabulka 4 Technické parametry serveru SAZKA

3.2.2. IS COMPEKON

IS COMPEKON je informacni systém charakteru ERP (podnikovy informacni systém), ktery
integruje a automatizuje znacné mnozstvi podnikovych procesu. IS nabizi feSeni napf. pro evidenci,
Ucetnictvi, fakturaci, pokladny, korespondenci, apod. IS je budovan modularnim systémem, aby bylo
pridani nového rfeSeni jednoduché. Jednotlivé moduly se pak staraji o konkrétni procesy spole¢nosti.

Hlavni vyhodou mezi ostatnimi ERP je predevSim poskytovdni profesiondlni servisni a
technické podpory zdkazniklim, k ¢emuz se spolecnost COMPEKON zavazuje uzavienim servisni
smlouvy. Podpora je fesena jak hot-line linkou, tak i vzdalenou spravou. Spole¢nost nabizi rizna
Skoleni i osobni individudlni konzultace. Vse je sméfovano k poskytovani kvalitnich a rychlych sluzeb
zadkaznikam.

Vzhledem k témto vyhodam a pfistupu k zakazniklim se alternativni IS pfimo zavrhly, nebot
nenabizeji tak silnou podporu, jako IS COMPEKON.

IS COMPEKON je zalozen na technologii klient/server. Diky této technologii je veskeré
napojeni pobocek on-line. IS zajistuje pristup k datdm z pracovni stanice, notebooku nebo jiného
mobilniho zafizeni. VZdy jsou dostupna aktudlni a relevantni data.

3.2.2.1. Technické poZadavky
Technické poZadavky a vlastnosti IS COMPEKON ukazuje ndasledujici tabulka €. 5.

Architektura klient/server

OS Windows Server 2008. Podpora VMware, Microsoft Hyper-V.
Databaze MS-SQL 2008 (preferovan), 2005, Oracle 10 a 11, Sybase 12.5
Integracni platforma .NET Framework 3.5, UnifAce — runtime
Pfenosové protokoly TCP/IP, HTTP, SMTP, XML, SOAP pro zasilani zprav
Rozhrani pro ptistup k DBMS: ODBC pro MSS, klientské pro ORA a SYB
Intel Xeon W3540

4GB Ram, LAN

Prostor 40 GB HDD
Tabulka 5 Technické pozadavky IS COMPEKON




3.3.

Nasledujici obrazek zndzoriuje architekturu systému.
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Obr 2 Architektura systému IS COMPEKON

Technické reseni

Aby vlbec mohly oba dva systémy spolupracovat, museji spolu sdilet svd data. Musi tedy

dojit ke sjednoceni databazi obou systém, coZ umozni moZnost pracovat se zahrani¢nimi ménami,

provadét fakturace, ucetnictvi, apod. IS COMPEKON poskytuje ke svému systému API (rozhrani pro

programovani aplikaci) znazornéno na obrazku €. 2, které programatorovi fika, jak poZzadovanou véc

naimplementovat.

Z dlvodu navyseni poctu zdkaznikl a konanych udalosti, je zapotiebi navysit i HW kapacity

vybaveni, aby bylo moZné zvySeny napor bez problému zvladnout. Zde by bylo na uvazenou, moznost

vyuziti néjaké cloudové sluzby, ktera by se dynamictéji dokazala postarat o napory uzivatel(. Déle se

musi uzivatelské rozhrani dockat lokalizaci do jazykd konkrétnich zemi, kde bude produkt

provozovan, aby uZivatelé mohli sluzbu co nejsnaze vyuzivat.

4.

Povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen pfizplsobit se dosavadni architekture a implementaci systému.
Dodavatel bere na védomi, Ze veskeré poskytnuté data od zadavatele se povazuji za diivérné.
Dodavatel je nebude poskytovat treti strané.

Dodavatel je povinen dodrzet vSechny dohodnuté terminy a rozpocet. Dodavatel se zavazuje,
Zze hranice rozpoctu nepfesdhne 15% odhadované <&astky viz kapitola 6. V pripadé
neocekavanych zmén je dodavatel povinen nejpozdéji do dvou dnl informovat zadavatele o
situaci a dohodnout jeji napravu.

Dodavatel je povinen informovat zadavatele o vyvoji projektu podle dohodnutého planu
priloZzeny k nabidce pfi podpisu smlouvy.

Dodavatel je povinen predloZit pfed podepsanim smlouvy kvalifikaéni pfedpoklady stanovené
zadavatelem.

Dodavatel je dale povinen dodrzovat ostatni pravidla a povinnosti, které plynou ze zdkona o
verfejnych zakazkach 137/2006 Sb.



5. Povinnosti zadavatele
1) Zadavatel je povinen poskytnout pfistup k castem firemni databaze potrebné pro realizaci
integrace systémd.
2) Zadavatel je povinen dodrZet splatit smluvné stanovenou c¢astku po kazdém pevné
stanoveném terminu predvedené funkcnosti systému.
3) Zadavatel je povinen dodriet vsechna pravidla a povinnosti v ramci zdkona o verejnych
zakazkach 137/2006 Shb.

6. Predpokladané financni naklady

Hrubé vymezeni financnich nakladd na realizovani projektu vychazeji ze studie
proveditelnosti, které jsou rozepsany v nize uvedené tabulce. Pfekroceni horni hranice nakladl na
realizaci projektu vycislenych zadavatelem o 10% musi byt podrobné zdlvodnéno v nabidkovém
dokumentu. V nabidkovém dokumentu museji byt ceny poloZek uvedeny s DPH i bez zapocteni DPH.

Polozka Odhad s DPH [k¢]

Analyza 350 000

Nakup a implementace SW 400 000

Lokalizace webu 50 000

Posileni HW 50 000

Nakup a instalace terminall 5200 000 (130ks x 40 000ké/ks)
Doprava terminald na lokality 500 000

Vedlejsi naklady 50 000

Celkem 6 600 000 kc
Tabulka 6 Financ¢ni naklady

7. Kvalifikacni predpoklady

Vtomto projektu zadavatel poZaduje minimdlné desetiletou praxi voboru IT se
zkusenosti integrace systém( tj. s podobnymi projekty. Déale je nutné predloZit alespon dvé
doporuceni od predchozich zakaznikd v poslednich péti letech. Ostatni poZzadavky na dodavatele jsou
soucasti zdkona o verejnych zakazkach 137/2006 Sb.

8. Misto a doba pro podani nabidek

Nabidky je moZné zasilat, jiz od data zverejnéni tohoto poptavkového dokumentu a mezni
termin podani nabidky je do 19. 4. 2014 do 18:00 hodin. Nabidky Ize odesilat na adresu predkladatele
projektu viz kontakt uveden v sekci 2.2, nebo prostfednictvim emailu nabidky@sazka.cz. Zadavatel
po pfijeti nabidky ve stanoveném terminu podani potvrdi s veSkerymi nalezitostmi.
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9, Kritéria hodnoceni

Zakladnimi kritérii hodnoceni jednotlivych nabidek k vyhotoveni projektu jsou:

® cena,
e kvalifika¢ni predpoklady.

10. Pravazadavatele

Zadavatel si vyhrazuje prdva na odmitnuti nabidky, pokud dodavatel neprokaze dostacujici
kvalifikaci na realizovani projektu. Dale si zadavatel vyhrazuje pravo na odmitnuti Zadosti proplaceni
nakladi spojené svypracovanim nabidky. PFiporuseni smluvnich podminek dodavatelem ma
zadavatel pravo na odstoupeni od smlouvy a pfipadnou nahradu vzniklé finanéni Skody vyplyvajicich
ze smluvnich podminek.

11. Dokonceni zadavaciho rizeni
Po skonceni pfijimani nabidek bude vybran dodavatel nejpozdéji do jednoho tydne a vsichni
uchazedi nasledné budou informovani o vysledku fizeni.

12. Pozadavky na dokument nabidky

Na strukturu nabidkového dokumentu nejsou Zadné neobvyklé pozadavky. Zadavatel si
ovsem klade na nabidkovy dokument jako kritérium vypracovani dokumentu v ¢eském nebo
anglickém jazyce.
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Pouzité zkratky

V niZe uvedené tabulce jsou uvedeny zkratky pouZzité v tomto dokumentu.

‘ Zkratka Vyznam
IS Informacni Systém
ERP Enterprise Resource Plannig — podnikovy informacni systém
PPF Soukroma spolecnost (Petr Kellner)
KKCG Investi¢ni skupina (Karel Komarek ml.)
API Application Programming Interface — rozhrani pro programovani aplikac

Tabulka 7 PouZzité zkratky
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