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™ Instant messenger, koncept rychlého predavani
Zprav v internetu
Platforma tizeného prostiedi programovacich
NET . o .
jazyka firmy Microsoft
Relational DataBase Management System,
RDBMS systém fizeni baze rela¢nich dat
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1 Zakladni informace

1.1 Projekt

Projektem je integrace systému Jizdni fady DPP a sluzby Instant messenger (IM). Cilem
je zkvalitnéni sluzeb zdkazniklim. Integrace mad za Ukol rozsifit zplisob ziskdvani informaci
0 jizdnich tadech prosttednictvim pouzivanych IM (alespont 3 nejpouzivanéjsi — Facebook, Skype,
Jabber). Predkladatel projektu si od projektu slibuje rychlejsi a snadné&jSi piistup zakaznikt
k informacim o jizdnich fadech.

1.2 Predkladatel projektu

Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s., Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9.
I1C: 00005886

DIC: CZ00005886

zapsany u Méstského soudu v Praze, B 847

1.2.1 Pfedmét podnikani

Hlavni naplni obchodni ¢innosti spolecnosti je provozovéani tramvajové drahy, specidlni drahy
(metro) a lanové drahy (Petiin a ZOO) a provozovani drazni dopravy v hlavnim mésté Praze.

1.2.2 Kontaktni osoba

Bc. Jan Smaijcl
tel.: 721 123 456
email: smajcl@dpp.cz

1.3 Dokument

Verze dokumentu: 1.0
Zpracovano: 2. dubna 2014

Pozn.: Vice informaci viz dokument studie proveditelnosti projektu z 10. 3. 2014 zpracovany
Bc. Janem Krupickou.

2 Predmeét poptavky

Predmét poptavky vytyCuje dokument studie proveditelnosti k tomuto projektu z 10. 3. 2014
zpracovany Bc. Janem Krupickou. Zde jsou uvedeny jen jeho Casti podstatné v kontextu
poptavkového dokumentu.

2.1 Popis systemu

Systém Jizdni fady DPP je systém pro uchovani jizdnich tadt vSech linek napfic¢ vSemi typy
hromadné dopravy spadajici pod DPP. Pro uzivatele poskytuje ptistup ptes webové rozhrani, které
je integrovano do zbytku webového portalu DPP.

Uzivateli je umoznéno vyhledavat souhrnné jizdni fady pro celou linku nebo konkrétni zastavku.
Dale je uzivateli umoznéno vyhledavat spojeni mezi dvéma zastavkami s pouzitim rtiznych kriterii
jako jsou typ dopravy, piestupni stanice, charakter piestupli nebo bezbariérové spoje.

V neposledni fad¢ jsou zde také prezentovany aktudlni zmény jizdnich fadt. Sem patii napi. Rozpis
vylukovych tadl nebo nové aktualizované souhrnné jizdni fady nedavno upravenych linek.



Instant messenger neni konkrétni aplikace, ale obecny druh sluzby umoziujici viibec nejrychlejsi
zpusob komunikace dvou (i vice) stran pomoci textovych zprav. Komunikace se odehrava vétSinou
v internetu a funguje v redlném case, coz znamena, Ze je zprava témet okamzité dorucena a prectena
v ramci n€kolika sekund. Uzivatel zpravidla také vidi, které kontakty jsou k dispozici a které ne.

Tento koncept vyuzivd fada systémi. Jsou jimi napt. Facebook, Skype, Jabber, Viber, ICQ,
Windows Live Messanger a dalsi.

2.2 Cil projektu

Cilem projektu je integrace systému Jizdni fddy DPP a sluzby Instant messenger (IM). Cilem
je zkvalitnéni sluzeb zékaznikim. Integrace ma za ukol rozsifit zpiisob ziskavani informaci
0 jizdnich tadech prostfednictvim pouzivanych IM (alespont 3 nejpouzivanéjsi — Facebook, Skype,
Jabber). Predkladatel projektu si od projektu slibuje rychlejs§i a snadnéjsi piistup zékazniki
k informacim o jizdnich fadech.

2.3 Implementace soucasného stavu
Sluzba Jizdni fady DPP je klasickou ukazkou tfivrstvé architektury.

Prezenta¢ni vrstvu tvofi pracovni stanice pracovniki DPP s tenkym klientem pro manipulaci
informaci. Déle sem patii webovi klienti, pomoci nichz cestujici zobrazuji a vyhledavaji informace,
na riiznych platformach, at’ uz desktopovych, mobilnich ¢i jinych. Stranky webového rozhrani jsou
implementovany v technologii ASP.NET.

Aplikacni vrstva poskytuje moznosti manipulace s daty, jejich ziskani ¢i prohledavéani. Business
logika je implementovana jazykem C# na platformé .NET a bézi na nékolika rtiznorodych serverech
s rychlym internetovym pfipojenim, které jsou schopny obsluhovat ve Spicce az 200 000 pozadavka
denné.

Datova vrstva je implementovana pomoci RDBMS od firmy Microsoft - MS SQL Sever. Ten je opét
nasazen na né¢kolika serverech jako distribuovand databaze. Tato vrstva je spoleCnd s ostatnimi
systémy DPP.

2.4 Pozadovana funkénost po integraci

Hlavnim cilem projektu je dal$i zkvalitnéni nabizenych sluzeb v rdmci dlouhodobého zaméru
zkvalitiiovani sluzeb. Toho se dosahne nabidnutim alternativniho, idedln¢ rychlej$iho a snadnéjsiho,
pristupu k informacim o jizdnich fadech diky vyuziti konceptu IM.

Je tfeba navrhnout jednoduchy systém zprav, které umozni snadné a intuitivni ziskavani informaci.
Intuitivnost je zde kriticka, protoze v piipadé IM uzivatel nema moznost vyuziti explicitni struktury
dotazu.

Aby byl projekt smysluplny, musi byt pfed jeho spusténim implementovana podpora pro alespon tfi
soucasné IM sluzby pouzivané i na mobilnich zatizenich. Podminkou je integrace mininimaln¢ s IM
Facebook, Skype a Jabber.

Diilezité je také umoznit nastaveni zprav aktivné posilanych ze strany DPP. Nastaveni bude mozné
meénit v uzivatelském uctu na webovych strankach DPP. Zde je kritickym pozadavkem vyjimecné
posilani aktivnich zprav, napf. pfi zméné fadu na Casto dotazovanych linkdch nebo informace o
povodnich v metru. Je zde vysoké riziko, Ze posilani aktivnich zprav €astéji nez zhruba jednou za
tyden bude uzivatelem vyhodnoceno jako spam a IM kontakt Jizdnich fadt DPP odebere.



2.5 Preferovany zpusob reseni

Dle rozhodnuti zadavatele je preferovany zpisob feSeni integrace na aplikacni vrstvé a to
implementaci automatického klienta.

3 Povinnosti dodavatele
1. Dodavatel je povinen respektovat strukturu dosavadni architektury a implementace systému.

2. Dodavatele je povinen dodrzet smluvné dohodnuté terminy a rozpocet. V ptipadé nutnosti
upravit tyto parametry je povinen o tom informovat zadavatele bezprostfedn¢ po odhaleni
této nutnosti a nasledné respektovat upravenou formu parametrii vyjednanou se
zadavatelem.

3. Dodavatel je povinen dodrzet a prokdzat splnéni vSech pozadavki zadavatele uvedenych
v tomto dokumentu.

4. Dodavatel je povinen dodrzovat vSechna dal$i pravidla a povinnosti plynouci ze zakona
o verejnych zakazkach 137/2006 Sb.

4 Povinnosti zadavatele

1. Zadavatel je povinen dodrzet smluvné dohodnuté podminky vcetné vyplaceni dohodnuté
odmény po predani vysledku vyvoje projektu.

2. Zadavatel je povinen dodrzovat vSechna dal$i pravidla a povinnosti plynouci ze zakona
o verejnych zakazkach 137/2006 Sb.

5 Predpokladané finan¢ni naklady

Pro vyvoj syst¢ému dodavatelem (tedy bez nékladii na marketing) byla z rozpoctu zadavatele
vymezena ¢astka 1 200 000 K¢. Jelikoz projekt se tyka Cisté vyvoje aplikaci a integrace systému,
neni z pohledu zadavatele zapotiebi rozepisovat rozpocet pro dalsi polozky. Konkrétni rozpis
nakladu je véci dodavatele a mél by byt uveden v nabidkovém dokumentu.

6 Doba a misto plnéni

Casovy ramec vyvoje a nasazeni systému by nemél presahnout 8 mésicti od podpisu smlouvy.
Veskéry vyvoj by mél probihat vyhradné v prostorach dodavatele. Vyjimkou jsou pribézné schiizky
zastupcii obou stran s cilem kontroly dosavadniho stavu vyvoje, které¢ budou probihat v prostorach
zadavatele.

7 Kvalifika¢ni predpoklady

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel projektu mél alespon pétiletou praxi v oboru integrace informac¢nich
systémil. Dale se pozaduje, aby dodavatel v poslednich dvou letech vyvijel alespon 1 automatizovany
klient pro IM.

Dalsi pozadavky na dodavatele plynou ze zdkona o veiejnych zakazkach 137/2006 Sb.

Uchazec je povinen prokazat splnéni kvalifikacnich ptedpokladl k datu podepsani smlouvy.

8 Pozadavky na dokument nabidky

Nabidkovy dokument musi byt vyhotoven v ¢eském jazyce.



8.1 Struktura nabidky

Zadavatel projektu si neklade zadné zvlaStni formalni pozadavky na strukturu nabidkovych
dokumentti jednotlivych potencidlnich dodavateli. Tyto dokumenty jsou vazany znénim zékona
o vetejnych zakazkach 137/2006 Sb.

8.2 Termin podani

Zéajemci o realizaci projektu mohou podéavat nabidky ode dne zvefejnéni tohoto poptavkového
dokumentu (tj. 10. 4. 2014) do mezniho terminu pro podéani 10. 5. 2014.

8.3 Moznosti podani

Zajemci o realizaci tohoto projektu mohou nabidky podat pouze zasildnim poStou na adresu sidla
firmy (viz ¢ast 1.2). Za termin podani je povazovan datum doruceni (nikoliv odeslani) nabidky.

8.4 PozZadavky na zpracovani nabidkové ceny

V ptipad¢, ze bude rozpocet vyzadovat jiné ndklady mimo vyvojovych a integracnich praci, budou
tyto naklady v nabidkovém dokumentu jmenovité specifikovany.

9 Kritéria hodnoceni

v

ceéna.

10 Prava zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo odmitnout nabidku pii nesplnéni, neprokazani nebo jiné poruSeni
kvalifikacnich a ostatnich pozadavkli v tomto dokumentu uchazeCem a to kdykoliv do data
podepsani smlouvy.

Pii zjiSténém poruSeni povinnosti dodavatelem v pribéhu plnéni smlouvy a jeho prokazani
zadavatelem ma zadavatel pravo nezaplatit dodavateli smluvenou odménu, ptipadné jeji pomérnou
¢ast. V krajnim pfipadé¢ mlze zadavatel téZ pozadovat ndhradu uslého zisku od dodavatele, ale
pouze v ptipad¢, ze tuto Gymu fadné prokaze.
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