1 Plánování strategie IS/IT

První etapou je sestavení plánu tvorby informační strategie, který zahrnuje:

1.1. Upřesnění obsahu a rozsahu řešení

Předloženou metodiku tvorby Strategie IS/IT nelze použít mechanicky bez ohledu na konkrétní podmínky analyzované společnosti např.:

· Celková velikost podniku a geografické umístění jeho organizačních jednotek

· Složení a zkušenosti členů řešitelského týmu

· Jedná se tvorbu první verze, nebo aktualizaci existujícího a využívaného dokumentu

· Jaké byly hlavní důvody pro tvorbu (aktualizaci) tohoto dokumentu

1.2. Návrh organizace řešení

.2 Složení řešitelského týmu

Jmenný seznam členů se stručným profesním životopisem

.2 Definování odpovědností a pravomocí řešitelů.

Zde bychom uvedli případné pravomoci a odpovědnost členů řešitelského týmu, překračující rámec jejich funkčního zařazení.

.2 Definice harmonogramu řešení

Viz Příloha č.1

2 Převzetí výsledků podnikové strategie

Druhou etapou bude převzetí výsledků podnikové strategie a jejich verifikace z pohledu IS/IT. Pozornost bude věnována zejména procesům vyžadujícím specializovanou nebo rozsáhlou podporu informačního systému.

2.1. Základní vymezení subjektu, pro který strategii zpracováváme

· Základní charakteristika podniku a předmět činnosti

· Popis organizační struktury

· Stručný popis lokalit

· Stručný popis hospodářských výsledků (poslední 2-5 let)

2.2. Vyhodnocení SWOT analýzy podniku

Pouze faktory, které se IS/IT buď přímo týkají nebo mohou být pomocí IS/IT ovlivněny.

2.3. Vyhodnocení podnikových cílů

Tato část má obdobný cíl, jako předchozí. Posuzujeme možnosti využiti informačních technologií pro stanovení ambicioznějších podnikových cílů.Formulace vize a cílů IS/IT

Bude provedeny následující kroky:

2.4. Vyhodnocení CSF (kritických faktorů úspěchu)

Kromě opětovného prověření CSF, které mají vliv na dosažení podnikových cílů, je vhodné pozorně posoudit vliv projektů řešených paralelně s tvorbou Strategie IS/IT ( i těch, které nemají na první pohled s informatikou nic společného).

3 Formulace vize a cílů IS/IT

3.1. Analýza a hodnocení trendů IS/IT

· Obecné trendy v oblasti IS/IT

· Konkrétní trendy zaznamenané u významné konkurence v oblasti IS/IT

· Stav IS/IT významných obchodních partnerů (příležitosti, hrozby, možné kooperace,…)

3.2. Analýza a hodnocení stávajícího IS/IT

Oproti předchozímu kroku zaměřenému zejména na hodnocení potenciálu informačních technologií z hlediska potřeb podniku, se v této části zaměříme na hodnocení současného stavu IS/IT v podniku.

1. Strategické řízení IS/IT

· Existuje koncepce IS/IT

· Existuje postup pro slaďování koncepce v souladu s cíly podniku

· Jak jsou plánovány zdroje IS/IT(HW,SW,data,personál,finance)?

2. Provozované/řešené projekty

· Funkčnost provozované aplikace, shoda s podnikovými standardy, požadované zdroje, nároky na údržbu - kdo a jak udržuje, stav dokumentace, odpovědná osoba, úroveň vyškolení uživatelů a jejich znalost aplikace.

· Cíle a stav rozpracovaných projektů

3. Funkční a procesní architektura

· Je zdokumentována ?

· Hodnocení přístupnosti funkcí jednotlivými organizačními jednotkami

4. Datová architektura 

· Je zdokumentována ?

· Existuje alespoň hrubý ERD

· Duplicity, případné nekonzistence, normalizace, distribuce, ochrana a zabezpečení

5. Architektura programového vybavení

· Je zdokumentována ?

· Mezi subsystémy jsou data předávána sdílením-přímo, ručně, vůbec?

· Tabulka typu: jméno aplikace, tvůrce, vývojové prostředí, technologie, HW platforma, počet uživatelů, hodnocení +/-, celkové hodnocení

· Dodaný SW versus užívaný SW (shelfware,nelegální SW, …)

· Existence standardních rozhraní

6. Architektura technického vybavení

· Je zdokumentována ?

· Soulad s celkovou architekturou IS/IT

· Splňuje výkonnové požadavky?

7. Organizace vývoje a provozu IS/IT

· Řízení vývoje IS/IT - metodika, standardy, vývojová prostředí, řízení změn, testování

· Řízení provozu IS/IT - správa aplikací, správa dat, správa sítí, ochrana a zabezpečení, zálohování/obnova, servis HW

8. Personální zajištění současného IS/IT

· Počet kvalifikace a zkušenosti pracovníků vývoje a provozu IS/IT

9. Ekonomické charakteristiky současného IS/IT

· Sledujíse náklady na IS/IT samostatně?

· Jsou stanovovány (řízeny) přínosy IS/IT ?

10. Celkové hodnocení současného IS/IT

· Shrnutí kritických faktorů IS/IT

3.3. Shrnutí požadavků na IS/IT

Při shrnutí dosud získaných požadavků není na závadu jestliže mají ještě různou úroveň podrobnosti nebo závažnosti. Mohou se také více či méně překrývat. Je důležité požadavky rozdělit podle priorit a přeměnit případné návody k řešení na požadavky.

3.4. Formulace vize úlohy a vývoje IS/IT ve společnosti

Vize určuje druh a kvalitu budoucích informačních zdrojů a služeb se základním dělením na interní a externí. Po formulaci vize je třeba projít, upravit a utřídit dosud shromážděné požadavky na IS/IT a přehodnotit je dle formulované vize. 

3.5. Formulace cílů (plánovaných přínosů) a odpovědností

Vizi je nutno rozpracovat do několika jasněformulovaných a měřitelných cílů. Cílem není realizace konkrétního IT projektu a "dodání" konkrétního přínosu vyplývajícího např. z této realizace.

3.6. Určení kritických faktorů úspěchu

Musí být stanoveny podmínky pro dosažení cílů a faktory, které je mohou ohrozit.

3.7. Odsouhlasení závěrů etapy vedení společnosti

V tomto kroku vrcholové vedení společnosti odsouhlasí formulované cíle IS/IT.

Zajištění vazby IT/IS na BPR podnikových procesů

V této etapě je nutno zajistit zejména integraci IS/IT s podnikovými procesy. Zejména je nutné prověřit zda a jak jsou podnikové procesy podporovány pomocí IS/IT a určit způsob pokrytí dosud nepodporovaných procesů.

4 BPR IT/IS procesů

V předcházejících krocích byly shromážděny informace potřebné pro BPR IS/IT. Etapa zahrnuje návrh cílového stavu IS/IT a návrh cest transformace současného stavu do cílového:

4.1. Určení globální architektury IS/IT

4.2. Funkční a procesní architektura

4.3. Datová architektura 

4.4. Technologická architektura

4.5. Architektura programového vybavení

4.6. Architektura technického vybavení

4.7. Organizační a legislativní aspekty

4.8. Personální a sociální důsledky IS/IT

4.9. Principy řízení vývoje IS/IT

4.10. Principy řízení provozu IS/IT

4.11. Specifikace jednotlivých projektů IS/IT a jejich priorit

4.12. Harmonogram realizace informační strategie

4.13. Ekonomická analýza a rozpočet informační strategie
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