10. Vybérové rizeni

Soukasné nase i zahranini praxe jednoznaéné potvrzuji, Ze cesta viastniho uni-
kdtniho vyvoje IS/IT je ekonomicky neefektivni a dnes jiz vétSinou nerealizovatel-
nd. Pokud pfijmeme dodavatelsky zpiisob feSeni, jsme postaveni pfed otazku vy-
béru dodavatelii jednotlivych komponent IS/IT, resp. systémového integratora.

Cile vybérového Fizeni (tendru) 1ze formulovat do téchto zékladnich bodi:

1. ziskat pro feseni IS/IT takovou skladbu softwarovych a technickych prostfed-
ki a doprovodnych sluZeb, které budou nejlépe odpovidat situaci a potfebdm pod-
niku (z hlediska kvality, vykonovych a kapacitnich parametri atd.);

2. dosshnout optimalniho poméru cena/vykon z hlediska dodavky celého IS/IT,
tj. potfebného vykonu za pfiméfenou cenu;

3. ziskat pro feseni IS/IT seriézni dodavatele, s dobrym zdzemim, ekonomicky,
organizaéné i persondlng stabilni a spolehlivé.

Pro vybéroveé Fizeni existuji riizné metody nebo firemni postupy. V tomto textu
je popséna metoda vybérového fizeni, kterd byla vypracovéna ve spolupraci kated-
ry informaénich technologii VSE a konzultaéni firmy ITG. Metoda je primdmné&
orientovéna na vybér externiho systémového integrdtora a je souldsti metodiky
MDIS.

10.1 Charakteristiky SW produktii vyznamné
pfi vybérovém fizeni

Pro vybérové fizeni jsou kli¢ovymi faktory kvalita SW produktu a kvalita slu-
#eb systémového integratora. Pozadované charakteristiky systémového integratora
a jeho sluzeb byly popsény v kap. 4. Zde se proto soustfedime na charakteristiky
SW produktd.

10.1.1 Zivotni cyklus SW produktu

Kvalita produktu je obvykle znaéné ovlivnéna fazi Zivotniho cyklu produktu
(viz obr. 88). Faze zahdjeni je u vyrobce spojena se znaénymi investicemi do vyvo-
je a marketingu produktu a s prvnimi instalacemi produktu u zakaznika. Vybrat pro
realizaci kli¢ovych &asti informacniho systému podniku produkt nachazejici se v této
fazi je znaéné rizikové. Neni zde jistota, Ze se produkt ujme na trhu, a tim také, Ze
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bgde _mit dostate¢né dlouhou Zivotnost. Kromé toho produkt ma v pocatcich svého
vyvoje obvykle fadu nedostatki a chyb, které mohou vyrazné ovlivnit efektivnost

vyu?iti produktu. Z uvedenych divodi je vhodné zafadit takovy produkt mezi kan-
dl.dat)ll vybérového fizeni pouze tehdy, kdyz nejde o produkt pro podnik Zivotné
du!e?lty a kdyZ nabizend cena, resp. dalsi parametry produktu jsou vyrazné vyhod-
nt:tjél neZ u ostatnich produkti. Zvlastni pozorost by se méla takovému produktu
Vvénovat v pripadé, Ze by jeho nasazeni mohlo ptinést podniku strategickou vyhodu
(konkurenti nemusi o produktu jesté uvazovat, popr. je mohla odradit rizika nasa-
zeni produktu).

ZISK
Z PRODUKTU

zahdjeni rast dospélost ustup FAZE g
PRODUKTU

Obr. 88 Zivotni cyklus sofrwarového produktu

Ve fazi rds{u dochazi k dalsimu vyvoji produktu (rozsifuje se mnozina funkci
produktu, rozsifuje se pocet technologickych platforem, na kterych je mozné pro-
dukt provozovat, zlepsuji se provozni charakteristiky - uzivatelské prostredi, doba
?de;vy, zlePéuji se sluzby nabizené spolu s produktem apod.). Soucasné ros’tc po-
cet mst:fllam produktu u zdkazniki. Rizikovym faktorem této faze je nezvladnuti
rustu vyrobcem (riist poctu pracovnikd, rist pobodek, rist distributorti a dealeru
apod.)' az ‘toho plynouci $patna kvalita sluzeb a v krajnim ptipadé i pad produktu
Jsou-li zminéna rizika vyhodnocena budoucim uzivatelem Jjako minimalni, pak nzi-.
kup prqdl’xktu v této fazi pfedstavuje pomémé jistou a perspektivni invest;ci.

T’feu faze zivotniho cyklu produktu je nazyvana dospélosti produktu. V této fazi
se vyrobce soustieduje zejména na tdrzbu produktu. Nové verze produktu obsahu-
Jl.drolzpé 'zlcpéem', ale malo zdsadnich inovaci. Poéet instalaci produktu u zakazni-
ka zacind stagnovat. Nakup produktu v této dobé je doprovazen minimem rizik
soucasné v§a]< nelze od instalace produktu ocekavat ziskani konkurenéni vyhody. '

Jestlize vyrobce nezaéne ve fizi dospélosti produktu investovat vétsi objem&z
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finanénich prostiedkii do vyvoje novych funkéné i technologicky dokonalejsich
verzi, prechazi produkt do dalii vyvojové faze - do fdze ustupu. Fdze ustupu je
charakteristicka tim, Ze konkurenéni produkty nabizeji rozsahlejsi a sofistikova-
néjsi funkéni repertodr a vyuzivaji modernéjSich informacnich technologii. Sou-
¢asné dochdzi k tbytku poctu instalaci produktu u zakazniku. Investice do nakupu
produktu v této fazi je velmi problematickd. Zastaveni vyvoje produktu si
u dosavadnich zakazniki vynuti dodateéné investice na nikup a implementaci ji-
ného produktu. Zistane-li zakaznik vérny starému neudrzovanému produktu, mi-
7e to v kratké dobé ohrozit konkurenceschopnost podniku nebo dokonce nékteré
pro podnik Zivotné dulezité procesy.

10.1.2 Verze a modifikace SW produktu

Jak vyplyva z predchoziho textu, mél by potencidlni zékaznik pfi vybéru SW
produktu analyzovat jak dosavadni, tak i ohlaSovany vyvoj produktu. Zvlasté dule-
7itd je tato analyza u typového aplikaéniho programového vybaveni (TASW), a to
z téchto divodi:

« TASW je obvykle provozovan v podniku mnoho let, jde tedy o dlouhodobou
investici.

« Nasazeni TASW je obvykle spojeno se zménami podnikovych procesi. Mé-
nit tyto procesy jen z ditvodi nutnosti pfechodu na jiny produkt je ¢asové i finan¢-
né neefektivni.

o Uzivani TASW vede k fadé navyki u uzivateli (k ovliviiovani genetického
kédu podniku). Zména téchto navyki je obvykle uzivateli vnimana jako nepfijem-
nost a prace navic.

Jednotlivé vyvojové varianty produktu jsou obvykle oznacovany dvojcislim ve
tvaru ,,v.m“, kde ,,v* oznacuje verzi a ,m" modifikaci verze. Ke zméné Cisla verze
dochazi (kdyZ opomineme zmény ¢isla verze uéinéné z marketingovych divodi)
pii zdsadnich inovacich produktu, tj. pti vyrazné zméné funkénosti nebo technolo-
gické uirovné produktu. Ke zméné &isla modifikace dochazi tehdy, kdyz nova vari-
anta produktu ma drobna vylepseni (napf. jsou odstranény chyby, které uzivatelé
reklamovali na pfedchozi varianté produktu).

Obecné Ize fici, ze nakup produktu oznaceného ,,v.0% je rizikovéjsi nez nakup
dalsich modifikaci dané verze. Je to dno tim, Ze tvrda konkurence na softwarovém
trhu nuti fadu vyrobct (a to i renomovanych) k uvolfiovani novych verzi i pfed
jejich dokonalym otestovanim a pfed odstranénim vsech chyb.

Na obr. 89 jsou zndzornény dvé mozné strategie vyrobce pii vyvoji novych ver-
zi produktu. Varianta (b) znamend, ze nova verze produktu kombinuje jak zasadni
inovace funkéniho repertodru, tak zasadni technologické inovace. I kdyz je tato
varianta lakavi, protoZze mize vyrobci SW zabezpecit podstatny naskok pfed kon-
kurenci, je spojena se znaénymi riziky, ktera se mohou dotknout i uzivatele pro-
duktu. Proto vyrobci obvykle voli variantu (a), ktera se nazyvi variantou pravych
iihli, tj. nova verze zahrnuje bud inovace funkénosti, nebo technologické inovace.

Z hlediska analyz budouciho vyvoje SW produktu je uzitecné védét, Ze renomo-
vani vyrobci SW obvykle pracuji soubézné na tfech verzich:

« Prvni z trojice je verze provozovand u zdkazniki. Vyvoj této verze byl ukon-
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Obr. 89 Riist funkéniho spektra a technické dokonalosti SW produktu

Cen, zdkaznikim se doddvaji &as od &asu nové modifikace, které odstrafiuji zjisténé
zévady nebo pfinaeji drobnd zlepseni. Hlavni pozornost této verzi u vyrobce vé-
nuji obchodnici, protoze je zdrojem toku financi do firmy.

* Druhou verzi je prdvé vyvijend verze (obsahuje nové funkce, inovované funk-
ce, nové technologie, konverze dat z/do riznych technologickych prostfedi, kon-
verze datové zékladny aplikace z verze,, do verze,; atd.). Hlavni pozomost této
verzi vénuji vyvojafi a marketing.

© Treti verzi je pldnovand verze. Plan produktu se pfipravuje jak pro funkce, tak
pro technologii ve tfech tirovnich:

~ jadro produktu - co musi nutné byt ve verzi zahrnuto (napf. respektovani
nové legislativy);

~ Zddouci vlastnosti produktu - co favorizuje produkt na trhu (napf. grafické
uZivatelské prostfedi, klient/server architektura, vazba na Internet);

- pfileZitosti - co by bylo p&kné, ale neni zatim predmétem zdjmu zdkazni-
ki

Hlavni pozomnost této verzi vénuji pracovnici strategického rozvoje a architekti
produktu.

Pfi ndkupu nového produktu by se mél budouci zakaznik zajimat o tyto udaje
souvisejici s verzemi produktu:

» jak Casto firma v minulosti ddvala na trh nové verze;

* jak v novych verzich reagovala na nové trendy IS/IT, resp. sama trendy vy-
tvafela;

e jak ¢asto firma doddvala nové modifikace (rychly sled modifikaci indikuje,
Ze na trh byla dodana ,,syrova“ verze produktu);

* co bylo zvefejnéno o pravé vyvijené a planované verzi produktu.
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10.2 Postup vybérového fizeni

Popisovand metoda je vyuZitelnd jak v soukromém, tak ve stitnim sektoru, pro-
toZe respektuje zdkonem* pfedepsané nélezitosti vetejnych zakdzek. Verejnou za-
kdzkou je zakdzka, kterd je hrazena z prostfedki statniho rozpoétu a jejiZ cena pie-
sahuje zdkonem stanovenou hranici. . .

Vybér dodavatele pozadované &asti IS/IT, resp. vybér systémového integratora
je v metodé realizovan dvoustupriovou obchodni verejnou soutéZi (vybérovym fi-
zenim, tendrem). .

Dile je uveden obecny postup, ktery se v konkrétnim vybérovém fizeni modifi-
kuje podle rozsahu dodévky, finanéniho objemu doddvky, doby, které je pro vybs-
rové fizeni k dispozici, popt. podle dal3ich specifickych podminek. Postup vybéro-
vého fizeni zahruje nésledujici etapy:

1. Formulace celkového zdméru vyvoje IS/IT

Zameér vyvoje IS/IT je vétsinou zpracovan ve formé informacni strategie podni-
ku. Informaéni strategie obsahuje vizi, cile a hlavni charakteristiky planovaného
stavu IS/IT. KaZd4 etapa vyvoje IS/IT m4 v informaéni strategii definovany oéek4-
vané pfinosy (ekonomické, organizaéni apod.). Vyhodou takového postupu je jas-
nd formulace pfedstav o vyvoji IS/IT, a tedy i naroki na jeho dodavatele a kritérii
hodnoceni jednotlivych doddvek.

Soucdsti informacni strategie je stanoveni jednotlivych komponent, které budou
v cilovém stavu souédsti architektury IS/IT, a navrh, jak md byt dand komponenta
ziskéna:

¢ vyvinuta vlastnimi silami;

¢ vyvinuta externi firmou;

« ndkupem typového ASW (TASW).

Jako podklad pro rozhodnuti o formé ziskini komponenty mohou slouzit infor-
mace ziskané od dodavateli TASW a od nezivislych hodnotitelti (napt. Garten
Group).

2. Priprava soutéze

Sougdsti ptipravy je jmenovani vybérové komise, vytvoreni poptavkového do-
kumentu a vytvofeni soustavy kritérii pro hodnoceni nabidek.

Do vybérové komise jsou obvykle jmenovani zéstupce vrcholového vedeni pod-
niku, zéstupce uZivatelskych titvarti budované &asti IS/IT, zdstupce tvaru informa-
tiky a externi konzultanti.

Poptdvkovy dokument vytvéti vybérova komise. Hlavnim zdrojem pro tvorbu
poptavkového dokumentu je informaéni strategie. Poptavkovy dokument se lisi od
informaéni strategie ve tfech zakladnich smérech:

* neobsahuje diivémné informace, jejichz publikace by mohla poskodit zdjmy
zadavatele;

* Zikon 199/1994 ve znéni zikona . 199/1996.
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* obsahuje prohloubenou funkéni specifikaci téch &asti IS, které jsou pfedmé-
tem soutéze;

* obsahuje navic pozadovanou strukturu nabidky (aby nabidky byly srovnatel-
né a dobfe vyhodnotitelné) a podminky soutéze.

Doporu¢end struktura poptavkového dokumentu je uvedena v kap. 10.3.

Soustava hodnoticich kritérii je sestavena tak, aby projekt sméfoval k naplnéni
cili stanovenych pro pfedmétnou &ast IS v informaéni strategii a aby se minimali-
zovala mozna rizika projektu. Kazdé kritérium ma pfifazenu véhu, kterd vyjadiuje
vyznamnost daného kritéria v ramci celé soustavy kritérii.V soustavé hodnoticich
kritérii jsou néktera kritéria oznadena jako obligatorni. Nesplnéni kteréhokoli obli-
gatorniho kritéria vede k vyloudeni uchazeée ze soutéze, a to bez ohledu na vdhu
daného kritéria.

3. Vyhldseni soutéze

VyhldSeni soutéze miZe mit bud formu vefejnou, nebo nevefejnou. Pfi vefej-
ném vyhlaseni soutéze jsou podminky soutéze zvefejnény v Obchodnim véstniku
(p?vinne' u vefejné zakdzky), popf. v jinych vefejnych sdélovacich prostfedcich.
Pfi nevefejném vyhldseni jsou podminky soutéze zasldny vybranému okruhu pfed-
poklddanych zdjemci o zakazku (u vefejné zakdzky je tato forma omezena na né-
kolik vyjime¢nych situaci - viz § 49 zikona). Pred vyhldsenim soutéze nesmi byt
podminky soutéze sdéleny z4dnym tietim osobam.

Vyhldseni a podminky soutéZe by mély obsahovat (u vefejné zakdzky jsou dale
uvedené podminky povinné):

e nézev, sidlo, telefon a fax zadavatele;

* obsahové vymezeni zakazky;

* adresua lhitu, kde a dokdy je mozno si vyzadat zadavaci dokumentaci (poptav-
kovy dokument), popf. téz vysi thrady za jeji poskytnuti (viz dale);

* dobu a misto plnéni zak4zky;

e pozadavky na prokdzani zakladnich kvalifikaénich pfedpokladi uchazeéi;

* zpusob hodnoceni nabidek;

k. pozadovanou strukturu nabidky véetn& nabidkové ceny a platebnich podmi-
nek;

* misto pro podavani nabidek;

* soutézni lhitu a misto a ¢as otevirdni obdlek s nabidkami;

* zaddvaci lhitu, tj. Ihitu, po kterou jsou uchazedi svymi nabidkami vézani;

*, v pfipadé, Ze je vyZadovina jistota, té jeji pozadovanou vySi.

Uhradu za poskytnuti dokumentace miize u vefejnych zakdzek pozadovat zada-
vatel ve vysi ndkladii na reprodukci dokumentace. U ostatnich zakazek muze thra-
da zahmovat i cenu informaci preddvanych v dokumentaci zdjemciim o zakazku.

Jistota je finanéni ¢4stka, kterou musi nabizejici vinkulovat na jméno zadavate-
le (bankovni zarukou, slozenim penézité ¢astky na udet zadavatele nebo na zvlstni
ucet uchazede, k némuz zadavateli zfidi vyhradni dispoziéni pravo). Jistota m4 za-
davateli garantovat, Ze nabizejici uchazeé dostoji vSem svym zdvazkiim, které pii-
slibil v soutézi a Ze tyto zdvazky zahme do smlouvy na doddvku. Podminky uvol-
néni vinkulované &stky jsou uvedeny v poptavkovém dokumentu - viz ddle. Ve
vefejnych zakdzkich musi zadavatel vyzidat poskytnuti jistoty v rozpéti 1 % az
5 % ceny dodavky.
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Poskytnuta jistota pfipada zadavateli v pfipadech, kdy uchaze¢ v rozporu s pod-
minkami soutéZe zrusil nebo zménil nabidku nebo nesplnil povinnost uzaviit smlou-
vu na zakdzku v zaddvaci lhité, popf. v prodlouzené zaddvaci lhuté.

4. Prihldseni do soutéze a vypracovdni nabidek uchazeci o zakdzku

Tato faze zahrnuje poskytnuti poptdvkového dokumentu piihlaSenym tcastni-
kum a event. dalsi konzultace k jeho obsahu. Pfihldseni do soutéZe miiZe byt zada-
vatelem vézano na fadu obligatornich podminek. Do obligatornich podminek se
zafazuji takové formdlni a obsahové pozadavky na nabidku, které jednak zajiStuji
regulémost vefejné soutéZe a jednak formuluji minimalni pozadavky na obsah a kva-
litu poptdvané doddvky (viz téz ddle).

Konzultace uchaze¢ k obsahu poptivkového dokumentu mohou mit dvé for-
my. Prvni forma informovani je spoleéna konference zadavatele se vSemi uchaze¢i
o zakdzku. Druhou mozZnosti jsou individudlni konzultace zadavatele s jednotlivy-
mi uchazedi. Pfi volbé vhodné formy je tfeba postupovat tak, aby zarucila vSem
uchaze¢im shodné podminky a aby uchazedi méli moznost kldst otdzky tak, aby
z nich nemohla tézit konkurenéni firma.

5. Whodnoceni nabidek

Vyhodnoceni nabidek se provadi ve dvou krocich. V prvnim kroku se nabidky
posuzuji pouze podle obligatornich kritérii a vyfazuji se ty, které jedno nebo vice
obligatornich kritérii nespliiuji. Je-li pocet nabidek, které prosly timto krokem, pfi-
1i§ velky (napf. vice nez deset), je vhodné zpfisnit obligatorni kritéria tak, aby do
dalsiho kroku, tj. do detailniho hodnoceni nabidek prosel pfijatelny pocet nabidek.

Druhym krokem je detailni hodnoceni nabidek, které uispé$né prosly prvnim
krokem. Druhy krok obsahuje detailni analyzu nabidek podle vsech stanovenych
kritérii, ovéfovani deklarovanych vlastnosti a moznosti nabizenych komponenti
a sluzeb. Ndsledné se nabidky podle stanovenych kritérii boduji a zpracovavaji se
vyslednd pofadi - souhrnna i podle dil&ich kritérii. Na zdkladé vyslednych pofadi
se provadi vybér 4-6 nejuspésnéjsich nabidek do nasledujici etapy. Ostatnim ucha-
zeClm je sdéleno, Ze nepostupuji do dalsi etapy vybérového fizeni a je jim uvolné-
na jistota. Technika hodnoceni nabidek je podrobnéji popsana v kap. 10.6.

6. Analyza referencnich instalaci

Analyza referencnich instalaci je jednim z nejdulezitéjSich bodi celého postu-
pu. Jejim cilem je posoudit vhodnost navrhovaného feseni a trovei sluZeb uchaze-
¢e v podminkach, které se co nejvice blizi podminkdm daného podniku. Zatimco
posuzovani textll nabidek miiZe nékdy znamenat pouze posuzovani ,literarnich*
dovednosti pracovnika, ktery nabidku formuloval, navstéva referenéni aplikace u zd-
kaznika s obdobnou orientaci miize dolozit funkénost celého fedeni i pfistup ucha-
zece k zdkaznikovi v priibéhu feseni a v dobé nasledujici.

7. Prezentace nabidek

Prezentace nabidek je rozdélena do dvou kroku. V prvnim kroku se posuzuje
vhodnost nabizeného TASW, tj. zejména

¢ shoda funkci nabizeného TASW s pozadovanymi funkcemi pfedmétné ¢asti
informaéniho systému:
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* pocet nepokrytych funkci;

* rozsah nadbytecnych funkci TASW (tj. kolik v podniku nevyuzZitelnych funk-
ci nabizeny TASW obsahuje);

» flexibilita (moZnosti parametrizace) TASW z hlediska ocekavatelnych zmén
poZadavki na funkce a provozni prostiedi IS;

* vhodnost uzivatelského rozhrani a tisténych vystupi.

Hodnoceni obvykle probih na demoverzi nabizeného produktu. Alternativni
mozZnosti je pfedvedeni funkci produktu pracovniky dodavatele TASW.

Druhym krokem je prezentace Fesitelskych tymii jednotlivych uchaze&i pred
vybérovou komisi. Jeho cilem je objasnéni dosud otevienych problémii a poznani
tymu, ktery by byl fesenim projektu povéfen. Je-li tym sloZen z pracovniki vice
kooperujicich firem, mize pribsh prezentace téZ naznacit iroveii koordinace hlav-
niho dodavatele (systémového integratora) s jeho subdodavateli.

Po vyhodnoceni vysledki navitév referenénich instalaci a prezentaci se upfesni
bodova hodnoceni jednotlivych nabidek a na Jejich zédkladé se vyberou tfi uchazei
s nejlepsimi vysledky. Ti postupuji do dalsi etapy.

8. Zpracovdni ivodni studie

Smlouva se v popisované metodé uzavird nejprve na ivodni studii, a to s prvni-
mi dvéma uchazeéi vybranymi v predchozi fazi (tfeti uchazeé je nahradnikem).
Cilem tivodni studie je na zakladé podrobné;jsi analyzy podniku a jeho potteb de-
tailizovat pfedchozi nabidku tak, aby navrhované feseni pri respektovani omezuji-
cich podminek (napt. &as, finance, maximélni vyuziti dosavadnich IT) optimalné
napliiovalo pozadavky podniku. Souédsti tivodni studie Je vytvoteni a ovéfeni pro-
totypu a ndvrh smlouvy na celou dodavku. Cilem prototypu je ovéfit, do jaké miry
nabizeny TASW splije kli¢ové pozadavky podniku. Uvodni studie jsou hrazeny
zadavatelem. .

Tento postup i pfi vyssich nakladech v této fizi vyrazné snizuje rizika chybné
volby dodavatele (dodavatel komponenty, resp. systémovy integrétor neni vybran
pouze na zdkladé informaci, které sém o sobé predloZil, resp. na zékladé informaci
z referenénich zakazek, ale téz na zdkladé vysledki své ¢innosti pro zadavatele).

9. Whodnoceni iivodnich studii a podpis smlouvy s vitézem soutéze

Podle obdobnych pravidel a soustavy kritérii jako v ptipad& hodnoceni nabidek,
referencnich instalaci a prezentaci se v této etapé hodnoti zpracované wvodni stu-
die, prototypy a ndvrhy smluv. Tato faze konéi Vyjasnénim a uzavienim smlouvy
s vitéznym uchazedem. V pfipads, ze nedojde k uzavieni smlouvy s vybranym ucha-
zecem, vyzve zadavatel k uzavieni smlouvy druhého uchazeée v pofadi. Kdyz ne-
dojde k uzavfeni smlouvy ani s druhym uchazeéem, vyzve tietiho uchazece v po-
fadi. Nepodafi-li se smlovu uzaviit ani s timto uchazedem, zadavatel sout&z zrusi.

10. Cinnosti Ppo uzavreni smlouvy

Pozadovany rozsah a pravidla kooperace zdkaznika s dodavatelem musi byt sou-
¢dsti nabidky a dale uzaviené smlouvy. Podstatnou sou&4sti smlouvy musi byt i zpt-
sob fizeni celého projektu a specifikace kontrolnich bodi a predavacich, kontrol-
nich a zménovych procedur. Uréeny supervizor projektu (pracovnik zdkaznika ne-
bo externi konzultaéni firma) pak sleduje dodrzovani termind, kvality feSeni, ade-
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kvitnosti pouzitych prostfedku (technickych i softvyarovych), progresivitu pouzi-
tych technologii, ekonomické charakteristiky feSeni apod.

10.3 Poptavkovy dokument

. : ; ; s g ; jch plodpe-
Kvalitné zpracovany poptivkovy dokument je Jeq:m'n z vyznamnych pie
kladi dobfe pfipravenych nabidek, celkové ﬁspéénosq vybérového fizeni i vysled-
ného fedeni IS/IT. Musi vychdzet z informaéni strategie. Jeho doporugena struktu-
ra je nasledujici:

a) Zékladni charakteristiky zadavatele a zakézky
¢ nazev;
o sidlo;
o pfedmét ¢innosti;
o statutdrni zastupce zadavatele; )
 zastupce zadavatele pro styk s uchazeéi o zakdzku:
— adresa,

 misto plnéni zakézky;lné ity

o pf kldadand doba ni zakdzky; . .

. Is):;tigi.;u lhita (doba (?d zvefejnéni soutéze do temu'n}x pfedani nabidek - u ve-
fejnych zakdzek nesmi byt kratsi nez 36 kalendéfpich’ dl_u); . o

« zaddvaci lhita (Ihita, po kterou jsou uchazei svymi nabu‘!kaxm vazam,'uéast-
nikiim na 1. aZ 3. misté se tato lhita prodluZuje aZ do uzavieni smlouvy s vm?z?m
soutéze; zaddvaci lhiita bez prodlouzZeni je u vefejnych zakdzek max. 90 kalendainich
dni).

b) Cile, kterych mé byt pomoci dod4vky dosazeno
o ekonomické cile;
o cile z hlediska organizaéni struktury;
o cile z hlediska pracovnikii podniku;
e ci ediska IS/IT. L
Poczltllz';khzlz: Zde fon/rnfllované cile by se mély stat zakladem pro ureni kritérii
kvality feseni.

¢) Organizaéné ekonomické charakterist{k}_l pqdnlky N
e organiza¢ni schéma (itvary, poéty pracovniki, zdkladni odpovédnosti);
o dislokace ttvari; ) ) )
o persondlni charakteristiky (struktura zaméstnanct, znalosti v o!)lasu {S/l’l’),
* kapacitni parametry (objem vyroby/obchodu, sortiment produkti a sluzeb, po-
Cet zakazniku a dodavateli apod.).
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d) Pfedpokliddané architektura komplexniho IS/IT

* schéma pfedpoklddané architektury;

* komentaf architektury a objasnéni mista poptévané &dsti IS/IT v celkové ar-
chitektufe;

e funkéni obsah hlavnich stavebnich bloki.

e) Specifikace poZadovanych funkci poptivaného IS

* popis soucasného stavu funkci IS a jeho problémi;

* vymezeni pozadovanych funkci IS (hierarchie funkci poptavané &sti IS);

e prifazeni poZadovanych funkci do organiza&ni struktury (kterému itvaru, resp.
funkci bude kterd funkce dostupn) - cilem je umoznit dodavatelim uréit pocet
potfebnych licenci jednotlivych moduli doddvaného TASW;

* stanoveni ¢asovych priorit feSeni pozadovanych funkci;

* specifikace funkci, které musi byt podtizeny specidlnimu rezimu pro zajisténi
jejich spolehlivosti, tj. uréeni funkci, které musi probihat i v kritickych situacich,
resp. specifikace irovni degradace systému, na které musi IS reagovat;

» specifikace kli¢ovych procesti (ndvaznosti funkci pfi reakci na uréitou uda-
lost);

* uréeni maximalni doby reakce na kli¢ové udélosti a z toho vyplyvajici ndroky
na dobu odezvy funkci IS.

f) Datové specifikace
* popis soucasného stavu (datové zdroje, objemy dat apod.);
* vymezeni novych datovych objektd, jejich objemu a periodicity zmén;
* poZadované principy ochrany a zabezpeceni dat;
* pozadované principy distribuce dat.

g) PoZadavky na informaéni technologie
* specifikace sou¢asného stavu a zékladni naroky na dodévku;
e pozadavky na vazby a na formalni shodu s dosavadnimi aplikacemi (uZiva-
telské prostfedi ap.);
* pfedpoklddany poget koncovych stanic;
e naroky na
- konkrétni typy urcitych komponent (napi. databazovy systém),
- dislokaci zdroji (distribuovanost IS),
- formu uzivatelského rozhrani (znakové nebo grafické),
= ndrodni prostfedi, atd.

h) PoZadovand struktura nabidky

Tato ¢dst poptavkového dokumentu stanovuje, jakou strukturu nabidek zadava-
tel vybérového fizeni pozaduje. Stejnd struktura nabidek zarucuje srovnatelnost
nabidek pfi jejich hodnoceni. Doporuéeni struktura nabidek je uvedena v nésledu-
jici subkapitole.

i) Shrnuti obligatornich podminek soutéze

Mezi obligatorni podminky mohou byt napf. zafazeny:

* nabidka je doddna do uréeného terminu na uréenou adresu v pozadovaném
poctu kopii;
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« nabidka ma pozadovanou strukturu (19 kapitol podle vyse uvcfie'ného (":Ienéni
a obsahu); za vyhovujici se povaZuje pouze nabidka, ktera odpovidd na vSechny
podbody v jednotlivych kapitoléch; e o

« jsou uvedeny odborné Zivotopisy stéZejnich pracovniki dodavatele, ktefi bu-
dou pracovat na projektu;

o je slozena pozadovani jistota;

¢ je dolozena alespon jedna referenéni instalace;

* je plné respektovana &eska legislativa; i

o dodavatel garantuje, Ze dimenzovani navrhovanych komponent systému je
v souladu s pozadavky na funkcionalitu systému a dobu odezvy;

« nabidka je v éeském jazyce;

» ceny jsou uvedeny v K¢.

j) Podminky vybérového Fizeni

Vybérové fizeni bude probihat v t&chto etapach: et
1. Preddni poptdvkového dokumentu iicastnikiim vybérového Fizeni S

Podminkou vydani poptdvkového dokumentu a zafazeni pfedlozené nabidky do
prvého kola vybérového fizeni je zaplaceni ceny poptavkového dokumentu ve vysi
xxxx,- K&. Castka musi byt zaplacena pred vydanim poptivkového dokumentu na
ucet zadavatele €. XXXXXXXXX U XXXXXX.
2. Kondni konzultaci s ucastniky vybérového rizeni

Na konferencich konanych na adrese xxxxxxxxxx budou poskytovany zadava-
telem dopliiujici informace k poptavce, a to v téchto terminech:

dne od do od.

dne od do hod.

Pozndmka: Zadavatel preferuje pisemné pfedem zaslané dotazy.
3. Preddni nabidek

Zikladni podminky pro pfedloZeni nabidky:

 zapeceténd nabidka bude doruena (dodédna) na adresu zésfupce zadavatele
pro styk s tcastniky vybérového fizeni ve dvou kopiich nejpozdgji do xx. xx. 199x
do xx.00 hod; :

« nabidka bude obsahovat vechny poZadované informace (v poZzadované struk-
tufe); :

« soucdsti nabidky je doklad banky o sloZeni jistoty ve vysi xxxxxx,~ K&.

Zadavatel se zavazuje, Ze viechny doslé nabidky budou otevieny aZ po koneé:
ném terminu pro jejich pfedlozeni a Ze budou pfistupné pouze ¢lenim vybérové
komise. :

VSechny nabidky spliiujici vySe uvedené zdkladni podminky (véasnost, tiplnost,
sloZeni jistoty) budou posouzeny a vyhodnoceny.
4. Kontrola spinéni obligatornich podminek e

V této etapé budou vybérovou komisi vyloudeni ze soutéZe ti uéastnici, jejichz
nabidka nesplnila obligatorni podminky.
5. Hodnoceni nabidek a vybér uchazeci pro postup do dalsich etap

Vysledky hodnoceni budou uchaze&im sdéleny do xx. xx. 199x. :

Zadavatel si vyhrazuje pravo odmitnout kteroukoli nebo vSechny nabidky bez
uddni divodi. ;

Zhruba 4-6 vybranym uchaze¢im zadavatel oznami termin ovéfeni vybranych
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referen¢nich instalaci a misto konani prezentace nabidky. Soudasné jim mize do-
dat otdzky, na které vyZaduje pisemnou odpovéd.
6. Ndvstéva a vyhodnoceni referenénich instalaci
Pfedpokldda se sou¢innost uchazace pti zajisfovani navitév.
7. Prezentace vybranych dodavatelii a jejich Feseni

Prezentace bude rozdélena do dvou krokii. V prvnim probéhne prezentace funk-
ci nabizeného aplikaéniho programového vybaveni. Misto a ¢as budou uréeny vz4-
jemnou dohodou.

V druhém kroku se uskuteéni prezentace fesitelského tymu. Pfedpoklada se, ze
tato prezentace probéhne do xx. xx. 199x. Doba prezentace bude cca 3 hodiny ve
struktufe:

 koncepce feseni (45 min);

* organizace a postup feseni (45 min);

o otdzky a odpovédi.

U prezentace fesitelského tymu se oekavd, 7e za prezentujici se firmu se ziéastni:

e obchodni zistupce firmy;

* pracovnik, ktery by byl povéfen vedenim projektu;

¢ hardwarovy specialista;

» specialisté na zékladni a aplikaéni SW.

8. Vybér dvou az t7i uchazeéii pro vypracovdni iivodni studie

Predpokldda se, Ze probéhne do xxxxxx.

9. Uzavreni smlouvy na vypracovdni iivodni studie

10. Reseni wivodni studie vybranymi dodavateli

11. Vyhodnoceni a opo a uvodnich studii a ndvrhi smiuy

12. Uzavreni smlouvy na celkovou doddvku s vitézem vybérového Fizeni

Pfedpokldda se, Ze do xx. xx. 199x bude uzaviena smlouva s vybranym dodava-
telem. Nabidka dodavatele a tivodni studie budou souc4sti smlouvy.

Pravidla pro uvoliiovdni jistoty

Jistotu uchazege uvoliiuje zadavatel -

. ]l:dﬁ uchaze¢ byl vylougen ze soutéze z ditvodii nedodreni obligatornich pod-
minek;

* kdyZ uchazeg nebyl vybrin mezi uchazee postupujici do dalsi etapy vybéro-
vého fizeni;

* po uzavieni smlouvy s vitézem soutéze;

¢ po zruseni soutéze.

Poskytnutd jistota pfipadd zadavateli v pfipadech, kdy uchaze¢ v rozporu s pod-
minkami soutéze zrusil nabidku nebo nesplnil povinnost uzaviit smlouvu na za-
kdzku v uréené Ihité a ve shodé s nabidkou a ivodni studii.

10.4 Struktura nabidky

Jak bylo uvedeno v pfedchazejici subkapitole, mél by poptavkovy dokument
obsahovat pozadovanou strukturu nabidky. Pozadovana struktura nabidky muze
byt napfiklad nasleduiici:

1. Zdkladni charakteristika uchazece a jeho kvalifikacni predpoklady ) )
o nézev, sidlo, pravni forma, datum zalozZeni, doba podnikani v oboru, zakladni
kapital; )
p. charakteristika ekonomické sily firmy (obrat uchazece za posledni 3 roky);
pramémy ro¢ni pocet pracovniku za posledni 3 roky;
« prokazini uchazece (u vefejnych zakazek povinné), Ze
- ma podnikatelské opravnéni (dolozit),
- nebyl na jeho majetek prohlasen konkurs, o
- nebylo proti uchazei zahdjeno konkursni nebo vyrovnavaci fizeni,
- neni pravnickou osobou v likvidaci,
- nemi dariové nedoplatky, .
- nemad po splatnosti zavazky viiéi nositelim socidlniho a zdravotniho pojis-
téni, )
- z4dny z ¢lent statutdrniho orgénu nebyl pravomogmf, quouzen pro trestny
¢in, jehoZ skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani uchazece, nebo pro
trestny ¢in hospodafsky nebo proti majetku, o
« aplikacni orientace (na ktery sektor ekonomiky a na jaké aplikace v tomto
sektoru je firma zaméfena); - 5. silisisleabonrs)
 technologicka orientace ware, sité, zakladni software); )
o hlavni jiglrealizované projekty (rok realizace, zdkaznik, pfedmét dodavky,
ramcovy finanéni objem);
« ma uchazec certifikaci podle ISO 9000?

2. Sumarizace nabidky

o struény prehled navrhovaného feseni;

» ocekdvané efekty, které nastanou po realizaci feseni; ) ) )

« zplsob garance funkénosti jednotlivych komponent a celého systému, termi-
nu dodévky a ceny;

¢ kone¢ny termin dodavky a terminy hlavnich etap;

« celkova cena systému a cena jednotlivych etap;

« stupeii splnéni jednotlivych obligatornich kritérii.

3. Celkovd koncepce reseni
« koncept naplnéni podnikovych cild; o )
« aplikacni architektura systému (jednotlivé stavebni bloky systému, jejich vzd-
jemné vazby, vazby na organizaéni strukturu a jeji urovné), forma realizace archi-
tel :
kmr—y které ze stavebnich bloki budou feseny ponechanim dosavadnich kompo-
nent ASW, o
- které ze stavebnich bloki budou feseny aplikaci moduli doddvaného stan-
dardniho ASW,
- které ze stavebnich bloku budou feSeny nové (na miru $itym) ASW; .
* argumentace vnitini (vazby jednotlivych aplikaci - stavebnich blok) i vnéjsi
(vazby na IS/IT externich partneru) integrace; o »
« flexibilita systému (mozZnosti konfigurace systému, zejména ASW.pn 1pstala-
ci, moZnosti parametrizace pfi provozu, zpusob reakce na zmény lelglslanvy,vna
vyvoj IT, na zmény v pozadavcich uzivatelfi. 7nficoh a narindyv dadivel nawich
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* otevienost systému a standardy, na kterych je postaven;

« technologicka architektura systému:

- koncepce distribuce/centralizace hardwaru, dat a funkci; neni-li distribuo-
vané zpracovini navrzeno, pak uvést, zda by bylo mozné a za jakych podminek,

- zda pouzita klient/server architektura,

- zda poutita tfiliroviiové architektura (oddéleni aplika¢nich funkci, pre-
zenta¢nich funkci a datovych funkci);

* argumentace vhodného dimenzovani systému (zejména z hlediska dostupnosti
funkei systému jednotlivym kategoriim uzivateld a z hlediska doby odezvy); vyza-
duje se prohlaseni dodavatele, Ze systém je dimenzovan tak, aby byla zajisténa
funkcionalita a doby odezvy vyzadované v poptavkovém dokumentu;

* ndvrhy feSeni kritickych nebo krizovych situaci v IS/IT (vypadky, IS, techno-
logii apod.);

* globdlni nivrh ochrany a bezpeénosti systému;

* co bude vyuzito z existujicich zdrojii (HW, SW, pracovnici) podniku?

* budou navrhovany zmény organizaéni struktury a pracovnich néplni?

4. Specifikace nabizeného aplikacniho software (AS w)

» specifikace jednotlivych funkénich celkii nebo tloh;

* stupeii pokryti pozadovanych funkei a dat — uvést formou hierarchie funkci
ASW v tabulce se sloupci: ¢&islo funkce, nazev funkce, pokryti pozadavku (pokry-
té, nepokryté, funkce navic);

e feSeni vzdjemnych vazeb mezi subsystémy;

* mozné vazby ASW na technologicky orientovany standardni software (ze-
jména na textové editory, tabulkové procesory, databdze, elektronickou postu,
workflow, prohlizete WWW apod.);

« flexibilita ASW - uvést priblizny pocet nastavitelnych parametra ASW a je-
jich hlavni vyznam;

* Vyvojové prostiedi systému (programovaci jazyk, SRBD, CASE);

* které ¢asti projekéni a programové dokumentace budou poskytnuty v ramci
dodavky;

* moznosti uZivatelskych uprav a technické feseni jejich promitnuti do dal$ich
verzi systému;

* respektovéni platné legislativy;

e uroveri feseni ndrodniho prostiedi (Gestina v popisech poli, v datech, v helpech,
v dokumentaci);

» forma a rozsah dokumentace predana zékaznikovi (projekéni dokumentace,
uzivatelskd dokumentace, provozni dokumentace).

5. Ndvrh zdkladniho software (ZSW) véetné OIS
 operaéni systém(y);
* SW pro fizeni LAN a WAN;
« databdzovy software;
* software pro automatizaci kancelafskych praci, workflow a postu;
* zpusob feSeni Ceského prostiedi - pouzivané kédové tabulky, konverze;
* principy a podminky integrace ZSW.

6. Ndvrh hardwaru (HW)
« celkova koncepce technického feseni;
* koncepce komunikaéni infrastruktury (LAN, WAN);
o konfigurace hardwaru;
» moznosti rozifovatelnosti vykonu HW;

« principy a podminky HW integrace.

7. Ndvrh vazeb HW, ZSW, ASW a organizaéni struktury podniku
 rozmisténi HW do jednotlivych lokalit podniku; ) )
o vazby HW na ZSW a ASW (na kterych poéitadich bude provozovan ktery
ZSW a ktery ASW); o )
o pocty licenci SW s ohledem na organizaéni strukturu a distribuci HW (kolik
licenci SW na jednotlivych pogitadich sité).

8. Sluzby souvisejici s doddvkou ) o

o ekonomicko-organizaéni poradenstvi (zejména reengineering podnikovych
procesi souvisejicich s optimalnim nasazenim ASW);

« udrzba systému, zpusob feSeni modifikaci a verzi ZSW a ASW;

* vyvoj specifickych aplikaci na zakdzku;

o pozaruéni servis hardwaru; o

o Skoleni (typ, délka, jazyk, komu uréeno, odhadovany pocet udastniki z fad
pracovniki odbératele);

o horka linka;

o jiné sluzby.

9. Garance a zdrucni servis
 jaké garance je dodavatel schopen zakotvit ve smlouvé (pfovozuschopnost,
upravy podle zmén legislativy, doby odezvy kli¢ovych transakei apod.);
o délka zdruéniho servisu pro
- hardware,
- zékladni software,
- aplikaéni software,
- integritu celého dodaného systému;
« na jaké typy zdvad se zaruka vztahuje.

10. Metodika implementace systému

* jednotlivé faze implementace systému; )

« role a odpovédnosti dodavatele a odbératele v jednotlivych fzizxch.;. )

« zplsob a organizace fizeni implementace (fidici komise, tymy, zajisténi kva-
lity);

o fizeni zmén.

11. Preddvaci procedury
o organizace a forma pfedavani 4sti IS/IT;
o testovani jednotlivych komponenti i celého systému;
o fedeni reklamaci odbératele;
» ovéfovaci orovoz 1S.
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12. Postup prechodu ze soucasného IS na novy IS
* postup transformace ze soucasného feseni do cilového stavu z hlediska
- funkéniho (nébéh jednotlivych funkénich celku),
- datového (konverze sou¢asnych databézi),
- hardwarového (instalace HW komponentt),
~ organizaéniho (jaké nové itvary, pop. funkéni mista bude novy systém
vyZadovat, postup nabéhu systému v jednotlivych ttvarech),
— persondlniho (rekvalifikace, $koleni);
* zplsob integrace dosavadnich softwarovych, datovych, hardwarovych a per-
sondlnich zdrojit do nového feseni (zejmeéna s ohledem na vyuziti minulych inves-
tic).

13. Resitelsky tym dodavatele

* pocet a struktura pracovnikii dodavatele, ktefi budou doddvku realizovat;

e olekdvany rozsah praci jednotlivych profesi pracovniki dodavatele;

* odborné Zivotopisy kli¢ovych pracovnika dodavatele, ktefi budou zakdzku
realizovat.

14. Specifikace eventudlinich subdodavatelii a Jejich subdoddvek
o charakteristika subdodavatelt a rozsahu subdodavek;
* uvést vSechny subdodavatele HW, ZSW, ASW, sluzeb.

15. Harmonogram feseni IS a jeho smluvni zajisténi

* koneény termin feseni;

* specifikace jednotlivych etap feseni, Jejich obsahu a termind, zejména doby
implementace jednotlivych funkénich celkii ASW (dobou implementace se rozumi
doba od zahijeni praci na funkénim celku az do zahdjeni rutinniho zpracovéni);

* piedpoklddand doba feseni tvodni studie;

* zda bude smlouva obsahovat pevny termin a pevnou cenu doddvky nebo zda
bude pouzita jind koncepce smlouvy.

16. Cenovd specifikace doddvky (vSechny ceny v K¢)

* rozpis cen jednotlivych komponent systému v minimalnim &lenéni na
- hardware,
- servery,
- koncové stanice,
= sité (LAN, WAN),
— zdkladni software (pocet licenci, cena za licenci, cena za licence celkem),
- aplika¢ni software (pocet licenci, cena za licenci, cena za licence celkem),
- implementaéni price,
- Skoleni,
— ostatni;
cena systémoveé integrace (v dobé feseni projektu, po skongeni projektu);
celkové cena dodavky;
cena na 1 koncovou stanici (= celkova cena / pocet koncovych stanic);
navrhované platebni podminky;

iy e
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o cena $kolicich sluzeb; ) ) L

« cena projekénich sluzeb pfi realizaci specifickych aplikaci;

¢ navrhovana cena uvodni studie; ) }

o odhad ro¢nich provoznich ndkladu (pro 1. a 2. rok po uplym}n gmmg;lmp
servisu) — zahrnout zejména servis HW (pro servery ,d(.) 6 hod.), idrzbu SW, tj.
ceny novych verzi ZSW a ASW a popf. téz ceny horké linky.

17. Dodaci podminky a soucinnost odbératele ik
o dodaci podminky jednotlivych komponent a sluzeb; ) il
o jaké pfedpoklady musi vytvofit odbératel, aby dodavatt'al mo}}l plnit dodavku;
o jakd soucinnost odbératele a v jakém rozsahu bude pozadovéna.

18. Referencni instalace systému ) ) )

Zdéf se uvadi prehled referenénich instalaci S)’Stéml'l, t']; tg’kovycl'l, které se cha-
rakterem odbératele, obsahem a rozsahem dodavky pfibliZuji v r'labldce navrhf)va-
nému fedeni. Do pfehledu se uvadéji zakazky, které nejsou starsi 5 let. Pro kazdou
referencni instalaci je tfeba uvést

e jméno firmy; e )

. Jstruénou charakteristiku zakdzky (obsah, rozsah, doba, popf. téZ cena zakdz-
ky);

« spojeni na kontaktni osobu.

19. Prilohy
Ptipadné dalsi relevantni informace dodavatele.

10.5 Tvorba kritérii pro hodnoceni

2 T . TRy s hické sou-

znamnou soucdsti pfipravy vybérového fizeni je stanoveni {uerarc C
stayyykrite'rii pro hodnoceni nabidek. Soustava se sklafla z ne'ko’llka hlavnich slfu-
pin kritérii, které se dale ¢leni do dil&ich kritérii. Kritéria musi byt ve shodé s poza-
dovanou strukturou nabidky. . ) o

Jako voditko pro stanoveni vah jednotlivych kritérii jsou v nasledujicich tabul-

kdch (tab. 24 a 25) uvedeny vysledky pn'lzkumu', ktery v roce 1995 provedla firma
Deloitte & Touche v regionu stfedni a vychodni Evropy.
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Tab. 24 Kritéria vybéru SW (v % respondenti, sefazeno podle ASW - CR sestupné)

Jakymi kritérii se Fidite pfi vybéru oIS ASW databdze
SW v nésledujicich oblastech? Region | CR | Region | CR | Region | CR
Funkénost softwaru 71 87 64 73 64 80
Moznost vyvoje SW piimo v podniku 25 23 32 55 32 24
Dostupnost kvalitni mistni podpory 17 30 26 53 18 31
Odpovidajici funk&nost 28 47 27 52 24 45
Rozsifitelnost, moznost ipravy SW 28 42 34 45 31 25
Kompatibilita 40 60 34 42 44 55
Jiz pouzivano obdobnymi mistnimi 10 23 17 42 11 16
uzivateli .

Jiz pouzivino obdobnymi zahranig. 7 17 6 32 10 25
uzivateli

Dostupnost v mistnim jazyce 37 68 30 24 18 31
Jednéni o terminech splatky 9 8 10 18 10
Doporugeni konzultanta 8 10 10 8 8

Cena 40 60 30 6 31 49

Tab. 25 PFiciny nespokojenosti se SW (v

% respondentil, sefazeno podle ASW - CR sestupné)

Pro¢ nékteré aplikace, které pouzi- OIS ASW databdze
vite nesplnily vase o¢ekdvani? Region | CR | Region | CR Region | CR
Nedostate¢na funkénost 29 40 36 68 24 50
Nedostateéné koleni 21 10 21 41 15 20
Problémy s instalaci 6 10 12 36 6 20
Nizka kvalita 16 20 26 36 14 10
Nekompatibilni produkt 13 10 21 18 19 20
Nedostate¢né kapacitni moznosti 29 20 28 14 40 10
Problémy s ptekladem do nérodniho 14 40 7 14 7 40
jazyka
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10.6 Technika hodnoceni podle vybérovych
kritérii

Hodnoceni jednotlivych typi navrhii (nabidek, referenénich instalaci, prezenta-
ci, vodnich studii a navrhii kontraktu) provadi vybérova komise podle soustavy
kritérii a jejich vah v nasledujicich krocich:

1.Névrh kazdého uchazee boduje kazdy ¢len komise (na stupnici 0-5) podle
stanovenych kritérii. Kazdy hodnotitel nemusi hodnotit nabidky z hlediska vSech
kritérii, ale pouze z hlediska téch kritérii, v kterych je odbornikem.

2.Porovnd se hodnoceni jednotlivych hodnotiteld.

3.Jsou-li mezi hodnotiteli vyznamné rozdily, probéhne diskuse s argumentaci,
po které hodnotitelé mohou zménit svi bodova hodnoceni.

4.U kazdého ndvrhu se vypogitd aritmeticky primér bodového hodnoceni podle
kazdého kritéria.

5. Souget soucinii bodii a vah uréi potadi navrhi.

Na obr. 90 je uveden pfiklad vypoétu bodového hodnoceni navrhu. Piedpokld-
ddme hierarchickou soustavu hodnoticich kritérii s dvéma zakladnimi skupinami
(Kritérium 1 a Kritérium 2) a v kazdé skupiné s nékolika diléimi kritérii. Soudet
vah pfifazenych diléim kritériim musi dat v kazdé skupiné hodnotu 100 a stejné je
soucet vah za vSechny skupiny (Souhmné hodnoceni) rovnéz 100.

[ o.Sounmné hodnoceni Véha: 100 |

l |

Véha: 65 j Kritérium 2 Véha: 35 |
—lﬁn 1.1 Vaha:30 Body: 41
—LKriwr.Lz Vaha: 40 Body2\|
—{ﬂem.s Véha: 30 Bodm

Kritérium 1

—i Kritér. 2.1 Vaha: 25 Body: S—I

—[Kmér.z.z Vaha: 15 Body: 0 |

—leér. 2.3 Véha:35 Body: 2 l

—[Krﬂéf. 2.4 Véha:25 Body: 1 I

Obr. 90 Schéma vypoctu bodového hodnoceni ndvrhu

Pfi hodnoceni se boduji pouze kritéria na nejnizsi trovni hierarchie. Bodové
hodnoceni kritéria se vyndsobi vihou prislusného kritéria, ¢imz ziskdme vdZené
bodové hodnoceni daného kritéria. Poté seéteme vazend bodova hodnoceni v rim-
ci skupiny a soucet vynisobime vahou dané skupiny. Postup opakujeme, az ziska-
me jedno &islo z intervalu < 0, 5 >, které vyjadfuje souhrnné hodnoceni navrhu:
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* hodnoceni kritéria 1: (4 x 0,3 + 2 x 04+3x0,3)=29
* hodnoceni kritéria 2: (5 x 0,25+ 0 x 0,15 + 2 x 035+1x 0,25)=2.2
e souhrnné hodnoceni: (2,9 x 0,65 +2,2 x 0,35) = 2,655.

10.7 ZkuSenosti z vybérovych fizeni

Na zévér jsou uvedeny zkusenosti, které autofi metodiky ziskali v pribéhu né-
kolika desitek vybérovych fizeni. Tyto zkusenosti Ize formulovat do nasledujicich
zdvéreénych bodii:

1. Pfipravé a organizaci vybérového fizeni specidlné pro oblast IS/IT doporuéu-
Jjeme vénovat mimofddnou pozornost. Je nutné si uvédomit, Ze na rozdil od dods-
vek napf. vyrobnich linek, staveb apod. se novym informaénim systémem zakldd4
nebo méni charakter a &asto i duch podniku na dobu mnoha let.

2. Kli¢ovym momentem vybérového Fizeni je pFiprava poptdvkového dokumen-
tu, na némz se kromé informatickych specialistii musi podilet vedeni podniku nebo
instituce. Nekvalitni poptdvkovy dokument vede nutné k nekvalitnim a netplnym
nabidkdm, nebot dodavatelé nevédi, co maji nabizet.

3. Na zdkladé souéasnych zkusenosti a vyvojovych trendi je i&elné ddvai v této
oblasti prednost kvalité pred cenou. Slabsi, byt lacinéjsi teseni vede pak v provozu
Casto k daleko vét$im ztrdtém, nez jsou relativni uspory ziskané pfi vybéru doda-
vatele.

4.Na vybérovém fizeni by se jistou mérou mélo podilet pokud mozno Siroké
spektrum vedoucich pracovnikii podniku (névstévy referenénich instalaci, u&ast na
prezentacich apod.). Zvysuje se tak zdjem o koneéné feSeni informaéniho systému
a pfirozenou cestou se vytvafeji pfedpoklady pro budouci nezbytnou kooperaci uzi-
vateli s dodavatelem.

5. Ukazuje se, e pro mnohé zékazniky, zejména u velkych projektd, jsou na-
prosto rozhodujicimi kritérii pro hodnoceni nabidek irovesi nabizeného aplikacni-
ho software, celkovd koncepce a kvalita Feseni a rozsah a kvalita servisu.

6.S ohledem na bod 1 téchto zavéra se doporuéuje zvolit PFiméreny éasovy roz-
sah pritbéhu vybérového Fizeni. Neni vdelné je zbyteéné asove protahovat, ale
v kazdém ptipadé je nebezpecné Je uspéchat. Kazdd chyba zde miize znamenat
znac¢né ztrity, a to nejen finanéni.

Zdvérem mizeme konstatovat, e Systémovd integrace je dnes dosasitelng Jiz
pouze kvalitnimi dodavatelskymi sluzbami velkych softwarovych firem. Vybér ta-
kové firmy v rdmci vybérového fizeni vyZaduje systematickou préci opfenou o0 oveé-
fené metody a praktické zkusenosti.

Seznam pouzitych zkratek a dulezitych
pojmu

ANSI American National Standards Institute, standardizaéni americké organizace
napojend na ISO .

APl Application Programming Interface, rozhrani aplikaém’f:h programit

ARCHIE  systém pro vyhleddvani soubori, které jsou vefejné pfistupné pomoci ano-
nymniho FTP o

ASW aplikaéni software (napf. pro fizeni vyroby a obchodu, pro automatizaci kan-
celdiskych praci apod.)

BPR Busi ky Prlc,:ess Re-engineering, reengineering podnikovych procm

CASE Computer Aided System Engineering, komplex automatizacnich néstrojit pro

podporu analyzy, ndvrhu a implementace IS/IT L
CORBA Common Object Request Broker Archi e, standard a sc ucasné di-
zacni organizace v oblasti objektové orientovanych aplikaci
DB databédze ) .
DCE Distributed Computer Environment, standard umoziujici UN!Xvam
a neUNIXovym uZivateliim sdilet zdroje v po&itacové siti, standardlzpje. ko-
munikaci procesii béZicich na riiznych poéitadich s riznymi operaénimi sy-

stém;

DFD Data)iﬂow Diagram (diagram tok dat v informaénim systému)

EIS Executive Information System (informaéni systém pro vrcholové fizeni pod-
niku;

ERD Emit)y Relationship Diagram (diagram zachycujici entity datové zikladny a je-
jich vzdjemné vztahy) .

FTP File Transfer Protokol, standardni protokol Internetu pro penos souborit z po-
¢itade na poéitad )

Gopher systém, ktery pomoci hierarchickych menu umoziiuje ziskavat zdroje Internetu

groupware  aplikace umoziujici spole¢nou praci ¢leni tymu na tymovém’likolu .

HTML HyperText Markup Language, jazyk pro vytvafeni hypenextovyc!n dokt{mentu

IASW individualni aplikani software, t]. aplikacni software vytvofeny na miru po-
tfebdm podniku

integrace  sceleni

integrita celistvost, jednota o L

Internet globlni celosvétova poitatovi sit propojujici regionalni a rozsahlé pocita-
Cové sité, které pouzivaji IP jako sitovy protokol

1P Internet Protocol, sifovy protokol definovany normou RFC 791

ISO International Standards Organization

IS/IT informaéni systém a informaéni technologie

konzistence ~soudrznost, pevnost

LAN local area network, lokalni pocitacovi sif ;

Motif standard definovany OSF pro grafické uzivatelské rozhrani na UNIX systé-
mech

MtS metainformaéni systém
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