Úvod do projektového řízení
Projekt je časově omezená pracovní činnost, jejímž cílem je vytvoření jedinečného produktu, služby, nebo dosažení jiného výsledku

Součástí základního rámce řízení projektu jsou:

· Účastníci projektu

· Oblasti poznatků pro řízení projektu

· Nástroje a techniky pro řízení projektů

Devět oblastí poznatků pro řízení projektů
· integrace projektu

· rozsahu projektu

· času

· nákladů

· kvality

· lidských zdrojů

· komunikací

· rizik

· obstarávání

Řízení projektů v kontextu IT
Systémový přístup

· Systémová filozofie – o světe přemýšlíme jak o systému, kde reagují mezi sebou jeho části

· Systémová analýza – metoda řešení problému, definujeme rozsah systému, identifikujeme komponenty, jejich problémy

· Řízení systému – řešení obchodních, technologických a organizačních problémů v systému

Model tří sfér řízení systémů

· Obchodní – kolik peněz

· Organizační – koho se to dotkne, kdo to bude dělat

· Technologické – jaké technologie

Rámce organizace

· Strukturální – organizační diagram

· Funkční

· Maticová

· Projektová

· Rámec lidských zdrojů – harmonie mezi organizací a zaměstnanci 

· Politický rámec – boj o moc v organizaci, skupiny
· Symbolický rámec – symboly a jejich význam v organizaci (např. oblečení, styl vedení porad,…)
Fáze životního cyklu projektu
1. Koncept – manažerský plán, předběžný odhad nákladů, WBS 2
2. Vývoj – plán projektu, rozpočtový odhad nákladů, WBS 3¨
3. Implementace – konečné verze pracovních balíčků, definitivní odhad nákladů, zprávy o práci

4. Ukončení – hotové dílo, ponaučení, přijetí projektu zákazníkem

Fáze životního cyklu produktů
· Vodopád
· Spirála

· Inkrementální (přírůstkový) model

· Prototypování

· RAD – neustále se vyvíjející prototyp

· XP

· Scrum

Procesní skupiny v řízení projektů
Proces = posloupnost akcí, které směřují k určitému výsledku.

Procesní skupiny v řízení = jednotlivé aktivity (činnosti) v projektu
· Zahájení – definice projektu, definice projektu
· Plánování – plán projektu, WBS, odhad nákladů, zdroje…

· Provedení – zformování projektového týmu, vedení týmu, výběr dodavatelů,…
· Sledování a kontrola – sledování postupu, 
· Ukončení – formální přijetí projektu (archivace projektové dokumentace, ukončení smluv, poučení z projektu)
Řízení integrace projektu

= koordinace všech ostatních oblastí poznatků řízení projetu během jeho životního cyklu

Procesy řízení integrace projektu

· Vytvoření charty projektu – formální potvrzení vzniku projektu

· Předběžný rozsah projektu – rámcový seznam požadavků, předběžné stanovení rozsahu, prevence proti „nafukování“
· Vytvoření plánu řízení projektu – veškeré plánování, dokument plán řízení projektu, kdo, co, jak řídí, jak je projekt organizován
· Směrování a řízení výkonu projektu – samotné vykonání plánu řízení projektu

· Sledování a kontrola projektu – monitorování prací, kontrola, zda jsou naplňovány cíle projektu

· Provádění integrovaného řízení změn – koordinace změn, schválení/zamítnutí změn

· Ukončení projektu – formální uzavření

Strategické plánování

· SWOT analýza

· NPV

· ROI

· Vážené score
Řízení rozsahu projektu

Rozsah projektu = veškeré práce, zapojené do vytvoření produktů
Procesy řízení rozsahu projektu
· Plánování rozsahu – činnosti projektového týmu, jak bude vytvořena WBS,…
· Definice rozsahu – stanovení rozsahu

· WBS – rozdělení částí na detaily

· Ověření (verifikace rozsahu) – formální přijetí rozsahu projektu

· Kontrola rozsahu – kontrola změn v rozsahu projektu

Možné přístupy k vytvoření WBS

· Vytvoření podle zásad – podle návodů a pravidel v organizaci
· Postup podle analogie – vytvoření  WBS na základě WBS u podobného projektu

· Shora dolů – postupná dekompozice na menší části

· Zdola nahoru – od detailů k celkům

· Mapy myšlení

Směrný rozsah projektu (scope baseline) = WBS + WBS dictionary

Řízení času v projektu

Procesy řízení času v projektu

· Definice aktivit – aktivita z WBS

· Řazení aktivit – vztahy mezi aktivitami (síťový graf)

· Odhad zdrojů na aktivity – požadavky na zdroje, rozdělení zdrojů

· Odhad trvání aktivit – odhady dob trvání aktivit

· Vývoj časového plánu – analýza posloupnosti aktivita odhad dob trvání

· Řízení časového plánu – kontrola řízení změn v časovém plánu
Závislosti aktivit

Důvody pro vytvoření závislostí
· Povinné - ze samotné podstaty provádění prací v projektu (co dřív)
· Volné – definovány projektovým týmem, např. podle zažitých postupů

· Externí – vztah vlastních aktivit a aktivit mimo projekt (závislost na dodavatelích)

Typy závislostí

· Dokončení-zahájení – nejprve nutné dokončit aktivitu „z“ a pak hahájit „do“
· Zahájení- zahájení – nejprve nutné zahájit aktivitu „z“ a pak zahájit „do“
· Dokončení-dokončení – nejprve nutné dokončit aktivitu „z“ a pak dokončit „do“

· Zahájení-dokončení – nejprve nutné zahájit aktivitu „z“ a pak dokončit „do“

Odhady doby trvání aktivit

· Tříbodový odhad
Řízení nákladů na projekt

= veškeré procesy, které zajistí, že projekt bude dokončen v rámci schváleného rozpočtu.
Procesy v řízení nákladů na projekt

· Odhad nákladů – přibližné náklady na zdroje

· Rozpočet nákladů – rozdělení odhadu nákladů na jednotlivé pracovní položky

· Řízení nákladů – řízení změn v rozpočtu projektu

Typy odhadů nákladů

· Řádový (hrubý) – „nástřel“, 

· Rozpočtový odhad – úkolem je alokace finančních prostředků v rámci organizace

· Konečný (definitivní) odhad – přesný odhad

Techniky pro odhadování nákladů

· Odhad podle analogie (shora dolů) – vychází z nákladů na podobný, již dokončený projekt

· Zdola nahoru – z odhadu nákladu jednotlivých položek ve WBS

· Parametrické modelování – projekt má nějaké parametry (např. počet řádků zdrojového kódu – SLOC, COCOMO)

Řízení vytvořené hodnoty (EVM)

· Plánovaná hodnota (planned cost, PV) – schválený odhad
· Skutečné náklady (actual cost, AC) – součet přímých a nepřímých nákladů, vynaložených na dokončení prací v rámci dané aktivity za určitý čas

· Vytvořená hodnota (earned value, EV) – rozpočtové náklady na provedenou práci

· Míra efektivity (rate od performance, RP) – poměr skutečně dokončené práce k procentnímu podílu plánované práce
· Odchylka nákladů (cost variance, CV) – vytvořená hodnota – skutečné náklady

· Odchylka časového plánu schedule variance, SV) – vytvořená hodnota minus plánovaná hodnota

· Index efektivity nákladů (cost performance index, CPI) – poměr vytvořené hodnotyke skutečným nákladům

· Index efektivity časového plánu (schedule performance index, SPI) – poměr vytvořené hodnoty k plánované hodnotě

Vzorce pro výpočet vytvořené hodnoty

· Vytvořená hodnota (EV) =PV k aktuálnímu datu x RP

· Odchylka nákladů (CV) = EV-AC

· Odchylka časového plánu (SV) = EV-PV

· Index efektivity nákladů (CPI)=EV/AC

· Index efektivity časového plánu (SPI) = EV/PV

· Odhad nákladů na dokončení (EAC)  = BAC/CPI

· Odhad času na dokončení = Původn odhad času / SPI

Řízení kvality projektů

=zajištění, že projekt uspokojí potřeby, kvůli kterým bylo zahájeno jeho řešení.

Kvalita = souhrn charakteristických vlastností entity, které souvisí s její schopností uspokojit stanovené nebo odvozené potřeby.

Shoda s požadavky = stav, ve kterém projektové procesy a produkty odpovídají písemným specifikacím

Procesy řízení kvality

· Plánování kvality – vymezení norem a standardů kvality týkající se projektu a způsob jejich naplnění

· Zajišťování kvality – pravidelné posuzování celkové efektivity projektu a kontrolování zda projekt uspokojí požadované normy

· Kontrola kvality – sledování konkrétních výsledků projektu, a ověření, zda projekt vyhovuje požadovaným normám.
Nástroje pro kontrolu kvality

· Paretova analýza – 80% chyb je způsobeno 20% příčin

· Statistické vzorky – velikost vzorku závisí na tom, jak moc má být vzorek reprezentativní 

· Six sigma – rozsáhlý systém pro dosahování a udržení obchodního úspěchu, cílem je dosáhnout 3,4 defektů v milionu, proces zdokonalování DMAIC
· Diagramy kontroly kvality – znázornění kontroly kvality v čase – pravidlo sedmého běhu

Náklady na kvalitu

· Náklady na prevenci – náklady na plánování a výkon takových prací, které zajistí, že projekt bude bezchybný (nebo alespoň v rámci stanovených mezí)
· Náklady na hodnocení – náklady na hodnotící procesy (inspekce, testování, tvorba zpráv,…)

· Náklady na interní selhání – náklady související s rozpoznáním a opravou chyb před odevzdáním zákazníkovi
· Náklady na externí selhání – náklady související s veškerými chybami, které se nepodaří odhalit před odevzdáním zákazníkovi

· Náklady na měřící a zkušební zařízení – náklady na zařízení na prevenci chyb a hodnocení produktu 

CMM a CMMI

=definují model vyspělosti řízení procesů

1. Prvotní – procesy zcela nahodilé, chaotické.
2. Opakovatelná – zavedeny základní procesy řízení projektů, je možnost zopakovat dřívější úspěchy na základě použitých procesů.
3. Definovaná – procesy dokumentovány a standardizovány.
4. Řízená – shromažďování podrobných měřených údajů o procesech a kvalitě

5. Optimalizovaná – organizace neustále zlepšuje procesy na základě zpětných vazeb, nové myšlenky a technologie
Řízení lidských zdrojů

= co nejefektivnější využití osob zapojených do řešení projektu

Procesy řízení lidských zdrojů

· Plánování lidských zdrojů – identifikace rolí, jejich povinností a nadřízenosti

· Sestavení projektového týmu – přiřazení úkolů zaměstnancům

· Rozvoj projektového týmu – rozvíjení dovedností celé skupiny i jednotlivců, hodnocení týmu
· Řízení projektového týmu – sledování výkonnosti jednotlivých členů, motivace, poskytování zpětné vazby
Motivační teorie
Maslowova hierarchie potřeb

1. Seberealizace

2. Úcta, uznání

3. Sociální potřeby, láska

4. Bezpečí

5. Fyziologické potřeby

Motivační hygiena

· Motivátory – faktury vedoucí k uspokojení práce

· Faktury hygieny – bez nich hrozí nespokojenost, ale samotná jejich existence k úspěchu nevede

Teorie X a Y

Vlivy na lidi
· Autorita

· Pověření

· Rozpočet

· Povýšení

· Peníze

· Tresty

· Pracovní výzva

· Odborné zkušenosti

· Přátelství

Typy síly

Síla = silnější než vliv

· Nátlakové prostředky

· Síla postavení

· Síla odbornosti

· Síla odměny

· Síla osobnosti

