Predmet CASE:
Enterprise Architecture

Ing. Pavel Hrabe
29.11.2012




Problemy v oblasti transformace :°
- proC se EA zabyvam?

Problémy v oblasti vyuZziti EA pro podporu inovaci v podnicich a podporu
transformace (reformy) verejné spravy:

® Ne-vnimani IT jako zasadniho prostredku pro inovace. Jeho
precenovani ve spojeni s eGovernmentem a zasadni podcenovani pri
Inovaci managementu podnikd.

® Menici se definice Enterprise Architecture a menici se ucel jejiho pouziti
— od standardizace IT technologické infrastruktury po business
(Enterprise) transformaci.

® ObtiZzné nalezeni spravnych mist a zplsob( transformace, tj.
male porozumeni transformujicimu se systemu v kontextu celé
organizace jako systému.

® ZjednoduSeny pohled na navratnost (pfinosy) investic a pouziti tohoto
pohledu na prinosy EA, ktera je spiSe prostiedkem (enabler) dalSich
transformacnich zmen.

® \ztah EA k ostatnim disciplinam. Vymezeni EA vici EITA, zahrnuti BA
do EA, vztah EA k BPM, Information Architecture, Security Architecture
a dalsim.
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Zakladni otazky EA

Historie EA?

Coto je EA?

Co je obsahem EA, jakou ma strukturu?

K cemu a komu EA slouzi?

Jakeé jsou prinosy EA?

Jak se vytvari EA?

Architektonické ramce EA?

Kdo jsou architekti a kde je jejich misto v podniku?
Re3eni rozporu mezi jednoduchosti a kompletnosti?
Popularni architektonickeé styly versus heterogenita?
Sdileni versus utajeni architektury?

Jak hodnotit spravnost EA?
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Pohled do historie - James Martin 3

Peter Chen — ERD (76)
Tom De Marco — DFD (78)
James Martin & Clive
Finkelstein — IE (81)

John P. Zachman — IAF (84)

JARIES MARTIN
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James Martin: Information Engineering, 1989
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Pohled do historie — John P. Zachman

Plvodni ,Information Systems
Architecture — A Framework"”

EV2L-8154-9

Posledni verze 2011

The Zachman Framework for Enterprise Architecture
The Enterprise Ontology ©

Zdroj: www.zachman.com
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Cotoje EA

® EAje obrazem (popisem, modelem) systemu podniku
® EAje systém
vstupy, vystupy
struktura - vlastni metamodel architektury
zivotni cyklus
® EA je mysSlenkovy koncept — framework, disciplina
® EA je manazerska metoda fizeni podniku

® EA je komunikacCni prostredek
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Definice Enterprise Architecture

® Slovni spojeni Enterprise Architecture (EA), predstavuje doslova
celopodnikovou architekturu nebo architekturu organizace jako celku.

® VétSina architektl ve svych publikacich pfirovnavéa Enterprise Architecture
k Gzemnimu planu mésta. Diky nému a v ném obsazenych standardim,
jsou zastupci mésta schopni predvidat, fidit vystavbu a Cinit informovana
rozhodnuti.

® Definice Enterprise Architecture dle spolecnosti Gartner (2005):

EA je proces popisu a vysledek popisu toho, jak oCekavany budouci stav
business procesu, technologii a informaci organizace nejlépe podpofi jeji
business strategii.

EA je definice potfebnych krokd, standard(l a navod(, jak se dostat ze
soucCasného stavu k oCekavanému cilovemu stavu.

® Enterprise Architecture je nejlepSim zplsobem, jak vystihnout organizaci ve
vSech jejich souvislostech.

® NejuzivangjSim EA ramcem je TOGAF (32%), nasledovany Zachman
(25%). Ve verejné sprave je to prekvapive také TOGAF (44%), nasledovany
FEAF (12%) *.
*) dle studie Enterprise Architecture Expands its Role in Strategic Business Transformation,
Infosys Enterprise Architecture Survey 2008/2009
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O jaké architekture se tady mluvi? 1t
Definice architektury

® Vitruvius fika, ze struktura stavby musi vykazovat tfi
zakladni vlastnosti - firmitas, utilitas, venustas, tzn. ze musi
byt silnd nebo trvanliva, uziteCna a krasna.
Sustainability, Effectiveness & Usability
A také Flexibility (dodavame nyni)
® Norma IEEE/ISO 42010:2011 (naslednik 1471), plati jiz
nejen pro tzv. SW intenzivni systémy, ale i pro EA:

LJundamental concepts or properties of a system in its environment
embodied in its elements, relationships, and in the principles of its
design and evolution*

cesky prevod: ,Architektura je fundamentalni koncept nebo
viastnosti systému v jeho prostredi, obsazene v jeho prvcich,
vztazich a v principech jeho navrhu a vyvoje

® Tyz zdroj peclive rozliSuje mezi existenci architektury,
popisem architektury a jazykem popisu architektury
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Architektura dle normy
ISO 42010:2011

Kontext popisu architektury

Stakeholder

has interests in
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Architektura dle normy
ISO 42010:2011

Konceptualni model
popisu architektury

Architecture
Rationale

Correspondence

exhibits »
ET::::;:" Architecture
1
1 4 dentifies 1
A has interests in A expresses
1.* 1
4 identifies 1 Architecture
Stakeholder - Description
1.0 ?
has 4 identifies
¥
1 “ﬁ
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Rule
Concern
1.7
frames A
1.* 1.7
Architecture governs b Architecture
Viewpoint 1 View
1.* 1.*
1 1.7 ;
Model Architecture
Kind Model
governs #
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Vztah EA a architektury IT - metafory

Priklad 1:

Je-li podnik srovnavan coby systém s ¢lovékem, coby systémem, pak je
mozné pouzit pfimeér, v némz je podnikova informatika prirovnana k nervove
soustave Clovéka.

Podobné jako neurologie zkouma, jak nervova soustava funguje uvnitt, ale
nepatra po tom, za jakym ucelem se hybou nervy ovladané svaly, stejné tak
se informatika se svoji strategii a architekturou zabyva vnitfrnim fungovanim
IT a jenom okrajove zohlednuje business cile podniku.

Naproti tomu fyziologie jako celek spolecné s psychologii a sociologii
zkouma fungovani a motivace ¢lovéka, a tim se mUze dobrat odpovédi na
divody a zplsoby fungovani nervové soustavy z pohledu jejiho pfispévu k
celku lidské bytosti.

Obdobné EA poskytuje aparat pro zkoumani fungovani podniku jako celku,
v€etné prispévu informatiky k dosahovani cild podniku.

Priklad 2:
Symptomaticka medicina odpovida IT architekture
Celostni medicina odpovida Enterprise architekture

29.11.2012
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Vyvoj EA

Bredemayer a Malanova (2004) identifikovali, Ze v organizacich
je za Enteprise Architecture povazovana architektura s rdznym
rozsahem. Jedna se o nasledujici koncepty:

® EA = Technology Architecture (TA). .

V tomto pripadé je klicovym cilem EA napomoci pfi snizovani EA = ETA
slozitosti ICT a ICT nakladd.
V prirovnani k tzemnimu planovani se jedna o snahu pro jednotlivé B
¢asti navrhnout optimalni a efektivni feSeni obsluznosti.

® EA = EWITA (Enterpise Wide-IT Architecture) EA =EWITA
jejim cilem je formulovat spole€nou IT infrastrukturu s definovanou /_\
mnozinou sluzeb za ucelem zlepSeni spoluprace rznych Casti . —
podniku napr. pri zefektivneni rizeni portfolia aplikaci, eliminaci EIA EAA ETA
duplicitnich Casti ICT apod. (Weill, et al., 2002).
V uzemnim planovani by se jednalo zvySeni vyuzitelnosti Casti,
napric celého tzemniho celku.

® EA = EWITA + Business Architecture (BA). EA=BA + EWITA

V tomto pfipadé jsou architektonické principy aplikovany nejen na
IT, ale také na byznys s cilem zajistit zlepSeni souladu informatiky
podniku s byznys strategii.

V Uzemnimu planovani se jedna o tvorbu harmonického celku
v daném Uzemi.
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Filosoficke zaklady EA

Podnikova architektura ma usilovat o podchyceni vSeho, co tvori podnik, nebot to
vSechno je alesporni trochu poznatelné a pro porozuméni podniku dilezité.

Architektura nema usilovat o zachyceni (poznani) vSeho do posledniho detailu, nebot to
pro poznavajiciho Ci vysveétlujiciho neni mozné a ani potiebné.

EA by méla odpovidat na svétonazorove otazky (Vidal,2008):

1.Coje? Ontologie (model souCasnosti)

2. Odkud se vSechno bere? Explanace (model minulosti)

3. Kam jdeme? Predikce (model budoucnosti)

4. Co je dobro a co je zlo? Axiologie (teorie hodnot)

5. Co mame délat? Praxeologie (teorie lidského jednani)

6. Co je pravdivé a Izivé? Epistemologie (teorie poznani)

Soucasti znalostni a osobnostni vybavy architektll, by mélo byt Siroké filosofické mysleni.
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Trendy pusobici zménu modelu EA

® Model a obsah EA maji predstavovat uplné, holisticke
poznani vSech typu i vyskytl jsoucen v organizaci.

To vede na rozSifovani metamodelu architektury nad ramec
referenénich metamodelt ramcl TOGAF nebo FEAF.

® Souperfeni metod manazerského fizeni, prubé&zného
zlepsovani a radikalni transformace s pristupem EA.

EA (GEA) usiluje o uplne (holistické) poznani organizace v celé

jeji Sifi, ostatni discipliny se zaméruji spiSe do hloubky.

® Pro pouziti EA pro SME a VS je potrebné, aby EA byla
holisticka, ale co nejjednodussi.

29.11.2012

Z toho plyne potreba celkove architektury s omezenou
granularitou informaci a podrobnéji zacilenych segmentovych

architektur.

Predmét CASE: Enterprise Architecture, Pavel Hrabé
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Vrstvy architektury :

History Environment

Holistic
overview

Detailed information
about segment / slice

Design of change for particular System
solution /iniciative Design

System

Solution Construction .
Construction
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Navrh vrstev modelu architektury podniku

Architektonicka vize

Ontologie podniku a organizace

Podnikova ontologie

(konceptualni model) Podnikovy slovnik

Segmentové architektury

IT (datova Architekt
& ura
aplikacni) technolog
architekt ickeéinfras
ura truktury

Architektury reseni (projektu)
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Druhy pohled na dekompozici EA :

Enterprise Architecture

Motivation
(Strategy, Management and Governance)

Enterprise Enterprise
Activities Resources

Segment Architectures

IT
Performance Architecture Technology Security

Architecture (Data & Architecture Architecture
Application)

Solution Architectures
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Architecture
(incl. BPM, ..)




Detailni navrh domén a objektt 18

metamodelu holistické ¢asti EA (puv. BA) | :

Strategie a Fizeni

. Iniciativ
Externi Strateg. ya Méritka

vlivy cile

Objekty
vykonnosti

Objekty
jakosti

Obchodni aktivity (verejné sluzby) Aktiva a pasiva (zdroje)
Cinnosti Znalosti a informace

Projek Proce . Funkc -
t s Sluzby e

Organizace

Organiz . . Dovedn Tacitni
ace Lokality Role Pozice Osoby osti znalosti

Prava, patenty a
licence

Vztahy Zdroje financovani a financni aktiva
Dodavat Partnefi Verejno i i Hotovost, pujcky

elé st struktura a a investice
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ARCHITECTURE VISION, CONTEXT AND ROADMAP

rchitecture
___Constraint

rinciple ssumption equirement ork Package

ENTERPRISE (orig. Business) ARCHITECTURE

Motivation Performance man. Risk man. Quality, compliance & sustainability
P9
“ erft_)rm_ance isk uality Indicator omgllance
—ildicator __ requirement
usiness
fompliance Objects Limitations &
Regulations
Activity Organization Product Relationship Human & Knowledge Assets
Ener Raw Customer
unction rganization Unit gy [Material| nowledege
. . Goods | |Product Vendor
usiness Service ctor, Job
Aﬁset Liabilitiy &
rocess ole Servi Data Partner P P
ropet_'ty, =8 wnership
roject m Public Entity Technology, incl. ash, Loan,
+F ——Hrvestment—
PROCESS & SERVICE ARCHITECTURE COMMUNICATION DATA APPLICATION TECHNOLOGY
(Extended Business) ARCHITECTURE ARCHITECTURE ARCHITECTURE ARCHITECTURE
(any
ata Entity nformation
System Service latform service
ogical Data ogical Application ogical
essage T YT Component Technology
hysical hysical
. . hysical Data Application y
ervice Quality Smbonen Technology




Architektonické ramce EA

U ramct Ize identifikovat tyto zakladni shodné architektonické komponenty:

Architektonické ,drivery”, predstavujici klicové stimulatory ovlivhujici byznys (napf.
nova legislativa, trh, rozpoCet apod.) a informatiku (napr. nabidka ICT sluzeb,
inovace technologii apod.).

Strategické ,smérovani“, zahrnuijici vizi, principy, cile a tkoly vedouci k vyvoji a
charakteru cilové architektury systému

Soucasna a cilova architektura, reprezentujici soucasné (a cilove) schopnosti
organizace a informacnich technologii.

Transformacni proces, jenZ pomoci metod migrace systému ze soucasneho do
cilového stavu stanovuje uspofadanou mnozinu akci (typicky projektu), kterymi je
zajiSténa (v daném kroku) formulovana uroven podpory byznysu informacnimi
technologiemi.

Architektonické segmenty, pfedstavuji formulaci oblasti, na které se architektura
zameéruje, tj. zda jde o podnik, jednu Cast podniku, virtualni podnik (napr.
dodavatelsky fetézec) apod.

Standardy predstavuji mnozinu vSech omezeni (de-jure i de-facto, mezioborové,

oborové i podnikové), které je nutné respektovat a aplikovat pfi konstituci
architektury.

Architektonicke modely, kterymi je zachycen jak charakter byznysu, tak i
informacnich technologii, kterymi je byznys podporen.

Josef Basl a kol., Inovace podnikovych informacnich systém(
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Architektonické ramce EA

® Neni podstatné, ktery mate, ale proc jste si ktery vybral

a jak vam slouzi

® Korporace vetsinou vytvori ramec vilastni, nejCasteji jako
kombinaci nékolika, napriklad TOGAF, Zachman, PEAF
a CEA — Coherent EA.

® Ramce je mozno menit, jak se meni pristup k
architekture

29.11.2012
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Cast historie frameworkt EA :

references
2003
references /
ISOJIEC
14252 Supported by
\ DoD TRM references
influenced
influenced -
Supported b
S to6AF
adopted by 1995 < influenced
zachman influenced
198? ‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
influenced influenced
\ , FEAF
influenced == 1999
influenced
inﬂuenced\\ TISAF
\ 1997
UVA Model 1AF v1 .l
1994 1996 2003
influenced
1985 1990 1995 2000 2005
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Srovhani ramcu EA
(dle SAP)

Zachma Gartner DoDAF IFEAD IAF FEAF TEAF TOGAF SAP EAF/

EEiv | (|v| |#2 o @

| | e
B | (||| | | e
B (| | | |l o]
| | | (e || |«
—
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Architektonicky ramec
TOGAF 9/ SAP EAF

Architecture Context

Pralim:
Framawaork Statements Capability and Maturity Tailored Business Principles Architecture  Architecture
and of Work Assessments Architecture Method Objectives and Drivers Principles Vision
Principles

Transformation

Requirements Contraints Assumptions Plans

Work Packages

A - .
(- Business Information System Technology
Wislon ivati icati
H. . B Motivation Application
Architeciune Business
Change Architectune

Information
System Data Entities
Services

Managemenl Drivers Goals Objectives  Measures Platform

Services

;. Organization

GI -3 -
Implamantation Requirements Imformaticon
Governance Management Systems Logical Logical Logical

Architectures

Organization Location Actor, Role Application Information Technology
Components Components Components

D.
Techrology
Architeciure Business Physical Physical Physical
E. Services, Processes, . Application Information Technology
Opportunities Contracts Events, Controls.  Functions Components Components Components

i . ). Products
and Service Qualities
Solutions

F.
bigraticn
Flanmning

Function

Implementation Governance Assets
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ystupy EA podle zajmovych skupin

Line
Management
Executive
Line
HR
Management
IT Service Business Functional

Management Domain Experts Experts

Business Strategy

Requirements

Drivers

Organization

Business
Services,
Contracts

Service Qualities

Business

Motivation

Goals Objectives

Organization

Location

Function

Processes,
Events, Controls
Products

Stakeholder Types

8686808

Corporate  System End-User Project
Functions Operations Organization Organization
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Data Entities
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Information
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Services
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Implementation Governance Assets
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Specifications
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Enterprise

Security

y
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Technical
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Programme
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Application
Management
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Management

Data/ Voice
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K cemu a komu EA slouzi

® EA slouzi jako prostfedek pokorného a celkového
(humble & holistic) porozumeéni skutecnostem podniku
ve vsech jejich souvislostech

® EA slouzi jako nastroj pro podporu informovaného
rozhodovani managementu

® EA navazuje na fizeni strategie a slouzi jako prostredek
fizeni realizace (transformacnich) zmeén do organizace

® EA slouzi jako prostfedek pro navrh ,lepsi* architektury
IT feSeni organizace

hd

® Na Urovni statu se EA UspéSné pouziva pro transformaci
verejné spravy
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Dulezité trojtihelniky
Projektovy |
Rozsah | g Architekt

~ I
. | i |

29.11.2012 Prfedmét CASE: Enterprise Architecture, Pavel Hrabé 27




Vybrana doporuceni :s
k (IT) architekture

Pro architekturu je tfeba se rozhodnout, brat ji vazné a dat ji plnou
oficialni ﬁodporu. Architektura je soucasti (poradnim organem)
nejvyssiho vedeni firmy / uradu.
Naleznéte si svého architekta (systémoveho inzenyra), pfitahnéte jej do
sve blizkosti.
Co nejvice pouzivejte referencnich modell, ovéfenych zdrojl. Inspirujte
se, opisujte.
Architekti:
Dlouho a pozorné naslouchejte svym manazerlim. Na tom, co chté&ji, néco bude.
Inspirujte je dalSimi napady.
Nabidnéte manazerim nékolik variant. Nebojte se jednu doporucit, ale
rozhodnuti nechte na nich.
Nepovazujte novy IT projekt za svoje dité a hraCku. Je to investice, ktera se musi
vratit. Napomozté tomu.
Manazefi (kolektivni organy):
Vysvétlete architektdm svoji strategii a motivaci. Oni Vam pomohou dosahnout
cile. Poslouchejte jejich napady.
Presné formulujte, co potrebujete, ale nereste, jakym SW se to udéla.

Nechte architekty, at Vam predstavi mozné varianty a jednu doporuci. Volba
bude na Vas.

Chapejte IT jako investici, bez niz svych cill nedosahnete. VyZzadujte zmeéreni
navratnosti.
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Jaké jsou prinosy EA

EA je jako jazyk nebo jako vzdélani
To, Ze ho mate vam samo nic nepfinese, dokud jej nezaCnete
pouzivat ku prospéchu.

Investice do EA je jako investice do jazyka nebo do vzdéelani.
Po dokonceni projektu EA se zadné financni pfinosy neobjeuvi.
Neexistuji Quick-Wins
EA v podobé EwITA sama prinasi cca. 30% usporu IT
nakladd.

Financni prfinosy EA — penize na zmareneé investice,
které se neuskutecni.

EA pomuze dosahnout naplnéni BC (navratnosti)
transformacnich zmeén
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Jak zabit dvé mouchy jednou ranou? | ::-

Seznam prani vedoucich manazert (CEO)

1 Snizit naklady zvySenim produktivity

2 Umoznit/Iniciovat inovaci

3 Umoznit/vytvorit konkurencni vyhodu

4 Umoznit rlst
5 Zvysit spokojenost zakaznikd

INOVACE

STANDARD-

6 Umoznit vyhovéni pozadavkim uradu

|ZACE

7 Umoznit globalni plsobeni

Zvyseni produktivity
a efektivity pro
Usporu nakladu

Potreba trvale inovovat
pro odliseni se od konkurence
a udrzeni naskoku KOMODI-

TIZACE

INVENCE
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Inovacni cyklus - 5:s.
Podnikani neni jednosmeérna ulice o
,CORE" L, CONTEXT"
Zameér: OdlisSeni se Zameér: Produktivita
INOVACE STANDARD-
| |IZACE
Zakladni KONSOLIDACE
aktivity - i
Critical” I =
O "
3 &
wnv A
=
PodpUrné
aktivity

KOMODI-
INVENCE TIZACE

Se svolenim z knihy G. Moore: “Living on the fault line”
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Standardni versus vyjimecné ¢innosti | :

> Manualni ¢innosti

Procesy (End to End)
prechazeji pres manualni a
................................ R automatizované c¢innosti

>’
Z automatizovanych (-telnych)

cinnosti jsou:

Automatizované
cinnosti typicky <20%

_

Cinnosti, které jsou Vasim poslanim, jsou ) _ _

tak unikatni, Ze maji pravo byt drahé. Vyjimecne Cinnosti
Vyzaduiji flexibilni platformu a jsou typicky<20%

Vhodnymi kandldéty pro SOA [/ rmmmmmmmmmmmsss

Cinnosti, které by mély byt vykonavany — Standardni ¢innosti
S nejvetSi moznou nakladovou typicky >80%
efektivitou -
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Kdo jsou architekti a kde je jejich s
misto v podniku

® Architektem mUze byt pouze zraly, zkuSeny ¢lovék (po
cca. 10 letech praxe), disponujici nasledujicimi
schopnostmi:
Abstrakce ve vice stupnich, analyza i syntéza E

Trvale se ucCit, empaticky naslouchat a ziskané porozumeéni
predavat druhym

Byt vzorem a leaderem, umét zapalovat a prodavat myslenky
Sebemotivujici a vykonny

® Architekt ve firmé

Nema byt projektovym ani liniovym manazerem, vyjma svého
tymu.

Nema byt spravcem zadneého rozpoctu, vyjma viastniho
Ma byt Clenem nejvyssSiho existujiciho poradniho organu
Ma byt partnerem nékterého C-level manazera

29.11.2012 Predmét CASE: Enterprise Architecture, Pavel Hrabé 33



Reseni rozporu mezi jednoduchosti a | i
kompletnosti

® Aby byla EA holisticka, musi usilovat o rozSirovani sveho
rozsahu tak, az pokryje celou podnikovou ontologii
(koncepty, jsoucna)
Metamodel predmétl EA je podmnozinou nebo zjednodusSenim
metamodelu (ontologie) podniku
® Aby byla EA snadna, musi mit dostatek akceleratorl a
vzoru, referenénich model(
Odveétvoveé vzory (eTOM, ACORD)
Generické modely (APQC, ...
Vlastni ,referencni* modely
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Referencni modely pro Business $55e

Architecture :
, /—\\
® Procesni modely: OPERATING PROCESSES

. APQC 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Develop Develop Market Deliver Manage
. TM_Forum Frameworx Yision and Manage and Sell Products Custo_r‘ner
and Products and Products and and Service

(eTO M /N GOSS’ TAM - Strategy Services Services Services
telekomunikace

- ACORD - pro pojistovny

MANAGEMENT AND SUPPORT PROCESSES

6.0 Develop and Manage Human Capital

_/G_\ossury of.Terms useh
———————— 7.0 Manage Information Technology

{ by all other facets of the |
\ Framework / Business

/7 Thebuilding

Maps

{ blocks for b 8.0 Manage Financial Resources
\ insurance systems )/ H
1
i
i
senvice | 9.0 Acquire, Construct, and Manage Property
1
1
1
1
1

Whatinsurance } /N S Bt
\ companies do /

/ —

| - 10.0 Manage Environmental Health and Safety (EHS)
\\—./ i 4

/ Logical persistence i

{ , Dat L . .
| model based onthe |- - i [ Therelationships 11.0 Manage External Relationships
\_ Information Model / -1 among insurance |

concepts

12.0 Manage Knowledge, Improvement, and Change
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Referencni doménovy model aplikacni -

o0
- - o0
architektury verejné spravy :
s A
Organizacni jednotky a skupiny uzivatel
. vy
Aplikace uzivatelskych rozhrani a pfistupu k informacim
Zastupitelé,
— S II:j(g:munikace vUci statu Planovéani, rozpoctovani a vykaznictvi STV [MEITE], Informace
. S » 102P vy znalosti a dokumentt média
Vefejnost a verejnosti
\. A . J
g’;/asrtséorgslnl atymove Zameéstnanci
Middle-Office: Back-Office: Nakupni a logistické Dodavatelé, |
L Front-Office L " ERP, systemy partnefi
Klienti, . . Vypocty, pravidla . ! J
artneri Kontaktni kanaly a agendové rozpocetnictvi, —
P a agendové systémy 2 agendo personalistika Dispecerské systémy | | Technologie,
ucetnictvi a logistika a Fizeni v readlném case budovy
Svérene Objekty
registry evidence
Aplikace pro priifezové a IT sluzby
Externi Inte,rm,
! o o o lokalni
systemy Integracni nastroje a dalSi technologické platformy systémy
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Doménovy model aplikacni architektury | 3::

vyrobniho podniku :

4 '
Organizacni jednotky a skupiny uzivatel(
L »
Interni portél Mobilni aplikace Externi portal
Kompozitni procesni aplikace
- N
[ Viastnici ] GRC - fizeni, audit % Informacni Fizeni Inf
a kontrola Vykaznictvi 5 ant ; nformace
a Rlz? nl stratggle Znalostni fizeni a
- : analytické aplikace Ve Adi
Verejnost Prezentace podniku P Sprava obsahu média
L
r A ' N
Odvétvova prizplsobeni v ERP RosonanLl Laamoohsl, Zam&stnanci
i . PLM — _ Vzdélavani || Tym.préace || )
Zakaznlv(_:l, CRM Konstrukce a TPV Finance r )
partneri — L Technologie,
Logistika Dispecinky budovy
o Rizeni \ %
o » —
- < PLM —Vyvo] SW Personalistika a mzdy Roz&ifené technologii | [ ‘
4 Objekt
DOdavat?_Ie' SRM PLM - Sprava o : provozni evidjencye
i partneri ) projektd a portfolia Rizeni jakosti, bezp. a shody aplikace | )
EDI ITSM W orkflow DMS Jakost dat | | IT bezpec. Grafika DB
IDM EA, BPM MDM Archiv DWH, ETL Office CAD a dalSi y
. Interni
Externi lokalni
systemy ESB EAI l Mobilni Infr' Komun.lnfrl RFID Infr. l Platf. pro data v real. éasel systéemy
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o000
o000
e00
- Ve - y 4 Ve : b
Detailni model aplikactzakaznika As-Is
°
o
g B '
Organizac¢ni jednotky a skupiny uzfvatel(
\, = v,
R
<
Kompozitni procesni aplikace
[ Viastnici ) GRC Informacni fizeni Inf
fizeni_organizace it e Rizeni strategie — nformace
” — - , : Znalostni fizeni a
analyticke aplikace a vykonnosti e
[ Verejnost Prezentace podniku EEESEE R media
( ) PRI ] Person.apl.
OdvEtvOVE Odvétvova pfizpusobeni v ERP Zam&stnanci
LA Vzdélavani || Tym.prace
. . specifické .
Za;?tf]rgr(i“’ CRM Komponenty Finance ) .
P (FI-CA, - et Rizeni Technologie,
billing apod.) Logistika P Y| technologii budovy
- Personalistika a mzdy Roz&itené [ ‘ B
Dodavatelé, — APS - |ogistické provozni Spravpvané Opjekty
partnefi optimalizace Rizeni jakosti, bezp. a shody aplikace registry evidence
EDI ITSM ILM DMS jakost dat Internet GIS
IDM EA, BPM MDM Archiv Office CAD a dalsi TR
Externi ey
systém lokalni
y y ESB EAI Mobilni Infr.{ | Komun.Infr.] | RFID Infr. Platf. pro data v real. Case systémy
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Fyzicke aplikace celé skupiny xyz
v doménovem modelu

Aplikace uzivatelskych rozhrani a pfistupu k informacim

| IE

| Chrome | Firefox | | web xyz | | intranet Liferay VEMA Portal SAP GUI
GRC - fizeni, audit a kontrola Vykaznictvi a analytické aplikace ||Rizeni strategie a vykonnosti Sprava informacf, znalosti a dokumentt
Flremnlljp\;redplsy Ugetni poradce | Démonia
Crystal Reports
EviNor vV 2.3
Prezentace podniku | MS Office Excel | SAP BO XI
" Lotus Notes
Finereader 9.x Domino |
CRM PLM — Konstrukce a TPV ERPao Helios Green Helios Orange Safir Personalni a tymové systémy Lotus Notes
) . Dochézka Jidelna | ;
D
AutoCAD NX Siemens SolidEdge SAP ERP MAX 1C (Rus) omino
Lotus Notes INSIGHT FEMAP Eplan Electric VEMA Portal MS Outlook
Dornino Finance .
SAP ERP TDS Technik SMAP 3D ThunderBird
: : Qraanizer | Gemini | MultiCash | TaxEdit
Solid Works Solid CAM Team Center Dispecinky Rizeni technologif
SYSCLASS MAX TC Tesis Logistika
it | Helios Cla |IDES a Instatdesk|
PLM — Vyvoj SW Siemens
prog. sada prog.sada prog.sada - Personalistika a mzd
Machining 19 y Helios Green QUIT Plzen ROZSF provoz aplik FANUC
CAM/CAD | | . i . . . - -
SRM | TopSolid 6.12 CAM/CAD VISI SURF 5 SinuTrein VEMA MRP Heidenhain
PLM — Sprava projektu a portfolia Rizeni jakosti, bezpe€nosti a shody pcAnywhere
| MS Project | OpenProj | MS Visio | TeamViewer
Aplikace pro priifezové a IT sluzby IBM Tivoli || ESET NOD32 AutoDesk 1| agone Acrobat
Win VNC ——nventor
Lotus Notes Symantec AVAST DWG TrueView||  WinLabel
Domino Backup Ultra VNC
; Lotus Notes SuSe Linux Acronis True . . : : Pinnacle Studio SAP NW Bus.
MS Office | Domino | Skype PostFix Image MS Security AuditPro 5.0 VariCAD Design CD Warehouse
OpenOffice ICQ Kerio Connect || Bacula Debian [|McAfee Firewall MS SQL PaperPort DA (TOS) GIMP Creative Suite 5
Works MS Exchange MS BackUp SuSE Firewall MS Access g’é?g\?élg Scwicév%grgje Irfan View Google Picassa
Integracni nastroje a dalSi technologické platformy
2011 20192 D¥odmdt CACE: Ertarneio Avrehitaectiira Davial Llealh X 20
LI L L. Z UL T TCUTTTIC T UAJL L TT1tC1 }JI ST AATUTIMMTCTUre, maveT 1 magutc JJ




Popularni architektonické styly 33
versus heterogenita

® BA: procesy, sluzby, funkce, dovednosti

Business architektura je vzdy heterogenni, tj. neni ani jenom
procesni nebo jenom servisni nebo jenom projektova, ale kombinuje
vSechny formy fizeni podnikovych funkci.

® AAa TA: Cloud computing, SOA, Mobillita, Big Data
Aplikaéni architektura mize byt cilené heterogenni, tj. pouziva vice
architektonickych stylll — nejenom SOA.
® Princip cilené heterogenity: Usili dosazeni o ,konzistentni
heterogenity* nebo spravnéji ¢esky ,sladéné rtiznorodosti*
je legitimnim postupem fizeni podnikové architektury, kdy
jako vyvazeny kompromis plsobeni jednotlivych inovaci
muze byt ekonomicky nejlépe navratnou investici pro
dosazeni strategickych cilt podniku.
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Sdileni versus utajeni architektury

® Myslenkoveé postupy a architektonickeé vystupy jsou
urceny ke sdileni — jinak ztraceji smysl

¢ Vysledky hlubokého poznani organizace a plan jeji
transformace jsou ale tak cenné, ze je tfeba je chranit

pred unikem ke konkurenci.

® Zatim neznam feSeni potreby interné architekturu mezi

zameéstnanci sdilet, ale vné ji dlisledné ochranit.

29.11.2012

Predmét CASE: Enterprise Architecture, Pavel Hrabé
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Jak hodnotit spravnost EA

® Spravnost popisu architektury

Vychazi z As-Is, musi byt prvé rade vérna, na jakekoli trovni
abstrakce (Hi-Fi, Lo-Fi) — vede na ,ontologicky“ metamodel
architektury

Musi byt srozumitelny, pochopitelny — jazyk architektury

® Miry (stupne) spravnosti obsahu architektury
,2acelnost” - do jaké miry je varianta To-Be architektury schopna
naplnit oéekavani stakeholderl (vSech, ale prevazné vlastnik()

a to i kdyby jejich o¢ekavanim byl napfriklad fizeny krach.

Ovéruje se prevazne jako Business Case nebo multikriterialni hodnoceni
,opravnénost" - do jaké miry varianta architektury naplnuje poslani
organizace (pro zakazniky, klienty),

a to i v pripadé, ze Stakeholdefi uz poslani naplnovat nechtéji.

Nema vypracovany zpulsob ovéreni

,2absolutni spravnost - dobrota“ — mira naplnéni ,dobra“, pred
Bohem, lidstvem, pfirodou, planetou.
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Dékuji Vam za pozornost

Kontakt:
Pavel Hrabé

602 259 855
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Cile mé disertace

Cilem disertacCni prace je:
® ovéfit miru vyuziti EA u vybranych ¢eskych podniku, uzivatelt nebo
potencialnich uzivatelll ERP systému SAP,

® jdentifikovat divody akceptace nebo neakceptace metodiky EA v
téchto podnicich, analyzovat a objektivizovat tyto dlivody.

V navaznosti na to je cilem disertaCni prace:

® navrhnout takove Upravy a rozsireni EA ramce TOGAF pro pouziti v
CR, které by usnadnily jeho prijeti,

® pavrhnout doprovodné zmény v procesech a organizacni strukture
spolecnosti, které by podporily efektivni vyuziti metodiky EA,

® navrhnout obsah - referenéni modely a implementacni pomdcky
(akceleratory) pro usnadnéni modelovani logické aplikacni

architektury pro inovativni procesy v organizaci, smerujici k
dosaZzeni strategickych cili organizace.
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Zakladni omyly o architekture 1t
(ato i ve verejneé sprave) — cast 1.

Architektura je jenom pro podniky. Naopak. Zejména verejna sprava
potfebuje kontinuitu architektury, nebot jejim zakladnim rysem je
diskontinuita zodpovédnosti ( ,vlastnictvi® podniku).

Architektura je HW a SW. Omyl. Architekturou jsou zejmeéna poslani,
cile, zdroje a procesy organizace.

Architekturu nam nékdo jednou doda. Omyl. Architekturu nelze
dodat. Architektura existuje a je nutno ji poznat a rozvijet. Architektura
se musi vlastnit a péstovat. Architektura musi mit vlastni zdroje (lidi i
rozpocet), organizaci, procesy i metriky:.

Architekturu si vymyslime sami. Mozna ano, ale nechte se inspirovat.
Architektura vznika abstrakci dlouholetych a Sirokych zkuSenosti na
konkrétni potfeby organizace. Architektura je vysledkem kolektivni
diskuse a projevem individualni zodpoveédnosti.

Architektura jsou barevna schémata. Nikoli. Architektura jsou
principy, pravidla, znalosti, standardy, metriky a dalSi informace. Ty maji
byt ulozeny v nastroji architektury, kde je Ize sdilet celou organizaci.
Nékteré kombinace informaci je Gcelné prezentovat v podobé obrazkd.

29.11.2012 Pfedmét CASE: Enterprise Architecture, Pavel Hrabé 46



Zakladni omyly o architekture 3s
(ato i ve verejneé sprave) — cast 2:

Architektura je nuda a formalita. Nikoli. Architektura je o vzrusujicim
hledanim funguijicich systemu je o odvaze formulovat pravidla, o
zodpovednosti se jimi sam Fidit a vali prosazovat je u druhych.
Architektura je zpusob mySleni smeérujici k efektivnimu uspokojeni
potfeb a naplnéni strategie organizace.

Architektura podniku je totéz jako architektury resSeni v projektech.
Nikoli, architektura podniku existuje sama o sobé a je jednotlivymi
projekty naplnovana. Architektury reSeni v projektech jsou detailnim
rozpracovanim casti podnikove architektury.

Architektura je jenom pro velké. Neni. Mali by také meli
architektonicky myslet, musi pojmenovat svoje cile a strategii, ale
nemaji prostredky na znovu-objevovani kola. M€li by si vybrat takoveé
balikove reSeni (Best Practice), jehoz soucasti je i celkova architektura
a platforma.

Architektura je Skoda penéz. Nikoli. Architektura prokazatelné umi
uSetrit az 30% IT rozpocCtu organizace. Procento uspory klesa spolecné
s velikosti organizace.

Architektura je slozita a nema cenu se do ni poustét. Ma to cenu.
Architektura je kompletni koncept, z néhoz Vam pomUzeme vybrat pro
Vas uziteCné Casti.
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Limity rozvoje uZiti EA v Cesku - | e
(hypotézy)

® malo znama metodika rozvoje IT
VS nepropaguije EA pfi vzdélavani TOP manazert
potrva 10 let, nez ji soucCasni absolventi budou moci prosadit
® prilis komplexni a pracha metodika
pta se po informacich a podkladech, které nejsou k dispozici
vyzaduje pracovat
® yvysoce navratna, ale dlouhodoba investice
jako jazyk — neprinasi Quick Wins v prvnich tydnech a mésicich
® prilisS staticka, pokud se ji nedostava pece
okamzité zastarava, neni-li udrzovana
® prilis abstraktni
architektura je abstrakci podniku jako systemu
a metamodel je abstrakci architektury
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Limity rozvoje uZiti EA v Cesku - Il 1t
(hypoteézy)

® priliS koncepcni
zejmeéna pro statni spravu a verejné zakazky
® nadbyteCna

manazefi dosahuji vysledku i bez nutnosti rozumét vztahlim mezi
entitami podniku

® prilis transparentni

v Casti Business Architecture prilis odhaluje nedostatky

v Casti IT architektury se protivi korupénim nakuplm IT
® prilis sjednocujici

nepodporuje ,pasaliky” (lines of business), nuti ke spolupraci
® prilisS standardizujici

nepodporuje anarchii
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EA Value Drivers are found on all HE

levels of the enterprise :

Business - o =&,
Strat = - - la= Increased Agility
rategy — 1

Ease Outsourcing and M&A

Increased Insight |

Process Innovation

Business Process Productivity

Processes & — =
Organization %

SUPPLIER

Business Process Quality

Management of IT Complexity

Increased IT/Business Alignment

Development Efficiency

I'T
Management - : : o : Operations Efficiency

| =
N
|
wy
W_@/
|
i

Landscape Consolidation.

Reduction of Migration Risk
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Prinos EA pro business

Pomaha dosahnout business strategie
Bez plného porozumeéni business, aplikacni a technologicke
architektufe, nevi business co ma a nema k dispozici, co muze vyuzit.
Umoznuje konzistentnéjsSi procesy a informace napfric
organizaci
EA uvolnuje silu informaci sjednocovanim informacnich sil, ktera jinak
blokuji procesy
|dentifikuje procesy, aplikace a data, které potiebuji byt konzistentni

Zrychluje moznosti zmén, inovaci a novych schopnosti.

Cyklus inovace se vyrazne zrychli, kdyz partnefi mohou pracovat spolu a
IT mlZe byt pro-aktivni

KdyZ IT a business spolupracuji na procesech EA, objevuji spolecne
nové moznosti

Zvysuje spolehlivost a bezpe€nost, snizuje rizika

EA poskytuje prihlednou trasovatelnost vazeb mezi business procesy,
daty, uzivatelskymi rolemi, aplikacemi a infrastrukturou
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Prinos EA pro IT

® Snizuje IT naklady pfi navrhu, nakupu, provozu, podpore a
zménach
Rychlejsi a levnéjsi navrh a vyvoj diky vyuziti std. komponent a postupl
Efektivni nakup IT diky ,economies of scale®
® Zlepsuje priraditelnost a sledovatelnost IT naklad(

Velké porozumeéni vzajemne provazanému charakteru podnikani
a aplikaCniho a infrastrukturniho majetku

Mnohem snazSi kalkulace ceny sluzeb a fizeni jejich jakosti

® Podporuje a usnadnuje fizeni komplexnosti

Podporuje jasnou vizi architektury a plan cesty k ni

Prehled o aplikacich, datech a infrastrukture omezuje duplicity a prekryvy
® Shizuje IT rizika

Pripraveneé plany transformace umoznuji IT dodavat nové funkce vCas

IT Usili je sladéno se strategii a oCekavani je spravné nastaveno na vsech

arovnich fizeni

Pouzitim principl, standard(, pravidel a navod( je zasadné je snizeno

riziko chybného rozhodnuti a netispésnych projektt bez efektu pro
business.
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Klicove trendy vyvoje do 2030

11 CHANGING DEMOGRAPHICS

1 7 GLOBALIZATION & FUTURE MARKETS
12 SCARCITY OF RESOURCES

14 THE CHALLENGE OF CLIMATE CHANGE
1 5 DYNAMIC TECHNOLOGY & INNOVATION
16 GLOBAL KNOWLEDGE SOCIETY

T7 SHARING GLOBAL RESPONSIBILITY

GROWING WORLD POPULATION
AGING SOCIETIES
INCREASING URBANIZATION

ONGOING GLOBALIZATION
BRIC: THE NEW POWERHOUSES
BEYOND BRIC

ENERGY
WATER
OTHER COMMODITIES

INCREASING CO, EMISSIONS
GLOBAL WARMING
ECOSYSTEM AT RISK

TECHNOLOGY DIFFUSION
POWER OF INNOVATION
THE AGE OF LIFE SCIENCES

KNOW-HOW BASE
GENDER GAP

WAR FOR TALENT

SHIFT TO GLOBAL COOPERATION
GROWING POWER OF NGOs
INCREASING PHILANTHROPY

Roland Berger Strategy Consultants, 2011
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,Lidstvi 2.0* - o

PootocCeni osy polarity spole€¢nosti

Pro-akéni
> P
Technokraté _ ( ) ibertariani
>
Levice Pravice
>y > I
\ ]
\ I'4
N )
Komunalisté, p Tradicionalisté
\ o v o , v
N ‘(Predbezne opatrni ) A- .

S vyuzitim mysSlenek: Steve Fuller, The Proactionary Imperative
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Information Engineering a MDA

Grommar Schema
Or DT
Abstract XML il
Concrete
Syrtaxes
[ Mete-model
MDA
MNodel
Top-level
Ontology
DEMS Ortology
engineering

m Ontokgy

Xiaoxia Lin, Mustafa Arikan, Gerti Kappel: Building a Bridge between Information Engineering
and Model Driven Architecture, 2004
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Levels of modeling :

4 “:\\\ meta meta model
T
\«m
f
/ |

UML Jen
M1 Model Idodel

meta model

concept model

MO facts

T:jnstameuf

|

Xiaoxia Lin, Mustafa Arikan, Gerti Kappel: Building a Bridge between Information Engineering
and Model Driven Architecture, 2004
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