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1 Uvodni informace

1.1 Predkladatel projektu

Zakladni informace

Nazev spole¢nosti:  PILSEN STEEL s.r.o.

Sidlo: Tylova 1/57, 316 00 Plzen
Telefon: 378133 404,378 133 339
Fax: 378132 260

E-mail: info@pilsensteel.cz

Internetovy odkaz: www.pilsensteel.cz

Obchodni informace

Vlastnik: United Pilsen S.A

ICO: 47718706

DIC: CzZ47718706

Bankovni Ucet: Citibank, ¢.0.2027310104/2600
IBAN: CZ25 2600 0000 0020 2731 0104

Dopliujici informace
Zalozeni: 1859

Certifikat jakosti: CSN EN 1SO 9001

Tocéni obrat: cca 4,0 mld. K¢

Kontakty

Generalni feditel: Ing. Martin Novak

Finan¢ni feditel: Ing. Hana Nova

Sekretarka: lvana Struncova, tel.: 378 133 404

Obchodni feditel:  dr. Vladislav Sima, RNDr.



1.2 Popis spolec¢nosti predkladatele

Spolecnost Pilsen Steel je strojirenska a hutni spolecnost. Zabyva se vyrobou vykovk( a
odlitkl s vysokou Cistotou a presné stanovenym chemickym sloZenim z oceli a litiny vlastni
produkce. Pilsen Steel plni zakdzky a poZadavky zdkaznikl na vyrobu hrubé i findlné
opracovanych rozmérnych, tvarové sloZitych odlitk(i, vykovk(, a také ingotl s vysokou

kvalitou vnitfni struktury a chemického slozeni.

Vyrabi ingoty, velké odlitky z oceli, tvarné a Sedé litiny, ¢erné a opracované vykovky.
Jejimi produkty jsou generdtorové a turbinové rotory, vika a télesa turbin, pump a ostatnich
technologii, kované a lité krouzky pro klasickou i jadernou energetiku. Vyrabi zalomené
hfidele a bloky motor( pro lodni, energeticky a ostatni pramysl. Produkuje valce, rotory

vétrnych elektraren, traverzy a dalsi odlitky pro tézky a tézebni prlimysl.

1.3 Kontaktni osoba predkladatele

Jméno: Martin Chrupnicka

Pozice: Obchodni zastupce

Telefon: 739 020 356, 378 326 658

E-mail: martin.chrupnicka@pilsensteel.cz
Adresa: Dvorakova 81, 301 00 Plzen - Bory

1.4 Zpracovatel studie

Jméno: Martin Prisa
Pozice: Student Zapadoceské univerzity, Fakulty aplikovanych véd

Obor Softwarové inZzenyrstvi

Telefon: 732 886 704
E-mail: elvisl@students.zcu.cz
Adresa: Machova 20, 301 00 Plzeri - Bory



2 Shrnuti projektu

SpoleCnost Pilsen Steel vznesla pozadavek na zlepSeni informovanosti svych
zaméstnancl. Firma vyuZiva systém pro fizeni lidskych zdrojli OKbase, ktery neumoznuje
pfimé informovani zaméstnancl napt. o aktudlni vysi jejich platu ihned po vypocétu mzdy ci
jakékoli jiné informovani zaméstnanct o novinkdch ¢i nové vzniklych potfebach.. Ikdyz je na
trhu fada systémU pro fizeni lidskych zdroj, které umoZiuji pfimou informovanost
zaméstnancl, prejit na takovyto novy systém by bylo velice ndkladné. OKbase je po vSech
strankdch vyhovujici systém a je vyuzivan ke spokojenosti firmy jiz fadu let. Po tuto dobu byl
systém vyrobcem nékolikrat vylepSovan dle presnych potieb firmy a také jsou v ném
zahrnuty informace o zaméstnancich sahajicich daleko do historie. Tudiz pfechod na jiny

systém a prevod vSech dat by byl velice komplikovany a zdlouhavy.

Firma pfristoupila k mozZnosti integrace do soucasného systému takového reseni, které
poskytuje poZzadovanou informovanost zaméstnancl v redlném cCase. Jako vhodné feseni pro
rychlé a jednoduché informovani zaméstnancl se jevi mikroblog Twitter. Nize popsany
projekt je tedy zaméreny na integraci mikroblogu Twitter do systému pro fizeni lidskych

zdroja OKbase.

3 Popis problému

Pfima komunikace v realném ¢ase se vSemi zaméstnanci najednou je postradana jiz delsi
dobu. Zaroven mozZnost sdélovani informaci jednotlivym zaméstnancim je nevyhovujici a
pomérné pomalé (email). Pro rychlejsi komunikaci je stale vyuzivan telefon, coz zplsobuje
znacné Casové prodlevy, pokud je potfeba takto informovat vice zaméstnancll. Pro tento
ucel vytvoreny samostatny informacéni portal se neuchytil a je nyni prakticky zcela
nevyuzivan aZz na obc¢asna sdéleni bliZicich se kulturnich uddlosti. Zaméstnanec se tedy vysi
své vyplaty dozvi az z predané vyplatni pasky Ci ze svého internetového bankovnictvi. Dalsi
informace, které by se zaméstnanec mohl dozvédét prfimou cestou (napfiklad co si mize
objednat druhy den k obédu atp.) se zaméstnanclm posilaji na e-mail a také se vyvésuji
(spole¢né s dalsimi informacemi) na nasténku v pfizemi hlavni budovy. Tyto zpUsoby jsou, ale
znacné nedostacujici, kdyZz vezmeme pripad, kdy zaméstnanec viibec neotevie svou
e-mailovou schranku a ani se nezastavi u nasténky. Coz zpUsobuje dalsi ¢asové prodlevy —

zaméstnanec by mél pracovat a ne studovat kazdy den nové dokumenty na nasténce.
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4 Popis systémii
Nasleduje popis integrovanych systémd.

4.1 OKbase

Systém OKbase vyrabi firma OKsystem:

Pravni forma: Soukroma s.r.o.

Zalozeno: 1990

Sidlo: Praha, Brno, Ceska republika
Klicovi lidé: Martin Prochazka, reditel

Miroslav Riha, obchodni Feditel
Michal Krejéi, technicky reditel

Oficialni web: http://www.oksystem.cz/

OKbase je moduldrni systém pro komplexni fizeni lidskych zdrojli, ktery kromé
modulu pro spravu systému zahrnuje personalistiku (v€etné systemizace a vzdélavani), mzdy
a platy, stravovani, dochazku a pfistupovy systém. Pfipravuji se moduly pro evidenci a fizeni

pracovnich ukold, pro digitalizaci a archivaci dokument( a dalsi.

Dochazka

Je nastrojem pro evidenci pracovni doby zaméstnancl. Dle platnych pravnich
pfedpist eviduje prichody a odchody zaméstnancli ve zvoleném rozliSeni, nasledné je

umoznuje vyhodnocovat, kontrolovat a schvalovat.

Stravovani

Slouzi jednotlivym zaméstnanclim k objedndavce jidel a ndpojl, které organizace pro
své zaméstnance zabezpecluje, k evidenci téchto objednavek, vystavovani hromadné

objednavky dodavateli jidel a k organizaci vydeje jidel.



Personalistika

UmozZnuje evidovat a spravovat persondlni uUdaje o zaméstnancich, pracovnich
pozicich a organizacni struktufe. U zaméstnancU eviduje kvalifikacni predpoklady, pracovni
zafazeni, zdravotni prohlidky a bezpecnostni pomucky, fidi hodnoceni a vzdélavani

pracovnikd.

Sprava Cipovych karet

SlouZi k evidenci Cipovych karet, které jsou vydany pro dochdzkovy nebo ptistupovy
systém, stravovani nebo jiny ucel. Umoziuje personalizovat jednotlivé karty a to jak z

hlediska potisku, tak i obsahu Cipu a fidit jejich Zivotni cyklus.

Mazdy a platy

Provadi kompletni zpracovani mzdové agendy v souladu s platnymi pravnimi predpisy
véetné vsech potiebnych vystupl. Umoznuje import dat z dochazkovych a persondlnich

systéml, vytvari vystupni soubory pro Gcetni systémy.

Sprava systému
UmozZnuje konfiguraci administraci a audit celého systému OKbase, spravu
spolec¢nych ciselnikd, evidenci uzivatel(, jejich roli a pristupovych opravnéni. Zahrnuje tvorbu

a pouziti uzivatelskych tiskovych sestav.

4.2 Twiter

Pravni forma: Soukroma spolecnost
Zalozeno: 2006

Zakladatel: Jack Dorsey

Sidlo: San Francisco, Kalifornie, USA
Kliovi lidé: Jack Dorsey, predseda



Evan Williams, CEO
Biz Stone, Creative Director

Oficialni web: http://www.twitter.com/

Twitter je sluzba, umozZnujici sdileni textu o 140 znacich, jde o takzvané
mikroblogovani. Tyto texty se nazyvaji ,tweety”, mohou obsahovat i linky s odkazem na
jakykoliv obsah, naptiklad fotografii nebo ¢lanek. Twitter je nejpopularnéjsim
mikroblogovacim systémem na svété, z puvodniho zdméru sledovat stav uZivatele (odpovéd’
na otdzku ,,What are you doing?“) se stal novy komunika¢ni fenomén, ktery slouzi k povidani

mezi prateli stejné jako mnoho dalSich technologickych zp(sobd.

Tweety jsou textové prispévky dlouhé maximalné 140 znakd, které se zobrazuji na
uzivatelové profilové strance a na strankach jeho odbératell (followers). Prispévatelé mohou
omezit dorucovani prispévkl pouze na okruh svych pratel nebo, coZ je vychozim stavem,
povolit pfistup k prispévkim komukoliv. UZivatelé zasilaji nebo dostdvaji tweety pres stranku
Twitteru, pomoci SMS zprdv nebo externich aplikaci. Sluzba je na Internetu zdarma, ale

zasilani SMS zprav je za bézny poplatek poskytovatele telefonnich sluzeb.

Twitter je vyuZzivan ke komunikaci po internetu a sdélovani svych aktudlnich stav(i a
prozitkd, dd se ovsem vyuZit i v uzavienych komunitach a tim sdilet spolecné myslenky a
rozvijet je. Zaroven je vyuzitelny k informovani uzavieného okruhu lidi o rdznych novinkach,

coz se vyborné vyuzije v integraci do systému OKbase.

Webové rozhrani Twitteru vyuZivalo Ruby on Rails frameworku nasazeného pro
zvySen vykonu na Ruby Enterprise Edition implementaci Ruby. V dubnu roku 2011 Twitter
preSel z Ruby on Rails na Java server, ktery nazyvaji Blender. Twitter obsahuje aplikaéni
programovaci rozhrani (APl), které umoznuje ostatnim webovym sluzbam i jinym systémim

integrovat s Twitterem. Twitter také vydal nékolik open source projekt(.



5 Zhodnoceni proveditelnosti

5.1 Technické reseni

Od Twitteru se koupi licence a stdhne se kompletni bali¢ek poskytujici vSechny sluzby
Twitteru. Tento baliek se nainstaluje na firemni sever a vytvofi se URL, pod kterou se bude
pristupovat k Twitteru (twitter.pilsensteel.cz:5504). Nyni jiz firma ma vnitini firemni Twitter
béZici na mistnim intranetu. Pomoci API, které je Twitterem poskytovano se propoji
s OKbase. IT spravce vytvofi v Twitteru rGzné ucty, které budou tweetovat jednotlivé
informace, dle nazvu Ucétu (napf.: obédy atd.). Dale se ke kaZzdé funkci z OKbase, ktera
produkuje tyto zminéné informace, které jsou jakymkoli zplsobem zajimavé pro

zaméstnance se prida API Twitteru umoznujici zaslani zpravy:
sendMessage(String message, TwitterAccount source)
message — zprava k tweetnuti

source — Twitter Ucet, ktery zpravu odesild

Pro implementovani tohoto feseni bude tfeba spolupracovat s poskytovatelem produktu

OKbase.

5.2 Prinosy

Kazdy zaméstnanec si vytvorfi Ucet. Zaméstnavatel vytvori nékolik raznych uctl, které
budou slouZit k tweetovani jednotlivych novinek a cerstvych informaci (nejen) z OKbase.
Pomoci svého uctu se zaméstnanec pfrihlasi k odbéru k jakémukoli uc¢tu vytvoreného
zaméstnavatelem a bude odebirat informace v redlném case. To povede k vétsi spokojenosti
zaméstnancl. Tweetovat budou moct i samotni zaméstnanci, coz urychli komunikaci mezi
jednotlivymi zaméstnanci. Kazdé oddéleni ve firmé bude mit také vytvoren ucet, takze bude
moct novinky ve svém oddéleni ihned tweetovat a zaméstnanci tohoto oddéleni se dovi
ihned veskeré novinky. Vedouci firmy budou moct sledovat vyvoj a stav jednotlivych
oddéleni. Zaméstnanec si bude moct vybrat, zda chce dostavat informace SMS zpravou nebo

pomoci webového rozhrani.



5.3 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

- jednoduché APl Twitteru - s implementaci Twitter APl se musi pocitat

- v kazdé nové verzi OKbase
- snadnd implementace

- zaméstnanec se nepfihlasi/odhlasi od

dudlezitého kanalu

- zaméstnanec nesleduje vsechny tweety

PrileZitosti Hrozby

- lepsi informovanost zaméstnanc( - opomenuti zaméstnance precist dilezity

v u i o — tweet muzZe vést ke Spatné odvedené praci
- rychlejsi pfeddvani informaci a tim

stoupnuti prosperity

5.4 Rizika

Jsou zde dvé hlavni rizika. Prvni z nich je neochota OKsystem developer(l se podilet na
integrovani Twitteru do jejich aplikace. Mlze také nastat situace, kdy prvni integraci
provedou, ale do dalSich verzi jiz odmitnou Twitter integrovat. Toto riziko bude tfeba oSetfit
pisemnou smlouvou s OKsystem. Dale je rizikové opomijeni dllezitych tweetld zaméstnanci.
Toto riziko by Slo odstranit doimplementovanim funkénosti Twitteru, kdy by tweety
v dileZitych kandlech museli byt potvrzovany po precteni. Do té doby by tweet byl stéle

aktualni.

5.5 Casové naklady

1. tyden — seznameni se programatort s Twitter API

2. tyden — nasazeni Twitteru na intranet

3. tyden — testovani Twitteru, zfizeni potfebnych uctl dle OKbase a firemnich oddéleni
4. a 5. tyden — integrace Twitteru do OKbase za pomoci developerd z OKsystem

6. tyden — testovani automatického tweetovani od OKbase

7. tyden — ponechan pripadnym dodéldvkam




8. tyden — zverejnéni mezi zaméstnanci a pocatek tvoreni uc¢td zaméstnanci

5.6 Financni naklady

Jednorazovym vstupnim nakladem bude zakoupeni licence Twitteru. Dle aktualni
financni politiky se licence daji koupit dva druhy. Cena prvniho druhu licence je pocitana dle
poctu zfizenych uZivatelskych uctd. JelikozZ je ocekdvané, Ze kaidy zaméstnanec si zfidi ucet,
je tato licence nedoporucena. Druhou mozZnosti je zakoupeni licence pro neomezeny pocet
uZivatel(. Tato licence je tedy preferovdna. Druhou poloZzkou mezi financnimi naklady je
vySSi ndklad na udrzovani systému OKbase, kde developefi nyni musi uvaZzovat i integraci
Twitteru v kazdé nové verzi. Treti polozkou je prvotni zavedeni Twitteru do aplikace OKbase,

na které se budou podilet IT sprdvci z Pilsen Steel spole¢né s developery z OKsystem.

Twitter licence pro neomezeny pocet uzivatell 50 000K¢ (jednorazové)
Navyseni ¢astky za podporu developerd systému OKbase 2 000K¢ (mésicné)
Prvotni integrace Twitteru do OKbase 70 000K¢ (jednorazové)

6 Reference

http://www.pilsensteel.cz/
http://www.twitter.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/Twitter
http://www.oksystem.cz/

http://cs.wikipedia.org/wiki/OKsystem



