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Podnik

*Podnik je ekonomicko pravni subjekt, ktery tvori
zakladni jednotku ekonomiky, zalozené na vyrobe
vyrobku a poskytovani sluzeb.

*Podnik je usporadany soubor zdroju, pomoci nichz
podnikatel zhodnocuje viozene prostredky.

*Podnik je jedineCcné a malo likvidni aktivum tvorené
souhrnem socialnich, technickych, pravnich a
ekonomickych faktoru



Cile podniku

* Primarni cil podniku — zhodnocovat prostredky
viozené vlastniky

* Odvozeny cil - maximalizace hodnoty podniku.

« Soustava dil€ich cilt — ovlivnéna zajmovymi
skupinami



Strategie

Strategii je mozné chapat jako komplot, neboli planovany
maneévr, nebo model chovani organizace ve vztahu k jeho
historickému vyvoji nebo jako pozici, vyzdvihujici vyznam
vyrobku dodavanych na specificky trh a konecné jako
charakter organizace.

Podstatou posledni koncepce jsou nasledujici predpoklady:

« strategie je koncept, abstrakce v myslich zainteresovanych
stran;

 strategie je perspektiva sdilena vSemi Cleny organizace (jedna
se o kolektivni mysl, sjednoceni jednotlivcu ke spoleCnému
zpusobu mysleni a jednani).



Strategicky management

Strategickeé fizeni je vrcholovym fizenim rozvoje podniku jako
celku v delsim Casovém horizontu:

« proces uréeni dlouhodobych cill a zaméru, pfizpusobeni se
podminkam prostfedi a alokace zdroju organizace ve vztahu
ke stanovenym cilim

e zaméreni na rozsah Cinnosti podniku v dlouhodobém
horizontu, které v idealnim pfipadeé vytvareji soulad mezi
podnikovymi zdroji a menicim se vnéjsim prostredim - zvlasté
trhem a zakaznikem



Integrovany model procesu strategického rizeni

Vize, hodnoty a

l l oc¢ekavani

Ziméry
a cile

Poslini podniku Formulace

strategie
evarianty strategie
ecvaluace a vybeér

Podnikova
kultura

Analyza situace

Implementace
strategie

Strategicka
kontrola




Poslani podniku

Motto: "kdo jsme, co délame a kam smeérujeme,,

Poslani podniku je integralni soucasti strategického zamereni
podniku, které vymezuje ucel a smysl, kvuli kterému podnik
existuje.

"V obecné rovine je to vize a mise podniku, v konkrétngjsim
vyjadreni pak zamer a cile.

* Vize - vyjadruje to, Cim by podnik mel byt. Je zamérena do
budoucnosti a predstavuje urcité aspirace.

« Mise ( =oznaCovana nékdy pfimo jako poslani) - je
zformulovana a napsana vize a obsahuje navic i pohled do
minulosti firmy (pro€ firma vznikla).



Efektivhé formulované poslani

« Trzni orientace - vymezeni podniku ve vztahu k trhu, na
kterém pusobi, nebo ve vztahu ke skupinam zakaznikd,
kterym slouzi.

 Realizovatelnost - optimalni vymezeni pfedmeétu Cinnosti,
které podniku umozni rust, ale nedostane podnik za hranici
jeho vyvojovych moznosti

* Motivace - zesilovani pocitu zaméstnancu, ze jejich usili je
vyznamne a prispiva k blahobytu spolecCnosti.

« Specifikace - vyjadreni hodnotoveho systému podniku,
vztahu k zakaznikum, dodavatelum, distributorum,
konkurentum apod.



Otazky pro formulaci poslani

S i o A

~

Zakaznici. Kdo jsou zakaznici podniku?

Vyrobek nebo sluzba. Jaké jsou nosné vyrobky/sluzby podniku?

Trh. Na jakém trhu podnik soutézi?

Technologie. Je technologie sttedem zajmu podniku?

Zajem o preziti, rust a profitabilitu. Ma podnik definované ekonomické cile?
Filosofie. Jaké jsou zakladni hodnoty, aspirace a filosofické priority
podniku?

Sebekoncepce. Cim se podnik vyrazné lidi od jinych, v &em je jeho
konkurencni vyhoda?

Vztah k verejnosti. Zohlednuje podnik zajmy spoleCnosti/komunity, ochranu
zivotniho prostredi?

Vztah k zaméstnancum. Jsou zaméstnanci povazovani za hodnotny zdroj
podniku?



Zameéry a cile podniku

Dalsi krok v konkretizaci vize.
« Zameéry:

« zahrnuji financéni i nefinancni zajmy ruznych zajmovych skupin;

e umoznuji a podporuji zduvodnéné kompromisy (zejména se jedna o
kompromisy u protichudnych cilt - napf. snizovani nakladu a zaroven
zachovani dobrych vztaht se zaméstnanci).

* jsou motivujici, ale dosazitelné,

» jdou napfi€ funkcionalnimi oblastmi.

« Cile

« operativni vymezeni zameéru

 vyjadfuji, Ceho chce podnik dosahnout a to jak v dlouhodobém tak
kratkodobém horizontu

* musi byt v souladu se zamérenim podniku



Proces formulace podnikove strategie

ANALYZA VNEJSIHO
PROSTREDI

ANALYZA
ZAJMOVYCH SKUPIN

ANALYZA VNITRNIHO
PROSTREDI

e STEP analyza

e Analyza eckonomickych
charakteristik odvétvi

e Analyza konkurence
v odvétvi

e Strategické mapy

e Analyza konkurentt

e Analyza atraktivity
odvétvi

h 4

e Evaluace dosavadni
strategie

e Analyza vysledkl ve
funkciondlnich oblastech

e Analyza exponovanosti

e SPACE analyza

e Analyza
konkurenceschopnosti

e Klicové faktory uspéchu

POSLANI A CILE
PODNIKU

Prilezitosti a Silné a
ohrozeni slabé
stranky

h 4

ZHODNOCENI
ALTERNATIV A VOLBA
STRATEGIE




Analyza vnejsiho prostredi

Provadi pomoci sady metod.
Jednou z dulezitych je Porterova analyza konkurence.

Tato metoda vychazi ze systematického popisu vlivu pusobicich
na jednotlivé podniky vstupujici a realizujici své produkty na
trhu. PORTER postavil model fungovani trhu na téchto 5
faktorech:

* a) rivalita mezi konkurenty;

b) vyjednavaci sila dodavatelu;

c) vyjednavaci sila odbératelU;

d) ohrozeni ze strany novych konkurentu;
e) ohrozeni ze strany novych substitutu.



Porteruv model peti sil

I. Potencionalni
noveé vstupujici

firmy

V. Konkurenti v
odvétvi

VI. Dodavatelé II. Odbératelé

II1. Substituty



STEP analyza

SpoleCenska
Technologicka
Ekonomicka
Politicka

Je zalozena na zodpovezeni 3 otazek:
a) Které z vnéjSich faktoru maji vliv na podnik?
b) Jaké jsou mozné ucinky téchto faktoru?

v u VD el



Spolecenské faktory

Jsou to faktory souvisejici se zpusobem zivota lidi v€etné jejich
zivotnich hodnot. Zahrnuiji tyto prvky:

« demografie;

» distribuce pfijmu;

« mobilita obyvatelstva;

 zivotni styl;

e yroven vzdeélani;

« pristupy k praci a volnému casu.



Technologickeé faktory

Patfi mezi faktory souvisejici s vyvojem vyrobnich prostredkd,
materialu, procesu a know-how. Pfredmétem analyzy jsou:

 vladni vydaje na vedu a vyzkum;

* nove objevy, vynalezy a patenty;

 transfer technologii;

* mira zastaravani vyrobnich prostredku.



Ekonomicke faktory

Ekonomické faktory souviseji zejména s toky penéz, sluzeb,
zbozi, informaci a energie.

» trend vyvoje domaciho hrubého produktu;
« zivotni cyklus podniku;

* nabidka penéz, urokova mira;

 inflace;

* nezamestnanost;

« dostupnost energie a naklady na ni.



Politicke faktory

Mezi tyto faktory muzeme zaradit:

stabilitu vlady;

regulaci zahranicniho obchodu;
danovou politiku;

monopolni legislativu;

ochranu zivotniho prostredi.



Analyza vnitrniho prostredi podniku

Pro analyzu vnitrniho prostredi podniku je mozné vyuzit fadu metod.
Mezi zakladni patfi napfiklad Analyza vysledku v jednotlivych
funkcionalnich oblastech:

» vyrobu (ptame se napf. na naklady a prodejni cenu vyrobku);

« finance (z této oblasti jsou dulezité trendy trzeb, vyrobnich nakladu,
zZisk);

 marketing (Musime ziskat odpovéd na otazku, kdo jsou nasi
zakaznici? Jaky je informacni systém?);

* aroven rizeni a lidské zdroje (dulezitym kritériem pro tuto oblast
kvalifikace pracovniku, fluktuace);

* vyzkum a vyvoj ( jake jsou cile, atmosféra v podniku ve vztahu k
vyzkumu a vyvoji, navratnost investic).



Portfolio metody

Portfolio analyza je proces sestavajici z krokti:
a) Vytvoreni matice portfolia.

b) Zmapovani konkurenéniho prostfedi pro kazdou podnikatelskou €innost a vyvozeni
zaveéru o atraktivité vSech polozek portfolia.

c) Ohodnoceni konkurenceschopnosti jednotlivych aktivit zastoupenych v portfoliu.

d) Hlubsi proniknuti do situace podniku, uréeni hlavnich ukolt a zvazeni specifickych
prilezitosti a ohrozeni.

e) Uréeni potfeby finanénich prostfedku a dalSich podnikovych zdroji na podporu
strategii jednotlivych aktivit

f) Porovnani aktivit z hlediska ziskovosti, pfitazlivosti odvétvi s naslednym roztfidénim
investicnich priorit.

g) Kontrola s cilem ohodnotit vyvazenost portfolia.

h) Zjisténi, jestli je navrhované portfolio v souladu s podnikovou strategii a jaka opatreni
je tfeba ucinit v pfipadé evidentnich mezer v jeji realizaci



Matice BCG (Boston Consulting Group)

Relativni podil na trhu

Vysoky Nizky
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Analyza zajmovych skupin

Analyza vlivu zajmovych skupin ma:

A. Kulturni kontext - zahrnuje porozumeni hodnotam, které
spolecnost uznava. Dale jde o nazory, hodnoty a minéni lidi
uvnitf podniku.

B. Politicky kontext - posuzujeme, jak ruzna oCekavani
jednotliveu nebo skupin mohou ovlivnit ucel podniku. Ucel
podniku se obvykle vyjadruje v jeho poslani a cilech. Na jejich
formulaci se rozhodujici mérou podili dominantni zajmova
skupina

C. Eticky kontext - tyka se vlivu podniku na chovani jednotlivct
a na hodnoty sdilené spolecCnosti.



B. Politicky kontext

Podstatou politického kontextu je oCekavani jednotlivych

zajmovych skupin ( bézny je konflikt ve vztahu k vyznamu a
vhodnosti aspektu napf. podnikové strategie. Cilem
managementu je tedy nalezeni kompromisu).

Jako pfiklady konfliktd zajmua z pohledu politického kontextu Ize
uvest:

1. Snizovani nakladu cestou kapitalovych investic muze vést ke
ztrate pracovnich prilezitosti.
2. Vstup na masoveé trhy muze vést ke snizeni kvality produkce.

3. Rust rodinného podniku mize vest ke ztraté kontroly, bude-li
nutno najmout profesionalni manazery.



Identifikace zajmovych skupin

Priklady nejCastéji se
vyskytujicich zajmovych
skupin:

* Vlastnici

 Dodavatelé

» Védeckeé laboratore

« Véfitelé

« Konkurenti

* Universitni vyzkum

« Zakaznici a klienti

* Podnikovy management

Umélecky svet

Zaméstnanci

Dodavatelé novych technologii
Nabozenskeé skupiny

Odbory

Verejné zajmoveé skupiny
Vojenské kruhy

Meéstsky urad

Pracovnici vzdélavaciho systemu
Pracovnici sdélovacich prostredku
Okresni urady

Narodni vlada



Identifikace a testovani predpokladtii o zajmovych skupinach

|dentifikace a testovani predpokladu o zajmovych skupinach
probiha v nasledujicich tfech krocich:

1. Formulace predpokladu;

2. Ohodnoceni predpokladu z hlediska jejich vyznamu a jistoty;

3. Analyza Cistého efektu z pusobeni predpokladu podporujicich
strategii a téch, které ji omezuiji.

Existuji dva typy pfedpokladu:

a) predpoklady podporuijici strategii - indikuji strategicke
prilezitosti, vyuzivaji silnych stranek podniku;

b) predpoklady omezujici strategii - indikuji ohrozeni, umocnuiji
nepriznive nebo nebezpecné podminky ve vnejsim prostredi
a slabé stranky podniku.



Priklady zajmovych skupin a jejich pozadavku

Zajmova skupina Typ pozadavku vuci podniku

Akcionafi Podil na rozdéleném zisku, hlasovaci pravo, pravo kontrolovat ucetni knihy, volit
spravni radu

Véritelé Legalni pravo na urok ze zapujéené Castky, pravo na splaceni dluzné ¢astky,
priorita v pfipadé likvidace

Zameéstnanci Ekonomické, spoleCenské a psychologické, uspokojeni z prace, dodrzovani
lidskych prav a podil na zaméstnaneckych vyhodach

Zakaznici Poskytovat k vyrobkim potfebné sluzby: technicka data, navod k pouziti, zarucni
list, nahradni dily a servis

Dodavatelé Dodrzovani podminek kontraktu, profesionalni vztahy

Viady Dané, spravedlivé a volné soutézeni, dodrzovani antimonopolni zakona

Odbory Prostfednik mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, soucast podnikoveé organizace

Konkurenti Pravidla soutézeni

Mistni komunita Zaméstnaneckeé pfilezitosti, u€ast predstavitell podniku na feSeni mistnich
problém, podpora kulturnich a charitativnich akci

Siroka vefejnost Vzajemné porozuméni mezi viadnimi urady a podnikatelskymi subjekty,
spravedlivé rozlozeni odpovédnosti mezi viadu a podniky, pfiméfené ceny za
vyrobky




Vysledek analyzy zajmovych skupin
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SWOT analyza

SWOT analyza je zakladni metodou pro posouzeni silnych a slabych stranek
podniku a prilezitosti a ohrozeni, ktera jsou zavisla na vlivu vngjsiho
prostfedi podniku.

Zkratka SWOT vychazi z anglickych slov strenths (silné stranky), weaknesses
(slabé stranky), opportunities (prilezitosti) a threats (ohrozeni).

SWOT analyza je otevienym ohodnocenim podniku a je velmi uziteCnym,
pohotovym a snadno pouzitelnym nastrojem k deskripci jeho celkové
situace.

Ugelem této analyzy neni urgit jakykoliv druh silnych nebo slabych stranek,
prilezitosti a ohrozeni, ale zamérit se na vyzdvizeni téch, které maji
strategicky vyznam.

To znamena, Ze je nutné vymezit faktory ovliviujici funkci podniku a dale také
urcit vyznamnost jednotlivych faktort a ohodnotit jejich dopad na vybér
strategie.

Pro uplnost je nutné si vyjmenovat nékteré priklady silnych a slabych stranek,
prilezitosti a ohrozZeni.



Silné stranky:

« adekvatni financni zdroje;

» dobra povést u odbératelu;

e Uznavana vudci pozice na trhu;
e Uspory z rozsahu;

* nakladova vyhoda;

* lepsSi reklamni kampan;

« schopni ridici pracovnici podniku.



Slabé stranky

* nejasny strategicky zamer;

* nevyuzité kapacity;

« nedostatek manazerskych dovednosti a talentu;
» slaba pozice na trhu;

« nedokonala distribucni sit;

« vysoké naklady ve srovnani s konkurenty.



Prilezitosti

 vstoupit na nové trhu nebo trzni segmenty;

 rozSifit nabidku vyrobkl a uspokojit tak dalSi potreby
zakazniku;

 diversifikace;

 vertikalni integrace;

« prekovani obchodnich bariér na atraktivnich cizich trzich;

* rychlejsi rust trhu.



Ohrozeni

« konkurence ze strany cizich vyrobcu s nizSimi naklady;
 rostouci prodeje substituénich vyrobku;

« pomaly rust trhu;

e rostouci sila odbératell nebo dodavatelu;

* menici se potfeby a vkus zakazniku;

* nepriznivé demografické zmeny.



SWOT matice

Vysledkem SWOT analyzy je vymezeni pozice podniku pomoci SWOT matice

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)

Piilezitosti (O) ( WO SO \

strategie strategie

"Hledani" "Vyuziti"
WT ST

strategie strategie

s o Vyhybani" |"Konfrontace"
Ohrozeni (T) K /




Zhodnoceni faktoru ovlivaujicich podnik

1. SO strategie - jsou to strategie vyuzivajicich silnych stranek podniku
ke zhodnoceni prilezitosti objevujicich se ve vnéjsim prostredi.
Jedna se o idealni stav, ktery je v realu prakticky nedosazitelny.

2. WO strategie. Tyto strategie jsou zaméreny na odstranéni slabych
stranek vyuzitim pfilezitosti, které podnik ma. Pfikladem muze byt
napft. joint venture, akvizice, nabor kvalifikovanych sil.

3. ST strategie. Podnik jich vyuzije tehdy jestlize je dost silny na
primou konfrontaci s ohrozenim

4. \WT strategie patfi mezi obrané strategie zamérené na odstranéeni
slabych stranek a na vyhnuti se nebezpeci z venci. Podnik bojuje o
preziti. Strategiemi jsou fuze, omezeni vydaju, vyhlaseni bankrotu a
nebo likvidace.



Volba strategie

Samotna volba strategie je procesem, ktery se sklada z
nasledujicich kroku:

a) generovani (vytvareni) strategickych alternativ
b) porovnani a hodnoceni strategickych alternativ
c) vybér alternativy jako budouci strategie.



Generovani strategickych alternativ

Generovani strategickych alternativ nebo také jinak receno
navrhovani €i vytvareni postupu reseni vzniklych problému.
Samotné generovani alternativ ma tyto faze:

a) urceni ramce problemu.
b) generovani souboru
C) zuzeni souboru alternativ



Kategorie alternativ

a) zrejmée, jasné alternativy. Jsou postaveny na soucasnych
strategiich podniku. Vznikaji obvykle jejich rozvijenim nebo jejich
drobnymi Uupravami. (napf. alternativy: pridat nové polozky do
vyrobkové rady; vyhledat nove distribucni kanaly; vytvorit novy
reklamni program, ktery zméni image vyrobku);

b) kreativni alternativy. Obsahuji novy pristup k feSeni problému.
Vyzaduji vyuziti odlisSného myslenkového pristupu, opusténi
dosavadnich stereotypu a predpokladu, které lezi v zakladech
soucasne strategie podniku;

c) nemyslitelné alternativy. Jedna se o radikalni rozchod se
soucasnymi strategiemi. Pravdépodobnost jejich prijeti je zpravidla
nizka z hlediska pravidel, ktera urcuji, co je pro podnik vhodnée.



Organizacni procesy podporujici generovani alternativ

V podnicich je vyuzivano nékolik organizaCnich procesu, které
mohou napomoci generovani alternativ strategii. Jedna se o:
a) Generovani scénaru
b) Generovani konfliktu (vyuziti analyzy predpokladi)
c) Brainstorming
d) Teorie chaosu (teorie zvladnuti chaosu)
e) Systéemy podporujici tymovou praci



Porovnani a hodnoceni strategickych alternativ

Jedna se o rozhodujici fazi nasledujici po generovani
strategickych alternativ. Vybér konkrétni alternativy jako
budouci strategie je procesem porovnani a hodnoceni
jednotlivych strategickych alternativ ve vztahu k nasledujicim
Kriteriim:

 prijatelnost;
* vhodnost;
* realizovatelnost;

« poskytnuti vyhody.



Vyber alternativy jako budouci strategie

Vybér mezi alternativami, které odpovidaji zvolenym kritériim,
|ze provést s vyuzitim rozhodovacich metod, pomoci tzv.
rozhodovaci analyzy. Postup je opét silné subjektivni a ke
snizeni chyby odhadu se vyuziva skupinové rozhodovani
(zvysSeni poCtu odhadcu).



Typologie strategil' (podle Ansoffa)

Existujici Novy
vyrobek vyrobek

N7 N7
/Strategie Strategie\

Exitstrl:jici ﬁ> pronikani rozvoje
r na trh vyrobku

Strategie |DiverzifikaCni
Novy [> rozvoje strategie

trh \ trhu /




Zakladni typy strategii

e progresivni integrace < smisena diverzifikace
» zpétna integrace horizontalni

» horizontalni integrace  diverzifikace

« proniknuti na trh joint venture

* rozvoj trhu snizeni vydaju

e VyVvOj vyrobku Zbavovani se majetku

e soustredna likvidace
diverzifikace



Integrovany model strategickych alternativ

w r

Hodnoceni vnitiniho
prostredi podniku

Silné [{>

Slabé

Pozice podniku v prostredi

Silna

~~

Slaba

N

@élni podnik

Ohrozeny poo®

- shizovani nakladu
- likvidace

- koncentrace - omezeny rust

- vertikalni integrace - diverzifikace

- horizontalni - transformace
integrace - joint venture
Slibny podnik Podnik v potizich
- koncentrace - shizovani nakladu

- omezeny rust - likvidace

- joint venture

.




