Shrnuti 1. kapitoly

Ohniskem v8ech &innostl kaZzdé organizace by
mély byt poZzadavky a potfeby jejich zakazniku.
Potom miuvime o pojmu marketingova orientace.
Znamena to soulad mezi lidskymi, finan&nimi a
hmotnymi zdroji organizace a potfebami zédkazni-
ka. To se odehrava na pozadi dynamického
prostfedi, které zahrnuje socioekonomické
nejistoty, pravni a politicka omezenl,
technologické a institucionalni zmény a pfimou

i nepfimou konkurenci. Odpovédnost za tento
soulad na sebe za podnik obvykle pfebira
vytvofené marketingové oddéleni. Vedoucf a jeho

podfizeni nesouci zodpové&dnost za pinéni mar-
ketingovych planu koordinujl vyrobek, cenu,
zplsob, jakym se o vyrobku provadi komunika-
ce, a misto, kde je vyrobek k dostani. Vedouci se
Pfitom nezajima pouze o to, jak tyto &tyfi prvky
ungujf samostatng, ale i o to, jak na sebe
vzajemné pusobi. Toto vzédjemné plsobeni se
Casto oznaduje jako marketingovy mix.
(Tyto &tyfi prvky se podle pocate¢nich pismen
anglickych nazvu - product, price, place,
promotion - oznaéuji Easto jako &Etyfi P.

Pozn. pfekl.)
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