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Outsourcing




Co je to outsourcing DNS
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= Vyclenéni néjaké Cinnosti a jeji zajisténi externim
dodavatelem
= De-facto nakup sluzby

» Qutsourcuji se podpurné ¢innosti (call-centrum,
helpdesk, vyvoj SW)

= BPO



Co lze typicky outsourcovat — v software

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

Vyvoj software

= RUzné modely dodavky

» Zakaznik kupuje sluzbu

" T&M

Migracni a integracni sluzby
Podpora — Support

= Uzivatelska (helpdesk)

= Systémova (,,support®)

» Aplikacni (bughunting, update, enhancement)
Udrzba — Maintenance
Project management, BPO



PFinosy outsourcingu DNS
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" LepsSi podminky pro soustredéni se na hlavni Cinnosti
= Ocekavani vetsi flexibility v podnikani

= Snizeni mzdovych naklads

= ZlepSeni sluzeb poskytovanych zakaznikim

" Zména struktury nakladd CAPEX-OPEX



Duvody pro outsourcing vyvoje software
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Chci outsourcovat
m Strategické manazerské rozhodnuti

Musim outsourcovat
m Chybi kvalifikované zdroje
m Chybi know-how

m Nejsou vnitrni zdroje pro software
development

m Aplikaci lze poridit pouze jako sluzbu

Zkousim outsourcing
m Jednd se o podplrné ¢innosti

Uspory

Prenos rizika
Snizeni rizika

Zvyseni kvality
Zkraceni termint

Nakup know-how




Rizika outsourcingu DINS
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e Zavislost na poskytovateli

* Moznost uniku citlivych informaci

e Urcita nevratnost strategického rozhodnuti

e Nizsi flexibilita

* Nutnost ridit obchodni vztahy s poskytovatelem
* Obtizna kvantifikace prinosu outsourcingu



Dopady outsourcingu DNS
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" Prenos zodpovednosti
" Prenos rizika

" Firma postupné ztraci schopnost danou Cinnost
vykonavat (ztrati se know-how, chybi vybaveni,lidé...)

= Kvalita je dana SLA a rizenim dodavatelskych vztah
= CAPEX, OPEX

" Burza



Jak lze poridit sw. aplikaci nebo systém DS

THE ENTERPRISE SYSTEMS DISTRIBUTOR

Zpusob Cena Riziko Na co dat pozor Doporuceni
zaméstnani nizka-stfredni vysoké nedostatek lidi na trhu prace, pouzijte pouze pokud je
vlastnich nutna doba na zaskoleni pro vas vyvoj sw
rogramatoru L zapracovani, malé zkuSenostia  strategicky, studentské
know-how brigady
najmuti kontraktoru stredni- stfedni  Problematickeé sestavovani tymu, najimejte pouze
(freelance) vysoka osamoceni hraci, skupinova zkuSené specialisty
: ) odpovédnost s dobrymi referencemi
Zdroje: skills
pronajem vysoka rdzné fizeni pronajatych zaméstnancli, pouzZijte pokud musi tym
zaméstnancu délba zodpovédnosti mezi pracovat on-site nebo
(bodyshop) nebo zakaznikem, pronajimatelem a vyzaduje-li projekt velky
celych tymu pronajatymi vykyvy v poctech lidi
(teamleasing) Zdroje: skills
tvorba software na  vysoka razné vybér dodavatele, formulace vhodné pro fix-price
kli€ pozadavku, fizeni projektu, projekty, u kterych Ize na
Dilo terminy, kvalita zaCatku dobre stanovit
pozadavky
outsourcing stfedni stfedni  vybér spolehlivého partnera kombinujte onshore a
sowaarovych Sluzby offshore zdroje
sluzeb




Pro¢ se outsourcing v CR malo vyuziva? DKQS
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= QObavy z outsourcingu?

= Nejisté uspory?

* QObavy z exotickych zemi?
= Qutsourcing = Indie?

= Rizeni rizik
= V oblasti outsourcingu SW sluzeb se prosazuje Asie, vychodni
Evropa a jizni Amerika.

" |egislativa?
" Jazykova bariéra?
= Cesky trh je maly, malé podniky?



Rizika outsourcingu DINS
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= V softwarovych projektech jde o to dodat vcas, to co zakaznik
potrebuje a v prijatelné kvalité.

" \yvoj je Casto offshore

= \lybér partnera

= Rizeni projektu (interniho, outsourcovaného, softwarového)
= SLA

= ... obecné faktory uspéchu

* Nedostatek zkusenosti
" Snaha usetfrit (srovnavejte TCO a ROI misto Cisel na fakturach)

Smyslem outsourcingu je zajistit vykonavani zvolenych aktivit lépe
a levnéji, nez v pripadé pouziti internich zdroju. Hledejte pridanou
hodnotu.



Zivotni cyklus outsourcingu (Gartner)

Prinos
A Priprava Zahajeni Nastup Produkce Konec
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- geopolitické | - kulturni | -infrastruktura | - kontinuita |- plan

- narodni : - jazykoveé : - pfenos znalosti : - zotaveni : ukonceni

- socialni | - lidské zdroje | - Fizeni zmeén | - bezpecnost |

- ekonomické | - pravni | - Fizeni portofila | - soukromi |

- interni | - smluvni | -zména rozsahu | - produktivita I

- due diligence | | -projektovda | - ocefiovani |

procesni rizika - finance



Modely dodavky (IBA Group)
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Globalni kapacity + lokalni prezence = bestshoring (kombinace onshore a offshore)



Insourcing DNS
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= Reverzni proces k outsourcingu

= Znovunabyti schopnosti interné zajistit néjakou
cinnost

= Know-how
" Lidské zdroje
= VVybaveni

* Nemalé investice



Rizeni outsourcingového vztahu DINS

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

" VVymezeni outsourcované cinnosti Co?
= Stanoveni kritérii KPI Jak?
" Nalezeni vhodného partnera Kdo?

= Sjednani ceny a modelu uhrady Kolik?



Platebni model DVLQS
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= 7a lidské zdroje

" Programator, uklizecka..
= 7a vykony

= 1 faktura, objednavka
= Pausal (flat rate)

" Penale
= Za nedodrZeni parametru SLA
= 7Za nedodrzeni kvality

= Pojisteni dodavatele



Service Level Agreement (SLA) DKQS
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" Definuje parametry sluzby

= Zasadni dokument pro obé strany, ktery casto
rozhoduje o uspésnosti outsourcingu



Obsah SLA DINS
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= Definice Cinnosti
= Definice opravnénych komunikacnich stran

= Definice Casového ramce (pracovni doba), doby reakce
(response time) vyreseni (resolve time)

= Zpusob komunikace, zadavani pozadavku (helpdesk, IS,
telefon, email)

= Definice priorit a severit

= Zpusob zpoplatnéni a vyuctovani

= Definice kvality, KPI

= Pravidelny reporting (mésicni) a jeho struktura
= Maintenance okénka

= QA procesy, eskalace

= Penale



Vyber outsourcingového partnera DKQS
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= \/ybér destinace

= Casova pasma

=  Kulturni kompatibilita, jazykova bariéra
= Mobilita

= Reference (doba na trhu, dokoncené projekty, pripadové studie,
podil na trhu, ocenéni)

= Certifikace (od koho a jaké)

= SDLC, metodiky, QA

= Lidské zdroje (kvantita, kvalita, rozsah znalosti)
= Rizeni, organizaéni struktura

= Pridana hodnota outsourcera
= Schopnost integrace
= Kam investuje (HR, vzdélavani, technologie, frameworky, procesy,...)



Shrnuti DKQS
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= Qutsourcing znamena uzkou provazanost firmy a
outsourcera, dochazi k vzajemné zavislosti

* Qutsourcing je vztah (jako manzelstvi) nikoliv
poskytovani sluzeb
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Copyright 2004 by Randy Glasbergen.
www.glasbergen.com

\
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“I’'m here to talk to you about outsourcing. I have 15,000
friends who are willing to work for fish and blankets!”
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Copyright 2006 by Randy Glasbergen.
www.glasbergen.com

“Outsourcing is everywhere — I hear the Indian Ocean!”
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Copyright 2003 by Randy Glasbergen.
www.glasbergen.com

GLASBERGEN

“We found someone overseas who can drink coffee
and talk about sports all day for a fraction
of what we’re paying you.”
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Copyright 2003 by Randy Glasbergen.
www.glasbergen.com

= GIASBERGEN

“Please continue to hold. All of our representatives
are currently busy luring jobs away from your country.”
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Copyright 2004 by Randy Glasbergen.
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“I’ve outsourced my job to a dog overseas
who will be your companion via web cam.”
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Copyright 2003 by Randy Glasbergen.
www.glasbergen.com

—GLASBE

“Billy, you’ve been a fine son, but it’s time for a change.
I found a child overseas who can do it cheaper.”
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© Randy Glasbergen.
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BEEGEN

“Someone outsourced 80% of our workforce to Indiana.
I think we can blame this one on the spell-checker!”



