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CiL / MOTIVACE / OCEKAVANI - SP]

(Service Provision Implementation)

Zakaznicke Uspokojiva
IS/ICT
(P > Sl ey s — ()

pozadavky reseni

Udrzovat a postupné zlepSovat kvalitu IS/ICT sluzeb
podporujicich firemni procesy, prostfednictvim nepretrziteho
cyklu dohodovani, monitorovani, zpravodajstvi a hodnoceni
dosahovanych vysledkd a zavedenim postupu vylucujicich

neakceptovatelnou urovern sluzeb.

—



SIMPLY CLEVER

OCEKAVANE PRINOSY

 Mnozina garantovanych meritelnych sluzeb s jasnym
vztahem cena/vykon
e Controlling IS/ICT, transparentnost
« Uvolnéni zdroju k zajisténi:
- lepSiho rozlozeni utilizace zdroju
- lepsi kvality, dosazitelnosti, spolehlivosti
< striktniho oddéleni P&B, R tkold / tym
- vlastniho procesnihoi‘?f'ze;nl’ IT - designu IS/ICT procesu
| =:SLM organizace
- Change Management organizace

. ginnosti dosud nezajiStovanych a lepsi kvality paskytovanych sluzeb
- kapacit pro planovani a rozvoj infrastruktury, vyvoj aplikaci
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STRUKTURA PROJEKTU

Koncept = ITIL light (IT Infrastructure Library)

IPROM Implementace PROcesniho Managementu

IPROM_IM Incident Management, Service Desk PSC, TIVOLI
IPROM_PM Problem Management PSC

IPROM_CHM | Change Management PSC

IPROM_CFM | Konfiguraéni Management SAP/PM, PSC, SkoNet
IPROM_SI Strategicke Iniciativy

IPROM_SLM | Service Level Management PSC
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POSTUP PROJEKTU

Krok 3 Krok 4

2.Q - 4.Q. 2004 2005
Priprava na

zavedeni procest
Availability Mgmt,
Capacity Mgmt,
Jmenovani vlastnik Continuity Mgmt.
procesu IT

Implementace Optimalizace
zakladnich procesu IT: =P fungovani
IM. PM. CHM. CEM implementovanych
o ’ procest

Realizace SLM (SLA) |—> RozSifovani SLM v
celé oblasti IS/ICT

Probihajici
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URCUJICI EAKTORY

gedas

Services

Auc

)

IT strategie koncernu VW | 0T (o=
&

Standardy koncernu / zna€ky - dalSi
= 7 = 0 =
konsolidace platforem, nastroju,
technologii Procesy, Systémy
IT-Sluzby

Know-How Transfer

IT-Infrastruktura

Shared Service Center / Corporate
Competence Center
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KOMPONENTY RESENI

IS/ICT strategie

Vymezeni pozice, role a pravidel // Uréeni zodpovédnosti
za IS/ICT

Reengineering externich procesu

Reengineering internich procesu / Definice sluzeb

Restrukturalizace IS/ICT Utvaru

Z
P



SIMPLY CLEVER

ZKUSENOSTI / Poradce ANO - D&

Pro

/ +“ / L Qﬂ

> [Fellzel 2vEms e Zahrivaci faze

* Propracovana metodika
« Coaching » Nalezeni spole¢ného jazyka
 Transfer zkusenosti « Praxe vs. teorie

» Orientace na vysledek

xKorekce, poradenstvi/ \ /
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ZKUSENOSTI / Vyzvy

ﬂnéna mysleni a zab&hnuté rutiny

* Interni marketing projektu / ziskani podpory

Tl ELr

» Motivace, vazba na odménovani

» Objektivizace arovné utilizace zdroju

» Maticové fizeni - vztah hierarchického, procesniho a odborného fizeni

e Podpurné nastroje

* Nalezeni vlastnikl a manageru procesu

\Vlastnl' pfechod od teorie k praxi /
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ZKUSENOSTI / Doporuéeni

/Oddélem’ provozu - P+B / R (Plan+Build / Run) + odvozené procesy \

» Postupny prechod a strukturovani sluzeb

« Snimkovani procesu a zdroju
« Jasné vymezeni vztahu sluzeb, procesu a zdroju

* Legislativni kroky - zaroven s procesnimi zménami -\/-

Upravy organizaéni struktury
- pAiblizeni hierarchie a procesu
- oCekavani managementu
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Customer request

Call Center

Project Management

(Integration) Tests

Operation

Call Center
ﬂ! Capacity Management

Financial Management

Availability Management

Service Level Management

IT Service

ity Management

Busines
Solution for Customer

ication
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DEKUJI VAM ZA POZORNOST

tomas.filip@skoda-auto.cz
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