Data mining

Data mining ([dejta majnyn], angl. dolovdni z dat ¢i vy-
teZovdni dat) je analytickd metodologie ziskavani netrivi-
alnich skrytych a potencidlné uZite¢nych informaci z dat.
Nekdy se chape jako analyticka soucast dobyvdni znalosti
z databdzi (Knowledge Discovery in Databases, KDD),!!
jindy se tato dvé oznaceni chdpou jako souznacna.

Data mining se pouzivd v komer¢ni sféfe (napriklad v
marketingu pfi rozhodovéni, které klienty oslovit dopi-
sem s nabidkou produktu), ve védeckém vyzkumu (na-
ptiklad pfi analyze genetické informace) i v jinych ob-
lastech (naptiklad pfi monitorovéni aktivit na internetu s
cilem odhalit ¢innost potencidlnich Skidct a teroristt).

1 Historie

Prvni ndznaky aktivit, které dnes oznacujeme jako da-
ta mining, se objevily v 60. letech 20. stoleti s rozvojem
potitatové techniky. Slo naptiklad o vyuZivani regresni
analyzy s automatickym vybérem proménnych a prvnich
rozhodovacich stromil. VétSinou vSak Slo jen o ojedinélé
nebo akademické zaleZitosti.

Rozvoj statistickych metod, databazovych aplikaci a
um¢lé inteligence spolu s rychlym ristem rychlosti a pa-
méti pocitach byly pfedpoklady, které umoznily v sedm-
desétych a osmdesatych letech prvni systematickd vyuziti
data miningové metodologie v praxi. Slovni spojeni da-
ta mining tehdy ovSem stdle mélo spiSe hanlivy piidech:
Oznacovalo ,,vyzobavani rozinek* z dat, hledani korelaci
ve velkych datovych souborech, které — jak zndmo ze
statistické teorie — je vystaveno obrovskému nebezpeci,
7e ,,objevi“ pouze nahodilé fluktuace v datech bez moz-
nosti zobecnéni a praktického vyuZiti.

Obrat prisel pocatkem devadesétych let. V té dobé by-
ly jiz vybudovany metody, umozZilujici vyhnout se zmi-
nénému nebezpeci faleSnych korelaci (napfiklad kontrola
zaloZend na vynechanych datech nebo na metodé Monte
Carlo). Navic zejména v USA rostla poptavka ze strany
komer¢nich organizaci, disponujicich jiz velkymi obje-
my dat a neschopnych z nich pomoci klasickych tabelac-
nich metod ziskat potfebné podklady pro rozhodovéni.
To napomohlo k rychlému etablovani data miningu jako
svébytného oboru aplikované védy a k jeho Sirokému po-
uZiti v komeréni praxi. Casté aplikace jsou predeviim v
oblastech pfimého marketingu (vybér klienti pro oslove-
ni), finan¢nictvi (napt. odhadovani rizika, hledani podvo-
di), maloobchodniho prodeje (analyza nakupnich kosika
aj.), telekomunikaci (segmentace klientdl, prodej progra-

mi aj.) a internetového prodeje (analyza prechod mezi
strankami, efektivity reklamy apod.).

Narutst aplikaci v oblasti data miningu se projevil i na
softwarovém a konzultacnim trhu. Existuje jiZ pomérné
Sirokd nabidka specializovanych softwarti pro tento tcel.
Vedoucimi trhu dataminingovych softwarti jsou komerc-
ni aplikace SAS Enterprise Miner, SPSS Clementine a
STATISTICA Data Miner, mezi znaimé nekomeréni soft-
wary patfi Weka a Orange.

2 Metodologie data miningu

v

ProtoZe data mining zahrnuje velkou Sifi metod a zpt-
sobll prace, je obtiZzné podat jednozna¢ny ndvod k po-
stupu. Pfesto béhem 90. let vykrystalizovaly dv€ obec-
né metodologie, které alesponl v hrubych rysech popisuji
jednotlivé kroky: metodologie SEMMA, za niZ stoji firma
SAS, a CRISP-DM, vyvinutd konsorciem firem, mezi néz
patfil druhy hlavni hra¢ na trhu, SPSS.

Spole¢nou podstatou v§ech metodologii je ndslednost né-
kolika krokt:

e Obchodni/prakticky — formulace tlohy a poro-
zuméni problému. Ani automatické vyhledavani
znalosti nelze provadét zcela naslepo.

e Datovy — vyhleddni a ptiprava dat pro analyzu.
Statistické algoritmy vétSinou potiebuji data pfipra-
vend v urcité podobé, a proto neni mozné pouZit pii-
mo surovych dat z obchodnich databazi.

e Analyticky — hledani informace v datech, vytva-
feni statistickych modelti a podobné. VyuZivaji
se nejruznéj§i metody od jednoduchych tabelaci
a vizualizaci aZ po sofistikované pfistupy jako je
genetické programovani. Asi nejcastéji pouZivany-
mi metodami vSak jsou logisticka regrese s automa-
tickym vybérem proménnych, rozhodovaci stromy a
neuronové sité. Vystup této faze byva dvoji: Jednak
obecnéjsi znalosti (napt. Ze svobodni klienti nejCas-
téji nakupuji pozdé vecer, zatimco Zenati po obé-
d¢€), jednak matematické modely (napt. postup, jak
vytipovat potencidlniho klienta pro dany produkt).

e Aplikacni — zjisténé poznatky a modely je tfeba
uvést do praxe, napriklad spusténim reklamni kam-
pané nebo reorganizaci webovych stranek.
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e Kontrolni — je tfeba zajistit zpétnou vazbu (jak
efektivni byla obchodni akce) a v piipadé dlouho-
dobé nasazovanych modeli i kontrolovat, zda model
priliS nezestarl a zachovava si svoji efektivitu.

3 Potencidlni nebezpe¢i data mi-
ningu

ProtoZe komer¢ni data mining predstavuje ¢asto masivni
a inteligentni zpracovani osobnich tdaju, vznikaji Casto
obavy ze zneuZiti té€chto informaci.

Kromé obvyklych negativ spojenych se shromazd'ovinim
osobnich udajt, jako je zdmérny i nezimérny unik dat a
jejich vyuziti k riznym necestnym aktivitdim od spamu
az po vydirani, zde teoreticky hrozi i specifické zneuZiti
statistickych technik. Lze si napfiklad pfedstavit zloCince,
ktery si pomoci analyzy dat vytipovava své obéti.

Zda4 se vsak, Ze toto nebezpedi je — alespoii v sou¢asném
stavu data miningu — nepatrné. [ kdyby se ndhodou zlo¢in-
ci dostali k vyuZitelnym osobnim dattim, pravdépodobné
by jim pouZiti sofistikovanych statistickych metod pfilis
nepomohlo, uz proto, Ze by jim chybéla databaze ,,pozi-
tivnich pfikladd“ dspésnych zlodint, na niZ by mohli své
modely postavit.

Za Vétsi potencidlni nebezpeci lze povaZovat technolo-
gie, k jejichZ vzniku data mining pfispivd v akademické
sféfe. Napriklad dekédovani genomu muZe byt pouZito k
nehumannim selekcim osob podobnym eugenice, ale po-
stavenym na védeckém zakladé. Anebo pokrocilé metody
identifikace osob mohou byt spolu s kamerovymi systémy
pouZzivany ke Spehovani pohybu ob¢and.

4 Pouzivané techniky

e rozhodovaci stromy
e asociacni pravidla
e neuronové sité

e regresni analyza

e shlukovd analyza (pro marketingovou segmentaci)

4.1 Problémy

Ze spravnych dat, pouZijeme-li spravny zptsob dobyva-
ni, dostaneme spravné vysledky. Proto by dobyvani dat
mélo byt zaloZeno na spravnych datech. Nicméné proto-
7e se pouZzivaji statistické metody, tak vysledky jsou tzv.
statisticky sprdvné, tj. s malou pravdépodobnosti odvodi-
me chybné vysledky (faleSné pozitivni).

Dobyvani typicky neodhali v§echny souvislosti schované
v datech.

7 EXTERNI ODKAZY

I z nesmyslnych dat, napiiklad Spatné pripravenych ane-
bo ndhodnych dat dostaneme né&jaké vysledky. Je mozné
dostat i vysledky, co vypadaji smysluplng. Smeti dovnitr,
smeti ven (angl. Garbage In, Garbage Out - GIGO).

5 Reference

[1] BERKA, Petr. Dobyvdni znalosti z databdzi. Praha : Aca-
demia, 2003. ISBN 80-200-1062-9.
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7 Externi odkazy

° é) Obrézky, zvuky ¢i videa k tématu Data mining
ve Wikimedia Commons

7.1 Informace

e KDnuggets — on-line ¢trndctidenik o data miningu
(anglicky)

e Privodce data miningem (anglicky)
e Themanagement.de — sbirka ¢lankt (némecky)

o CRISP-DM: Cross Industry Standard Process for
Data Mining (anglicky)

e Eruditionhome — rozcestnik (anglicky)
e CRM Today (anglicky)

e Data Warehousing Review o Data miningu (anglic-
ky)

e SIGKDD - sdruzuje védce v oblasti, porada konfe-
rence (anglicky)

e Data Mining for Scientific and Engineering Appli-
cations — Tutorial (anglicky)

e MLnet — on-line seznam softwaru
e Poskytovatel data miningu
e Specialisté na data mining

e Open-source ndstroje pro data mining - recenze pro-
grami Orange, KNIME a RapidMiner v magazinu
LinuxEXPRES
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7.2 Software

7.2 Software

Stranky producentl softwaru obsahuji ¢asto i fadu obec-
néjSich informaci (pfipadové studie, zkuSenosti klientl
apod.)

e Bayesia — komer¢ni

e Ferda DataMiner - spole¢né vizudlni prostiedi pro
procedury dataminingu, nekomer¢ni, ¢esky produkt

e LISp-Miner — nekomer¢ni, Cesky produkt
e Megaputer — komeréni

e Miner3D (vizualizace) — komercni, slovensky pro-
dukt

e Minitab — komer¢ni;Ceské stranky jsou zde
e Orange — nekomeréni

e Neural Designer — komercni

e OpenNN - nekomercni

e R — free software environment for statistical com-
puting and graphics

e Salford Systems — komercni
e SAS - komercni; Ceské stranky jsou zde
e SPSS - komer¢ni; ceské stranky jsou zde

o STATISTICA Data Miner — komer¢ni; ¢eské stran-
ky jsou zde

e Tanagra — nekomer¢ni
e WEKA - nekomer¢ni

e YALE — nekomerc¢ni
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8 Zdroje textu a obrazkii, prispévatelé a licence

8.1 Text

e Data mining Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Data_mining?0ldid=12573207 Prispévatelé: Ludek, Bota47, YurikBot, Jan Spousta, Za-
gothal, Joker Island, Porthos, FlaBot, Mercy, Harold, Dinybot, JAnDbot, Demian79, Thijs!bot, Rei-bot, OdderBot, VolkovBot, TXiKiBoT,
Blek, MiroslavJosef, AlleborgoBot, Jj14, SilvonenBot, Djuke, Luckas-bot, Jana Lanova, Ptbotgourou, Nallimbot, Udufruduhu, RibotBOT,
MastiBot, MauritsBot, TobeBot, Lmises, Klenot, EmausBot, JackieBot, WikitanvirBot, ChuispastonBot, Daemonicky, Addbot a Anony-
mové: 16

8.2 Obrazky

e Soubor:Commons-logo.svg Zdroj: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/4a/Commons-logo.svg Licence: Public domain
Prispévatelé: This version created by Pumbaa, using a proper partial circle and SVG geometry features. (Former versions used to be slightly
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e Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0
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