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» Pozadavky: co, proc, kdy

» Sbér pozadavku, analyza: co se chce
pochopeni problemu

model realného/projektovaného svéeta

podklady — realizace, plan

Faze zahajeni a projektovani
Discipliny ,,requirements a
»analyza+navrh®

» (Navrh: jak to realizovat)

» Urovné detailu
zahajeni projektu: klicové, obrysy
projektovani: podstatne, uplnost
konstrukce: podrobnosti



» Lidé v analyze

» Zakaznik

externi, interni

domenovy expert

» Zainteresovany hrac (stakeholder)
reditel / investor / standardizacni organ / danovy poplatnik

vliv na uspech projektu

» Analytik



» Uloha a vlastnosti analytika

» Hlavni uloha

zprostredkovatel mezi zakaznikem a programatory

» Dovednosti a vlastnosti
komunikacni schopnosti, naslouchani a pozorovani
vedeni schuzek, organizacni
schopnost abstrakce, nadhled, tvorivost
detailni znalost problémove oblasti
psany projev, modelovani



» Postup prace s pozadavky j

» Reqts development
Elicit
Analyze, Negotiate

potential = stable requirements

Document

Review

baselined requirements

» Reqts management

Change management



» Obsah a cil zachyceni pozadavku

» Jak popsat zadani tak, aby se z toho dalo vychazet pro
implementaci, resp. jak umeét cist takovy popis

» Srozumitelnost pro zakaznika/analytiky, jednoznacnost a
struktura pro navrhare/programatory/testery



Pozadavky na software
» (software requirements)

» Pozadavek = schopnost nebo vlastnost, kterou ma
software mit, aby jej uzivatel mohl pouzivat k vyreseni
problému nebo dosazeni cile, ktery ved| k zadani, nebo
aby splnil podminky stanovene smlouvou, standardem,
nebo jinou specifikaci.

pozadavkem neni to, co uzivatel nepotrebuje

o\ 7/

pozadavky jsou omezeny vnéjsimi podminkami



» Typy pozadavku j

» Business reqts

Vize a rozsah projektu

» User (funkeni) reqts
» Business rules, Constraints

» Extra-functional

vlastnosti

» System reqts
» Contractual, legal, ...




Definice systému




» Ucel definice systému

» Zakladni, strucny popis ucelu projektovaneho systému

» Vyjadrit cil projektu
soulad zakaznik - dodavatel
zabranit divergovani behem vyvoje

prevence narustu pozadavku (feature creep)

» Etalon pro zhodnoceni uspésnosti projektu



» Strucny popis problému

» 25 slov / jeden odstavec
k cemu ma systéem slouzit
jaké informace bude udrzovat
kdo jej bude pouzivat

co prinese, Cemu pomuze

» Tiskova zprava
jak si predstavujeme vysledné reseni



» Kontextovy model

» Zobrazeni vztahu systému s okolnimi entitami
systém jako cerna skrinka
akteéri, stakeholders

ostatni systemy
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» Vize produktu a rozsah projektu

» Popis cile, ktery ma vzniknout
esencialni, klicove, vysoko-urovnové pozadavky

,,problem behind the problem*

Souvisejici artefakty:
» + Business case: proc se to chce

zduvodnéni vyhodnosti-navratnosti projektu

» > Pozadavky: co to ma délat



» Vize produktu: kostra

» Popis problému a ucelu =
smysl a ucel cilového produktu
obchodni prilezitost, divod ekonomické navratnosti

» Prehled stakeholders

kdo jsou zajemci o systém, typy uzivatell
(potencialni konkurence)

» Prehled ocekavanych schopnosti a funkci produktu
popis, kvalitativni charakteristiky, priority
strucny vycet bez detailu

» Omezeni, standardy, zavislosti
vztahuijici se k projektu
» (Ramec planu projektu)

casovy rozsah, planované verze / vydani




Obrysy pozadavku s UML:
Model uziti




» Prehled

» Popis pozadavku na (vngjsi) funkcnost systému
Jaci uzivatelé k systému pristupu;ji?
Co pro né software déla?
Jak system zpracovava pozadavky?
Kde je hranice systému (co je predmétem reseni)?

» Pomucka: 4+ kategorie

» Model = aktéri + pripady uziti
kontext, primarni funkcnosti

dalsi iterace, podruzna funkcnost



» 4(+1) kategorie pozadavku

» Klasifikace funkcnosti do ctyr kategorii
jaké informace systém obsahuje, udrzuje
jaké funkce poskytuje uzivatelum
jake analyzy dat provadi
jake jsou interakce s jinymi systemy

» Pro kazdy druh prislusne vlastnosti

staCi jednoduché seznamy

» To *+1 je ... not this time (az priste)
mimo rozsah zadani

doplnkova funkcnost



» Aktér

» Co to je: uzivatel nebo jiny system, ktery analyzovany
systém pouziva
typovy uzivatel, nachazi se vne systému

spousti pripady pouziti

primarni / sekundarni aktéri %
» Popis aktéra
nazev: role, ne jména ﬂ&
jak a k ¢emu pouziva systém %
seznam cilu sk

» Vazby mezi aktery

generalizace — hierarchie roli %

==gystems==
mail server



» Jak najit aktéry

» Poznaji se tak, ze
odrazeji zpusoby pouzivani aplikace
jsou podstatni pro urceni hranice systému

» Pozor
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» Pripady uziti
Co to je pripad uziti (PU):
sekvence akci, ktere system provadi
v dusledku néjakého vnéjsiho podnétu

a které vedou k vysledkum
viditelnym pro nektereho jeho uzivatele.

téz “prototypova uloha” ci ,,elementarni business proces
poprvé Jacobson 1992 (OOSE)



r

» Jak najit pripady uziti

» Hledame dialogy aktér—system

» Zacit od aktéru
popis problemu z pohledu | aktéra
seznam cilu/potreb aktéra => prvni diagram PU
“Jake jsou hlavni akce, ktere provadi?”
“Jak vklada / ziskava informace?”

“Potrebuje védet o stavu systemu?”

» Vysledek

seznam pripadu uziti (nazvy)



» Zakladni popis pripadu uziti

... ve fazi shromazd'ovani pozadavku: =
zakladni popis dane funkce aplikace

» Nazev (+ ID)
» Strucny popis — | veta

g SU002 Zaslat vyzvu zajemci >
» Pripadne

l
Zakladni kroky postupu SUD02 Zaslani vyzvy zéjemei

pro klicove PU

Kdyz je vracen exemplar, na ktery je

Od kazy na zd I’OjOVé rezervace, je prvnimu zajemci v poradi
. zaslano upozornéni, Ze si jej mize
informace vypUjit.




» UML - diagram pripadu uziti

system boundary
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» Obrysy pozadavku s pripady uziti

» Charakteristiky aktéru

» Model uziti

system boundary
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SU0D2 Zaslani vyzvy zajemci

< suo02za Kdyz je vracen exemplaf, na ktery je
rezervace, je prnimu zajemci v pofadi
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Kdy2 je vracen exemplaF, na kiery je
rezervace, je prvnimu zajemei v pofadi
zaslano upozomnéni, 2e si je] milze
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Kdyz je vracen exemplaF, na ktery je
rezervace, je prvnimy zajemei v pofadi
zaslano upozornény

vypligit

» Jeden dokument (diagram jako ,,obsah®)

nebo informace v UML nastroji



Obrysy pozadavku agilné:
Product backlog

25




» Cil agilnich specifikaci pozadavku

» Rici ,,produkt by mél umét X*
» Podporit (podnitit) budouci diskusi o detailech

» Nikoli ,,Funkce X produktu vypada tak a tak"

The title of my presentation is "Agile Requirements Collaboration.” 1
chose that title very carefully. I could have said "Agile Requirements
Gathering” or "Agile Requirements Engineering.” 1 chose
"collaboration” because user involvement is a key success factor in
software projects... in all software projects, agile or not.

http://jamesshore.com/Presentations/Beyond%?20Story%20Cards.html



» Forma: User Story

» Co uzivatel od systému ocekava a proc =

» Obsah e
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» Zpusob zapisu
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nastroiji

http://www.agileconnection.com/article/how-do-i-write-requirements-using-stories-and-acceptance-criteria-part-one
http://www.agilemodeling.com/artifacts/userStory.htm



» Vyvoj User Stories

» Pocatky projektu + dosud neanalyzované oblasti

Feature
» (Vision) _Book search capability (title, author, subject)
Online shopping cart
» Feature _Creditcard processing integration
,,minimal marketable* Bookdetails
= release level Order tracking

pracnost > 3 iterace

» Epic A
vétsi funkcionalita
pracnost > | iterace J
ma akceptacni testy é %
» User story i
(sada = Theme) ¢ o -




» Obrysy pozadavku agilné: Backlog Q

» Product Backlog = zakladni struktura

obsahuje epics, stories

just-in-time ; :
zpiresiiovani Stories, themes and epics |
(pristi iterace) ‘ =

Theme User Story

A description of desired |
functionality told from the
perspective of the user or

» Nejen pozadavky o il B cusomer

A collection of related
user stories. 3

viz Planovani

Epic

| A large user story. |
M SRR




Modely zakladnich
struktur systému
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» Glosar

» Seznam dulezitych pojmu
klicove
nejasne

sporne

» Strucny, vsemi odsouhlaseny popis = spolecny slovnik,
prevence nedorozumeni
» Format ruzny
Word
Excel

databaze

p 31 samostudium: RUP artifact Glossary (and related)



» Doménovy model

» Popis struktury problemove oblasti
Jakeé jsou zakladni abstrakce pouzivané v oblasti aplikace!?

Jaké maji nazvy, vzajemné vztahy a vlastnosti?

Jakym postupem je ziskame!?

Podle ceho si mame vymyslet [stabilni] tridy pro realizaci?

» Vychodisko = glosar

» Model = domenove objekty (diagram trid)



» Doménovy model — prvky

» Domeénove objekty = tridy
“véci” vyskytujici se v problémové doméné
klicoveé pro fungovani systému

system udrzuje informace

» Podstatne aspekty
terminologie uzivatele, pojmy — nazvy trid
jen zakladni obrysy
vztahy mezi tridami (asociace, kardinality)

nezavislost na implementaci



» Obrysy zakladnich struktur s UML:']
doménovy diagram =

concept Sales Item
ordomain e O Lineltem Records-sale-of
object . 0.1 1
quantity "
*
1.%
Stocked-in
association = O contained-in
1 1
Sale Store
attributes k' ------------------------------- O| date address
time 0.1 name
1
1
Houses
Paid-by 1.*
1 Register
Captured-on ?
Payment
1
amount




» Jak najit doménové objekty

» Domenova analyza
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» 35 Viz RUP Workflow Detail: Develop a Domain Model



» Fyzicky rozsah systému

» Vztahy produktu a prostredi
porozumeéni run-time a fyzickému prostredi
charakteristiky, parametry — mimofunkéni pozadavky

odhad nakladu + podklad pro architekturu

» Varianty
»,zelena louka™ — soucast navrhu architektury (pozdeji)

,brownfield” — nutna soucast analyzy

» 36 Samostudium: RUP Activity: Describe Distribution



» Popis prostredi s UML.:
diagram nasazeni

+ mimofunkéni
% charakteristiky

X

ctenaf

=<computer== —compuarE
PC astnika P Etenafe
prohlized prohlided .
rohlizec .
administratar “S?STEMH
mail semver

7
vlastnik ?

==computers=
knihowni server
dh knihovny
==network== ==network=:=
podnikowvi LAN Intern et




Zpusoby ziskavani pozadavku
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» Zpusoby ziskavani pozadavku

» Neinteraktivni
studium dokumentace, hlaseni problému (bugtracking, support)

analyzy trhu

konkurencni Systemy Specializované metodiky a
nastroje — DOORS, RequisitePro,

on-site customer

» Interaktivni
rozhovory; requirements workshop
pozorovani (shadowing), prace s uzivateli
pruzkumy (marketingové), dotazniky

prototypovani

http://itcoolguy.wordpress.com/2005/08/31/running-a-requirements-workshop/



Zavérecné poznamky




» Uvodni obrysy pozadavku
» Obsah je dulezity

uplnost, pokryti potreb skupin uzivatell a stakeholderu
priority

srozumitelnost

» Formy jsou ruzné
funkcionalita, data, pravidla
use case
user story

domeénovy model

http://www.stellman-greene.com/2009/05/03/requirements-101-user-stories-vs-use-cases/



» Uplnost modelu pozadavki

» Faze zahajeni projektu
presné cil/vize projektu
seznam klicovych aktéru, jejich cile
seznam/diagram podstatnych funkcnosti (dle cile)

strucny popis klicovych funkcnosti, znalost klicovych vlastnosti



» Vyvoj znalosti pozadavku

Iterace Cast modelu Haotowo

1 aktef
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..................................................................................................................

2 aklen

znalost pozadayki




» Varianty dle velikosti projektu
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