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Uvod

Analytics

Podnikova analytika (Business analytics) odkazuji na dovednosti, technologie a postupy pro itera¢ni

zkoumani vykonnosti podniku se snahou zlepsit fizeni podnikového planovani. Podnikova analytika se

zamé&ruji na vyvoj novych poznatkl a porozuméni vykonnosti podniku na zakladé dat a statistickych

metod. Podnikova analytika vyuZivaji statistické analyzy, v€etné prediktivniho modelovani a na faktech

zalozeného managementu K fizeni procesu rozhodovani. Analytika bud mohou slouzit jako zaklad pro

lidské rozhodovani, nebo pro plné automatické rozhodovani.

Podnikova analytika odpovidaji na otazky, jako napiiklad:

U pro€ se to déje,

L co kdyz budou tyto trendy pokracovat,
U co se bude dit dal (predikce),

L co se mUze stat nejlepsiho (chce se optimalizovat).

Performance
Management

Business Analytics

Advanced Analyticsis the use of modem data mining, pattem
malching, data visualization, and predictive modeling tools to
produce analyses and algorithms that help businesses make beffer
decisions through prediction and foresight.

Performance Management is an umbrella term that describes the
methodologies, metrics, processesand analytical applications used
to monitor and manage the business performance of an enterprise.

Business intelligence is querying, reporting, and on-line analytical
processing to help dril down into the data

Data Managementis the development and execution of
architectures, poficies, practices and procedures that propery
manage the colection, quality, standardization, integration and
aggregation of data across the enterprise.

Historie

Podnikova analytika byla v podnikani poprvé pouzita na konci 19. stoleti, kdy je do praxe poprve zaved|

americky strojaisky inZzenyr Frederick Winslow Taylor, ktery patfil mezi prvni konzultanty pro zvySeni

podnikoveé vykonnosti. Podnikova analytika v8ak ziskala vice pozornosti az na konci 60. let 19. stoleti, kdy

se zacCaly pouzivat systémy pro podporu rozhodovani. Od té doby se analytika mé&nila spolu s dal§imi

nastroji a procesy pouzivanymi pfi rozvoji a planovani v podnicich.
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Soucasnost

Analytics

Analytika mohou byt pouZita pro rizné obchodni problémy, jako napfiklad fizeni vztahl se zakazniky a
dodavatelskymi fetézci nebo problémy s finan¢ni vykonnosti. Prakticky kazda vyznamna spolecnost
pouziva néjakou formu statistické nebo matematické analyzy ve své €innosti.

Vyspélost podnikové analytiky

Uroven podnikové analytiky se rozdéluje do péti stupii(, které jsou zobrazeny na obrazku 1.

Analytically
Impaired

Stage 1

The company
has some data
and management
interest in
analytics.

Localized
Analytics

| Stage 2
Functional
management
builds analytics
momentum
and executives’
interest through

applications of
basic analytics.

Analytical
Analytical w‘
Aspirations [

Stage 4
Stage 3 Enterprise-
Executives wide analytics
commit to capability under
analytics development;
by aligning top executives
resources view analytic
and setting a capahility as
timetable to & corporate
build a broad priority.
analytical
capability.

Analytical
Competitor

Stage 5

The company
roulinely reaps
benefils of ils
enlerprise-
wide analylics
capability and
focuses on
conlinuous
analytics review.

Faze 1 - spoleCnost ma zakladni analyticka data, ktera je potifeba vyrazné zlepsit, ale
fizeni spoleCnosti se 0 analytiku zajima.

Faze 2 - rozhodovani na zakladé analytik neni zavedeno v celé spoleCnosti (vyZzaduje
méné investic nez celopodnikova analytika).

Faze 3 - analytika jiZ pomahaiji v rozhodovani (ale vétdinou pouze nékolika oddélenich

firmy).

Faze 4 - cely podnik pouziva pii svém rozhodovani analytika.

Faze 5 - analytika se stala zakladem na co se spoleCnost zamé&fuje a jak déla sva
rozhodnuti. Analytika slouZi jako jadro podnikovych procesu.

Proces rozhodovani na zakladé podnikovych analytik

Kromé péti etap podnikové vyspélosti, existuje doplfiujici diagram (viz obrazek 2), ktery poskytuje dalsi
koncepéni ramec. Jedna se o cyklicky proces analytického rozhodovani, kde kazdy krok je zasadnim
prvkem v rozhodovacim procesu.
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Process Data

Monitor > Analyze
AcExecute "/ Make Decision

¢

e Zpracovani dat (Process Data) - VVzhledem k tomu, analytika vyZaduji vysoce kvalitni
data, tento krok je zasadni. Sklada se z pfipravy dat, pfedzpracovani a analyza dat
(napf. doplnéni chybéjicich hodnot, identifikatnich udaju atd.).

» Analyza (Analyze) - V této fazi se odehrava samotna analytika a zpracovani dat. Jedna
se o0 snahu o nalezeni odpovédi na otazky jako napfiklad "Pro¢ se to stalo?", "Co se
bude dit dal?", "Co se muze stat nejlepsiho?" nebo "Co bych mél udélat dal?".

» Udélat rozhodnuti (Make decision) - V této fazi jiZ mame data pfemé&néna na
uzite¢nou informaci, kterd nam pomuze udélat vyhodné rozhodnuti.

» Vykonani (Execute) - Ziskanim rozhodnuti proces nekongi. V této faze je dulezité
rozhodnuti spravné uplatnit.

* Monitorovani (Monitor) - Faze sledovani vysledkl, aby bylo mozZné fidit dal$i cyklus.

Co prinese budoucnost

Co prinese budoucnost pro podnikovou analyzu? Kombinaci dat, statistikcé nalyzy a prediktivniho modelovani
umozni presnéjsi, objektivni a ekonomicky vyhodné rozhodovani. V obchodnim svété se kazdy rok zdvojnasobi
objem generovanych dat. Informace ze zatizenich a socialnich siti vytvati zcela novou sadu problému a posiluji
skutecnost, ze 1 nadale budou data rust exponencidlné. Z toho divodu se bude dale zvySovat poptavka po nastrojich,
které umozni ptistup, analyzu dat, které prevedou do uziteCnych informaci pro sofistikované modelovani a obchodni
analyzu.
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