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Uvod

Lidé maji tendenci se sdruzovat jiz od vzniku lidstva. Nejprve to bylo z divodu ochrany a preziti, pozdéji na zakladné spolec¢nych zajmi a nazora (zajmové skupiny). Na toto se da divat
ze dvou thli:

e 7 pohledu zajmovych skupin,
oz pohledu komunikaéni vzdalenosti (face-to-face komunikace = piimy kontakt x nepiimy kontakt = na vétsi vzdalenost).

Komunikaci z pohledu vzdalenosti ovlivnily zejména tyto milniky historie lidstva:
e vynalez pisma,
¢ vynalez kola,
¢ vynalez knihtisku,
¢ vynalez radiového vysilani,
¢ vynalez televizniho vysilani,
¢ vynalez parniho stroje,
¢ vynalez automobilu,
¢ vynalez telefonu a telefonni sité,
¢ vynalez pocitace,
¢ vyndlez internetu,
¢ vynalez mobilnich telefont a mobilni sité.
Tyto milniky pomohli utvofit dnesni pohled na socialni sité jako na nastroj socialni integrace ¢asto fungujici v prostiedi internetu.
Definice, icel

"Socidlni sit" = propojeni urcité skupiny lidi.

Ugelem socialnich siti je interakce mezi lidmi.

Historie
e 1969 — nabizi spole¢nost Compuserve prvni komer¢ni internetové piipojeni pro Sirokou vefejnost. Pouziva technologii Dial-up.
e 1971 — vyzkumnici organizace ARPA (The Advance Research Project Agency) odesilaji prvni e-mailovou zpravu.

¢ 1978 — poéitadovi nad$enci z Chicaga vytvati prvni nast&nkovy systém ( BBS — Bulletin Board Systém). Ugelem systému bylo informovat piatele a sdilet
informace.

¢ 1978 — po&itatovi nad$enci z Chicaga vytvati prvni nasténkovy systém ( BBS — Bulletin Board Systém). Ugelem systému bylo informovat piatele a sdilet
informace.

e 1980 — Vytvoien Usenet, ktery umozioval vkladat a Cist zpravy umisténé na on-line nasténku. Usenet propojoval Duke university a University of North Carolina.

e 1991 — Britsky v&dét z laboratofi CERN (European Laboratory for Practice Physics) vytvafi novy protokol pro distribuci informaci, kdy odkazem v textu je mozné
se pfesmérovat na jiny text — vznikd World Wide Web (VWWW).

¢ 1993 — CERN predava WWW technologii svétu. Zaroven dochazi ke spusténi prvniho grafického prohlize¢e Mosaic.

e 1994 — Berly Hills Internet spustil Geocities, ktery umozfioval uzivatelim tvorbu prvnich vlastnich webovych stranek.

¢ 1994 — Vytvoren prvni osobni blog s ndzvem Justin’s Links from the Underground. Zakladatelem téchto stranek je student Justin Hall.

¢ 1995 — spusténa socialni sluzba Classmates, kterd pomahala sdruzovat byvalé spoluzaky ze zakladni, stfedni a vysoké $koly.

e 1996 — spustén prohlize¢ ASK (Early search engine), ktery umoziiuje uZivateli, klast dotazy v pfirozeném jazyce, nez v kli¢ovych slovech.
e 1997 — spole¢nost American Online umoziuje real-time komunikaci pomoci sluzby AIM.

e 1998 — spusténa sluzba Open Diary, umoziujici uzivatelim vytvaret verejné, ¢i soukromé ¢lanky bez nutnosti znalosti HTML.

¢ 1999 — vznik prvnich blogovacich nastroju LiveJournal a Blogger.

e 2000 — Jimmy Wale a Larry Sanger spousté&ji prvni on-line, open-source, kolaborativni encyklopedii Wikipedia.

e 2001 - spusténa sluzba Meetup.com, ktera umoznuje uzivatelim organizovat jejich schlizky a setkani.

e 2001 - sluzba StumbleUpon pfinasi nastroj umozriujici uZivatelim nalézt zajimavy webovy obsah. Sluzba vyuzZiva prvky hlasovaciho systému)

e 2002 - pfichazi sluzba Fiendster.com (prvni socidlni sit ve smyslu tohoto textu), kterd umoznuje uzivatelim vytvorit si svij viastni profil a virtuainé komunikovat s
prateli.

e 2003 — Socialni sit Myspace, ktera byla vyuZivana prfedevsim teenagery

e 2003 — Open-source CMS (Content Management Systém) WordPress.

e 2004 — Mark Zuckerburg spousti socialni sit’ pro studenty Harvardu s nazvem Thefacebook.com.

e 2004 — spusténa aplikace fungujici na bazi sdileni fotografii s nazvem Flickr.

e 2005 — dochazi ke spusténi aplikace pro sdileni videa s nazvem Youtube.

e 2006 — spustén blogovaci nastroj s nazvem Twitter, ktery funguje na bazi kratkych pfispévku o maximalini délce 140 znaku.
e 2006 — dochazi ke spusténi sluzby s nazvem Spotify, obsahujici nastroje pro streaming hudby a sdileni playlistd mezi uzivateli.

e 2007 — spusténa sluzba, ktera kloubi prvky blogu a socialnich siti s ndzvem Tumblr.

e 2009 - spusténa sluzba Foursquare umozriujici sdileni polohy (lokace) mezi uzivateli.

e 2010 — spole¢nost Google propojuje e-mailového klienta Gmail s microblogovacimi a dal$imi komunika¢nimi nastroji a vznika Google burz.
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e 2011 — spole¢nost Google spousti vlastni socialni sit s nazvem Google+

e 2012 — vznik4 socidlni sit s nazvem Pinterest, kterd umoziiuje sdileni takzvanych pin na své virtuaini zdi.

Soucastnost

Socialni sit¢ bychom v soucasnosti mohli rozd¢lit do dvou kategorii:
e pro "bézné lidi",
e a podnikové socialni sité neboli (Enterprise social networks).

Prvni kategorii zastupuje zejména Facebook, twitter, Google+, LinkedIn, Instagram a dalsi. Hlavnim aktérem je zpravidla uZivatel nebo firma, ktefi sdileji néjaké informace o sobé s
ostatnimi uZivateli této sité. Nékteré z téchto siti mohou byt i vzajemné propojeny - napf. Facebook s twitterem a instagramem. Ugel t&chto siti je sdileni informaci, které jsou spojeny
zpravidla s n&jakym profilem, sdileni textl ¢i fotek, na které zpravidla mohou ostatni uzivatelé reagovat. Reakce byvaji zpravidla trojiho druhu:

e vyjadreni, ze se to uzivateli libi
e komentar
o sdileni s dal§imi uzivateli (n¢kdy mozno pfidat sviij komentar).

Vsechny tyto sité maji spole¢nou vlastnost - maji méné ¢i vice sofistikovanou moznost utvareni skupin, sledovani aktualizaci ostatnich uzivatelu, pfipadné komunikaci od urovné
komentait, pies zpravy az po chat, zvukovy hovor, ¢i videohovor (ne kazda umoziluje vse, n€které vice véci).

Neékter¢ tyto sit¢ maji 1 moznosti jednoduché organizace - vytvateni skupin, vytvareni akci, anket a daji se tak - napf. Facebook, pouzit i pro organizaci mensi skupinky lidi.
Dalsim spoleénym rysem téchto siti byva, Ze zpravidla sleduji moderni trendy webu. Je zde diraz na pouZitelnost a piehlednost, aby se s nimi uZivatelim dobfe pracovalo.

Druhou kategorii jsou podnikové socidlni sité. Z nazvu vyplyva, Ze jejich cilova skupina jsou rtizné firmy a spolecnosti dirazem na vnitini déni - komunikaci mezi pracovniky, sdileni
informaci, dokumentti a podobné.Maji vétsinu funkei jako béZné socialni sité¢ a k nim kupu dalSich sofistikovangjsich moznosti, jak organizovat spolupraci mezi pracovniky, jak vést
komunikaci a mnohem rozsahlej$i moznosti utvareni skupin lidi. Oproti prvni skupiné maji vsak asto jednu nevyhodu, Casto ztraceji na prehlednosti a intuitivnosti.

Zde jsou priklady nékterych podnikovych socidlnich siti:

e Yammer - privatni ESN, umozriuje propojeni s t&émi spravnymi lidmi, sdileni informaci napfi¢ tymem, organizovani projektt napfi¢ tymem, od roku 2008,
zakladatel David Sacks

e Chatter - zaloZzen 2010 spole€nosti Salesforce, platforma pro real-time spolupraci uzivatell, moznost spoluprace mezi jakymikoliv aplikacemi na platformé
Force.com, sdileni a update informaci v realném ¢ase, uZivatelské ucty, atd.

¢ Podio - zaloZen v roce 2009 Johnem Frodou, Andersem Pollasem a Andreasem Haugstrupsem Pedersenem v roce a v 2012 akvizovan nadnarodnim gigantem
Citrix, zaloZeny na cloudovém typu spoluprace, v8e virtualni bez nutnosti €erpani kapacit vlastnich ulozist, webova platforma pro organizaci tymové komunikace,
obchodnich procesu, dat a obsahu v projektovém fizeni, + dal$i aplikace na app store nebo vytvoreni viastnich, integrace fizeni projektl, integrace CRM, vedeni
naborového procesu, vedeni a sprava eventu (plany akci, idaje o rozpoctu)

e SAP Jam - 2012 spoleénost SAP, nabizi nasroje socialni interakce véetné socialnich siti, spoluprace sexternimi u¢astniky (zaakazniky, pracovniky, partnery,
dodavately), strukturovanou spolupraci na feSeni problému (obchodni pfipady, podnikové a obchodni strategie, hodnoceni polozek, atd.), umozfiuje integraci
firemnich procesu, integrovan s dal$imi aplikacemi od SAP véetné SAP CRM, Sales OnDemand a Financials OnDemand

¢ IBM Connections - IBM 2007, interakce a spoluprace uZivateli na bazi podnikové socialni sit&, dobre fesené bezpecnostni prvky, pomaha spoijit ty spravné lidi,
urychlit inovaci, moZnost tvorby profilu, skupin, blogovani, wiki, nahravani a sprava soubor(, ... + integrace socilnich vazeb podnikovych procesu a Fizeni vztaht
se zakazniky, socialni analyzy, mobilni verze, atd., dale integrace se sw IBM v¢etné IBM Sametime, IBM Lotus Notes, IBM Lotus Quickr, IBM Rational Team
Concert, IBM FileNet, IBM Content Manager a se sw tfetich stran napif MS Sharepoint, MS Windows Explorer, MS Outlock, MS Office.

e WebEXx - zaloZzen 1996 jako Active touch Subrahem lyarem a Minuem Zhuem, 2007 odkoupen spole¢nosti Cisco Systems, moznost komunikace prostrenictvim
HD videokonferenci, sdileni pracovni plochy, nebo konkrétniho dokumentu ¢&i aplikoace s kymkoliv na webové konferenci, SaaS(Software as a Service) rfe$eni =>
neni nutna instalace na koncovych zafizenich, dostupnost i pro mobilni zafizeni

o Jive - zaloZen 2001, integruje funk&nost online komunit, microbloggingu, socidlnich siti, diskuznich for, blogl, wiki a Instant Messaging do sjednoceného
uzivatelského rozhrani. Umi pracovat i s obasahem mimo systém (blog, wiki, dokumentace,atp.) prostfednictvim spole¢ného vyhledavaciho rozhrani. Umoznuje
praci s RSS,e-mailovou integraci, osobni uZivatelské ucty,atd. Postaveny na platformé Java (od JDK 1.5)

« Sharepoint - 2001 Microsoft, webovy aplika¢ni framework, integruje nasroje pro spravu dokumentti (DMS), spravu obsahu (CMS) a vlastni intranetovou ¢ast.
Obsahuje sadu webovych technologii pracujici na jedné technické infrastukture. Poskytovan v nékolika variantach i online (cloud) rfe$eni. Nej¢asté&ji jako soucast
MS Office. Obsahuje intranetovy portal, systém pro spravu obsahu, extranety (integrace tfetich stran do dodavatelského fetézce nebo obchodnich procesu),
systém pro spravu webového obsahu

¢ Box - 2005 spole¢nost Box.net, jeden z prvnich nastroji pro spravu souborli. Umozfiuje uzivatelim sdile, ukladat a pfistupovat k jakémukoliv typu souboru
odkudkoliv. Nabizi nékolik typt uétt. Do 100 GB zdarma. K dispozici i mobilni verze pro Android, BlackBerry, iOS, webOS a Windows phone.

Screeny, jak vypada prostiedi téchto socialnich siti je na konci. Podrobnéjsi informace o jednotlivych sluzbach 1ze nalézt v diplomce Ing. Michala Uhlife (viz Zdroje) nebo na webovych

strankach jednotlivych produkta.

Budoucnost

Jak vyvoj béznych tak vyvoj podnikovych socidlnich siti jde kupfedu. Obé vétve maji spole¢ny cil, usnadnit lidem praci a zjednodusit komunikaci a interakci mezi nimi (z technického
pohledu véci). Prvni vétev se snazi postupné doplnovat funkce (napf. drive.google.com, onedrive.live.com - sdileni, uprava online....) a druha vétev by mohla zapracovat na piehlednosti.

Obrazky (jak vypadaji jednotlivé podnikové socialni sité)
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