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IT as a service

Zkratka ITaaS predstavuje operativni model, kde organizace zajist'ujici firemni IT poskytuje vSechny operace spojené s IT jako sluzbu.
Firma vytvafi rizné produkty pro oddélené LOB (Line of Business) v ramci interniho vyvoje a ptipadné podle potieb konkrétnich
zakaznikl. Vytvorené produkty déle prodava a pronajima vSem piipadnym zajemctim.

Zakaznik si v tomto obchodnim modelu nekupuje samotny produkt, ani neplati pfimo jeho vyvoj. Zakaznik si pouze kupuje pronajem nebo
podporu pro konkrétni hotovy produkt. ZaleZi pouze na konkrétni smlouvé, zda se pronajimatel sluzby zavaze i k dodate¢nym tpravam
konkrétni sluzby.

Model ITaaS umoziiuje organizacim zaméfit se pouze na vyvoj softwaru pro samotné potieby firmy. Pfi vyvoji mohou uplatnit zkuSenosti
s minulymi zakazniky a iteraéné vyvinout lepsi software. Zarovei tento model umoziuje oddélit firmu pro vyvoj samotného softwaru,
poskytovatele sluzby a zdkaznika. To pfind$i mnoho vyhod:

¢ Firma pro vyvoj softwaru se maze plné€ soustedit pouze na vyvoj, odpadaji ji starosti se shanénim zakaznikt a mize byt vysoce
efektivni.

o Poskytovatel se stard o technickou stranku véci (hardwarové zazemi, lokalita server(l, zadlohovani).

o Zakaznik nepotfebuje vlastni (¢asto nekvalitni) IT oddéleni. Pouze si koupi uréity produkt pro pozadovanou ¢innost (dané, sklad,
faktury) a veskeré starosti necha na poskytovateli / vyrobci daného produktu.

Vsechny tyto vlastnosti ITaaS zlepsu;i

o standardizaci IT produktd,

¢ finan¢ni transparentnost,

e operacni efektivitu,

¢ ptehlednost obchodniho modelu celé firmy.
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Distribu¢ni modely

Dle publikace The NIST Definition of Cloud Computing existuji tfi obchodni modely, které souvisi s Cloud computing:

e Infrastructure as a Service (IaaS)
¢ Platform as a Service (PaaS)
e Software as a Service (SaaS)

Koncept [TaaS jako opera¢ni model neni limitovany ani zavisly na cloud computing. ITaaS je sluzba implementovana pomoci téchto
obchodnich modeld. Povazovat ji za totoznou s terminem cloud je chybné.

IaaS (Infrastructure as a Service)

Infrastruktura jako sluzba: poskytovatel sluzeb zavazuje poskytnout infrastrukturu. Typicky se jednd o virtualizaci. Hlavni vyhodou tohoto
ptistupu je to, Ze se o veskeré problémy s hardwarem stara poskytovatel. Na druhou stranu je nékdy velice tézké toto akceptovat vzhledem
k tomu, Ze hardware se bere jako néco, co vlastnime, na co mtizeme sdhnout a jsme za to zodpovédni. IaaS je vhodné pro ty, ktefi vlastni
software (licence) a necht¢ji se starat o hardware. Prikladem IaaS jsou Amazon WS, Rackspace nebo Windows Azure.

PaaS (Platform as a Service)

Platforma jako sluzba: poskytovatel v modelu PaaS poskytuje kompletni prostfedky pro podporu celého Zivotniho cyklu tvorby a
poskytovani webovych aplikaci a sluzeb plné k dispozici na Internetu, bez moznosti stazeni softwaru. To zahrnuje rizné prostfedky pro
vyvoj aplikace jako IDE nebo API, ale také napt. pro udrzbu. Nevyhodou tohoto pfistupu je proprietarni uzamceni, kdy mize kazdy
poskytovatel pouzivat napf. jiny programovaci jazyk. Pfikladem poskytovatelti PaaS jsou Google App Engine nebo Salesforce.com.

SaaS (Software as a Service)

Software jako sluzba: aplikace je licencovana jako sluzba pronajimana uzivateli. UZivatelé si tedy kupuji pfistup k aplikaci, ne aplikaci
samotnou. SaaS$ je idedlni pro ty, ktefi potfebuji jen bézné aplikacni software a pozaduji pfistup odkudkoliv a kdykoliv. Pfikladem muze
byt znama sada aplikaci Google Apps, nebo v logistice znamy systém Cargopass.

Historie

O konceptu software as a service se poprvé zacalo hovofit v roce 1999 a toto feSeni bylo povazované jako velice perspektivni v Bennett et
al. — téma Service Based Software. I kdyZ pojem software as a service byl od této doby hodné zminiovan, zkratka SaaS byla poprvé pouzita
o nékolik let pozdéji v knize Strategic Backgrounder: Software as a Service od Software & Information Industry's eBusiness Division,
ktera byla publikovana v tmoru 2001.

Virtualization

'

PC/Client

_Private/Public "\
Cloud '

V poslednich letech diky navyseni ptenosové kapacity Internetu a siti WAN se rozvinul outsourcing informac¢nich systémi hostovanim
aplikaci. Pomoci outsourcingu se podniky snazi predevsim vytésnit maximum aktivit, které nesouviseji s primarnim ptedmétem jejich
podnikani, mimo ramec organizace. Dal$imi cili je zlepSeni cash flow, eliminace rizik a rozloZeni nakladii na software v ¢ase takovym
zpusobem, aby nedochazelo ke zbyte¢nému jednorazovému finanénimu zatiZzeni. SaaS umoziuje také rozvoj systému bez investic do
hardwaru a pouze dochézi k nakupu novych licenci na uZivatele.

Ptedchtidcem SaaS byl obchodni model ASP (Application Service Provisioning), ale pted ¢asem relativné zanikl. Nyni se diky zvySeni
kapacity Internetovych ptipojek vraci v podobé konceptu SaaS (Software as a Service) vyuzivajiciho hosting aplikaci.

Soucasnost

Pojem SaaS je Casto spojovan prevazné s business softwarem a hlavné se zpisobem levného porizeni aplikace, ktera by nabizela stejnou
funkcionalitu jako klasické feSeni, ale za mnohem mensi finan¢ni prostfedky. Casto byva také tento koncept zaménovan s pojmem Web
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2.0, ale hlavni odliSnost s SaaS je, Ze se jedna o klasické fesSeni informacniho systému, které je nabizeno ptes webové rozhrani.

Nasazenim SaaS feSeni odpadaji investice do aplikacniho softwarového baliku, kterd se odepisuje nékolik let. Zakaznik jednoduse vyuziva
softwarovou funkcionalitu na dalku jako sluzbu. Dale zakaznik plati provozni naklady, které 1ze jednoduse pfimo odepsat jako provozni
naklady. SaaS$ aplikace jsou obvykle uétovany ve formé poplatku na uZivatele. Ob¢as SaaS byva Gcétovan za uréity minimalni pocet
uzivatell a je obvyklé pfidavani extra poplatkd za pridané sluzby, prostor v databazi na pevném disku a podobné. Ceny na uzivatele se
také vétsinou neodlisuji mezi typy uzivatell, coZ byva typické u klasickych softwarovych aplikaci.

Poskytovatel Saas softwaru mize hostovat aplikaci na vlastnich serverech, nebo tato funkce miZze byt svéfena tieti strané. Typickym
piikladem je naptiklad hostovana aplikace Microsoft Dynamics CRM, kdy je v Severni Americe nabizena v ramci Live uétii a v Ceské
republice tuto aplikaci hostuje a nabizi na svych zatizenich spole¢nost Logos pod ndazvem CRM Hosting. Pokud se jedna o CRM, coz je v
soucasné dobé¢ asi nejcastéjsi piiklad Saas, tak jako prvni pfisla s touto funkcionalitou spole¢nost Salesforce. V soucasné dob& podobné
feSeni nasazuje pravé Microsoft anebo Oracle-Siebel, jako reakce na silné postaveni konkurence. Mezi dalsi aplikace, které jsou nabizeny
formou Saa$ patii naptiklad video konference, systém pro vyménu dat v oblasti dopravy a logistiky pod ndzvem Cargopass ¢i aplikace pro
tizeni lidskych zdrojt, ucetnictvi, e-mail a podobné.

Limitujici faktory

SaaS byl ptivodné povazovan jako potencialni bezpe¢nostni a operaéni riziko. Mnoho firem si pfeje drzet vlastni data pod interni
kontrolou. V posledni dob¢ ale SaaS poskytovatelé maji zabezpecené servery a data lépe nez viibec samotni zakaznici mohou mit a
nabizeji Casto dalsi ptidané sluzby jesté pro lepsi zabezpeceni. Déle je znama skutecnost, ze vétSina kradezi dat je provadéna vlastnimi
zaméstnanci a ne konkurenci a podobng.

Dalsim ¢asto zmifiovanym limitujicim faktorem je obtiZna customizace. V dnesni dobé ale jiz mnoho poskytovatelti upravilo své aplikace
tak, ze umoziuji relativné jednoduse rozsahlé upravy aplikace a zaroven velmi intuitivné. Zakaznik je tudiz schopen sam upravit aplikaci
podle svych potieb. Dale poskytovatelé nabizeji dalsi pridané sluzby a baliky pro customizace podle jednotlivych segmentl podnikani a
podobné. Problém, ktery stale ptetrvava, je obtiznéjsi propojeni s ostatnimi firemnimi aplikacemi. Poskytovatelé, ale postupné piidavaji
funk¢€nosti, které tuto situaci zlepSuji.

Prinosy SaaS

Model SaaS pfinasi zékaznikovi i dodavateli vyrazné vyhody. Hlavnim kladem pro ob¢ strany je, Ze spolu sdileji rizika 1 odmény. Z
hlediska zakaznika jde dale predevsim o nasledujici pfinosy:

¢ Pocatecni naklady jsou vyrazné nizsi.

¢ Naklady jsou pfedem znamé a bez piekvapivych navyseni.

e Soucasti sluzby je pribézné vylepSovani softwaru a podpora.

e Zakaznik se mize svobodné rozhodnout piejit k jinému dodavateli, pokud sluzba nespliiuje o¢ekavané piinosy. Pfechod muize byt
komplikovany.

¢ Redukovat dodateéné naklady a zaméfit se na core-business.

o Zakaznik vi, Ze nebude kupovat ,shelfware™ — software, ktery bude pouze lezet na polici.

Z hlediska dodavatele urcité stoji za zminku nasledujici vyhody:
e Muze se spolehnout na trzby z pravidelnych splatek.
Lepsi ptizpGsobeni jednotlivym zakaznikm.
Muize 1épe strukturovat upgrade softwaru a technickou podporu.

Obchodni model se odviji od poskytované sluzby a jejiho pfinosu pro zékaznika, dodavatel tak ma lepsi Sanci, Ze si udrzi zakazniky.
Miize uplatnit alternativni licenéni model, ktery vede k pfirtistkovému podnikani.

Budoucnost

Predikovat budoucnost nalezi studentiim jinych obord.

file:/I/D:/Dropbox/shared/Sl/okruhy %20z %20wiki/12b.%20I TaaS. .html 3/4



5/16/2015 ITaaS.

Dynamic, Flexible, Agile Infrastructure
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