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spolecnosti ¢ili subkontraktorovi, specializovanému na ptislusnou ¢innost. Je to tedy druh délby
prace, ¢innost vSak neni zajiStovana vlastnimi zaméstnanci firmy, nybrz na zakladé smlouvy. Typicky
se jedna o ¢innosti jako je uklid, udrzba, doprava nebo sprava pocitacti (IT). Outsourcing se povazuje
za obchodni rozhodnuti, které ma vést ke snizeni nakladd a (nebo) k soustfedéni na hlavni ¢innosti
firmy, a to v z4jmu jeji konkurenceschopnosti. Tento ¢lanek bude zaméien na I'T Outsourcing.

Firmy, specializujici se na dany obor, maji zpravidla mnohem proskolenéj$i a v dané problematice
zkusengjsi pracovniky. Odpovédnost za problematiku nese jiny subjekt a vychozi firma se muze pln¢
vénovat svému oboru. Naklady na zaji$téni specializované ¢innosti jsou pii vyuziti outsourcingu
zpravidla nizsi. Zajistovani sluzeb pomoci outsourcingu je celosvétoveé zvySujicim se trendem.

Historie

Outsourcing znamena uskutec¢iiovani ¢innosti prostiednictvim jinych subjektt (firem). Metoda
outsourcingu se provozuje jiz od sedmdesatych let a v letech osmdesatych se stala pro mezinarodni
koncerny, jako napt. Kodak, Xerox, GM, apod., souc¢asti podnikovych procesu pro vybrané podptrné
oblasti. V Ceské republice mame dlouhodobou tradici v poskytovani outsourcingu. Funguji tak mj.
nékteré zavodni jidelny, které vyuzivaji sluzeb outsourcingovych spole¢nosti jako jsou naptiklad
firmy Sodexho a Eurest. V oblasti I'T vyuzivaji outsourcing spole¢nosti, které poznaly, Ze vlastni
vyvoj a udrzba jejich informaéniho systému je pro né z ekonomického hlediska nevyhodna. Vyuzivaji
sluzeb pocitacovych firem - poskytovatelli outsourcingu, kterym piedaji odpovédnost za navrh,
budovani a spravu jejich informac¢niho systému.

Faktory outsourcingu

Hlavni faktor

Rozhodujicim faktorem pro vyuziti outsourcingu v drtivé vétSiné pripadli bude vidina nizsi ceny za
provoz dané sluzby. Spolu s moZnosti alternativniho financovani nebo konverzi fixnich nakladi na
naklady variabilni — ¢i naopak.

Dalsi faktory
Vedeni — management
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Faktor vedeni zahrnuje veskeré aspekty souvisejici s managementem daného procesu nebo oddéleni.
Pokud je pro vas dulezité vyfesit castou fluktuaci zaméstnanctl, vysokou cenu a utilizaci kvalitnich
odbornikil, poptipadé¢ Iépe nastavit komunikaci vedeni a ¢asto vzpurného a svébytného I'T oddéleni,
outsourcing miiZze byt tou spravnou cestou.

Strategie

Zé4kladni premisou outsourcingu je vyc¢lenéni aktivit, které nejsou pro vasi organizaci klicové, a
prenést je na dodavatele, pro kterého naopak kli¢ové jsou. Jste organizace, jejiz potencial lezi ve
schopnosti navrhovat a vyrabét kvalitni hardware, ale nemate naopak zadné zkusenosti s
implementaci a provozem ekonomického, ERP nebo CRM systému, opét je outsourcing vybranych
procestt moznou odpovédi.

Technologie a kvalita

Jednim z mozZnych vyznamnych pfinost outsourcingu je obména a rozvoj technologického vybaveni.
At j1Z se jedna o hardware nebo software. Typickym postupem je dodani nové, dodavateli znamé
technologie v ramci pievzeti outsourcovaného procesu.

Jaké procesy a ¢innosti outsourcovat

Pokud zname ptinosy, které miZeme pomoci outsourcingu ziskat, je nutné se zamyslet nad volbou
procest, které chceme pienést na dodavatele. Castou chybou zptisobujici zkazu outsourcingovych
projektl je pravé nevhodné zvoleny proces. Pokud budeme hledat takovy, ktery je hodny
outsourcingu, méli bychom vzit v potaz minimalné nasledujici otazky.

Je proces dostate¢né popsan?

Pokud nedokdzete cely proces v dostatecném rozsahu popsat, nelze o¢ekavat, ze ho vas partner doda v
rozsahu a kvalité vaseho o¢ekavani. Vagné popsany proces znamena problémy a dohady s
dodavatelem, je vic nez mozné, zZe to, co vam piijde jako bézné, bude dodavatel povazovat za
nadstandardni pozadavek.

Je proces dostatecné izolovany?

Proces s vysokou mirou i1zolace vii¢i interakcim s okolim je vhodnym kandidatem na outsourcing,
bohuzZel takovyto proces budeme v realném prostiedi hledat obtizn€. Nicméné dostateCnym popisem 1

ne zcela izolovaného procesu jeho izolace mizeme docilit — vSe ostatni, co neni popsané, je
povazovano byt mimo rozsah dané¢ho outsourcingu.

Je proces méritelny? Vime, co mérit?

Pokud uz se rozhodnete pro outsourcing, urcité¢ ¢ekate, Ze dostanete sluzby v ur¢itém rozsahu a
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kvalité. Aby nedoslo k deziluzi nad nenaplnénymi o¢ekavanimi, je nutné vhodné definovat v jakém
rozsahu a kvalité si dany proces pozadujete zajistit. Typicky se toto déje formou SLA (service level
agreement), kde je specifikovana uroven dodavané sluzby (reakéni ¢asy, dohodnuté parametry,
sankce) a jeji rozsah.

Typy outsourcingu

Outsourcovat 1ze mnohé. Jednotlivou sluzbu v podobé zajisténi tisku na péti tiskarnach, provoz
datacentra/serverovny, nebo ¢innosti celého I'T oddéleni. Je pouze na zadavateli jakou troven pro
svoji potfebu zvoli. Obecné Ize definovat nasledujici typy outsourcingu:

Kompletni outsourcing I'T — v tomto rezimu pifevezme veskery béh a provoz vaseho IT oddéleni
dodavatel, a to typicky vcetné zaméstnancu.

Outsourcing vybraného procesu — dodavatel vykonava pouze urcitou oblast, ktera je nakladna
nebo problematicky zajistitelna vlastnimi silami spole¢nosti.

Aplikaéni outsourcing — zajiSt'uje béh a provoz dané aplikace nebo informacniho systému.

Technologicky outsourcing — dodavatel zajist'uje technologické podlozi pro béh vaseho IT. Miize
se jednat o dodavku a spravu serverii nebo osobnich PC a periferii. Outsourcer v tomto ptipad¢ doda
hardware a zajisti jeho béh a ptipadné modernizaci.

Personalni outsourcing — castéji znamy jako ,.body-shop* je zptisob, kdy vam dodavatel doda —
proda na urc¢itou dobu zaméstnance. Nespornou vyhodou je moznost detailni specifikace
pozadovanych vstupnich znalosti (naptiklad formou referenci nebo certifikaci) a moZnost ¢asové
specifikace, na jaké obdobi zaméstnance potrebujete, dalsi vyhodou je vyssi flexibilita a operativnost
v ramci najimani, nebo naopak uvolfiovani takovychto zaméstnancii oproti standardnimu
zaméstnaneckému poméru.

Prekazky a hrozby

Outsourcing neni samospasné ani pausalni feSeni na pokryti vSech problémi IT, jako jakakoli sluzba
¢1 metoda ma i sva uskali a problémy, kterych je se nutné vyvarovat, nebo je mit alespoil na paméti.
Dale naleznete oblasti, které je tfeba zvazit pti rozhodovani o outsourcingu.

¢ Nedostate¢na specifikace a smluvni pokryti - ZvySenou pozornost je tfeba dbat na pokud
mozno co nejdetailnéjsi konkretizaci pozadavkil na dodavatele a jim dodavané sluzby. Pocitate
s nartistem zaméstnanosti spole¢nosti a tim 1 potfeby riist kapacit datového tlozisté ¢i poctu
PC? Je vhodné na toto ve smlouvé pamatovat.

¢ Nevhodné zvolena oblast nebo proces - Vedeni spole¢nosti by si mélo byt védomo, Ze
outsourcingem dané¢ho procesu se do jisté¢ miry vzdava ptimé vlady a jistého know-how, které
do té doby méla. Zvlasté nutné je zvazit toto riziko pii outsourcingu kritickych procest a
nastaveni takové urovné outsourcingu, ktery neni pro danou organizaci ohrozujici v pipad¢, ze
dojde k vypovézeni smlouvy nebo nahlému neplnéni.

e Skryté naklady - Typickym ptikladem jsou ndklady na vyhledani a vybér vhodného
outsourcera, naklady na prevod sluzby na outsourcing, ndklady na podporu provozu (feSeni
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otazek dodavatele, kontrola plnéni a vyhodnocovani smluv) ¢i nédklady na opétovny insourcing.

Soucasnost
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V soucastnosti se outsourcing I'T pouziva naptiklad v:

Vyvoj aplikaci

¢ Web a mobilita

e Hosting aplikaci

o Udriba aplikaci

e Operace datovych center

e Centralni Helpdesk/Servicedesk

e Spravu koncovych stanic a periferii
e Spravu serveru a centralnich systému a aplikaci
e Zalohovani a obnovu dat

¢ Outsourcing tiski/spravu tiskaren
e Spravu sité

e Monitoring IT

Budoucnost
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