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Social Business

Social Business je zplUsob fizeni podniku s vyuzitim ruznych sociélnich siti. Tyto technologie by podle IBM [1] mohly vyrazné oslabit vyznam e-mailové
komunikace. Prakticky jde o nahrazeni firemnich e-mailli socialnimi sitémi.

Charakteristika

Vztahy ve spole¢nosti (podniku) by pfi pouziti Social Business mély byt typu P2P (People to People). P2P je komunikace spocivajici v tom, Ze v8echna oddéleni,
od HR po marketing, vyvoj produktt a zakaznické sluzby, vyuzivaji socidlni média ke své praci zcela stejné jako kterykoli jiny nastroj nebo kanal. Podniky, které
pohotové vyuzivaji nastroje pro socialni sité ke komunikaci s lidmi v ramci firmy i mimo ni se chovaji jako tzv. social business.

IBM rozliSuije tfi nejdUlezitéj$i charakteristiky social business:

¢ Social business se zapojuje — a vzajemné tak propojuje jednotlivé osoby, vEetn& zakaznikl, zaméstnancl a obchodnich partnert, a pfispiva tak k vy&si
produktivité i efektivité.

¢ Social business je transparentni — bofi hranice pristupu k informacim, odborniktim i dal$im aktivim, a pomaha tak lidem koordinovat ve$keré aktivity s
cilem dosahovat lepsich obchodnich vysledk.

¢ Social business je pohotovy — urychluje podnikatelské aktivity diky informacim a poznatkim, s moznosti pfedvidat nové se objevujici prilezitosti a
reagovat na né.

V principu jde tedy hlavné o navézani vztahu mezi jednotlivci, a to nezavisle na tom, v jakém oddéleni pracuiji ¢i zda jsou pfimo zakazniky. Napfiklad zaméstnanci

tak v podniku nekomunikuji pomoci e-mailQ, ale vyuzivaji néjakou socidlni sit (napfiklad IBM Connections), aby byla jejich komunikace prehlednd, transparentni a
vzdy aktudlini.

Vyhody pouZiti nastrojii pro social business
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Zdroj: Social Business Survey, IDC. zar 2010

Social Business vs. Social Media
Socialbusiness = vyuzivani socialnich siti k internimu zlep$eni organizace (podniku). Vyuziti napfiklad ke komunikaci mezi lidmi v podniku v&etné zakazniku,
dodavatel, partnert

Social Media = webové nastroje ke komunikaci umoZriujici uzivatelim vytvaret, sdilet nebo si vymérovat informace

Facebook, Twiter, Linked-in nejsou socialbusiness.

Transformace podniku do Social Businessu

Pokud ménime podnik na Socialbusiness, zajimaji nas predevsim tyto tfi oblasti fungovani podniku. Znazornéni transformace vidime na obrazku.

« oblast marketingu a péce o zakazniky - misto prosazovani se reklamou dotla¢enou k zakaznikovi vyuzivame socidlni sit k pfimé komunikaci se
zékazniky a analyze jejich potieb a piéani

« oblast vyvoje produkti a sluzeb - do procest vyvoje piibude socialni komunikace - napady tak pfichazeji nejen z dotyéného oddéleni &i vyvojového tymu,
ale také ze $ir§iho okoli (zakaznici, jina oddéleni, partnefi...)

« oblast lidskych zdroji - zaméstnanci nekomunikuji pouze uvnitt malych skupin (vyvojafi, obchodnici, manazefi), ale vytvareji komunity spojujici véechny
zaméstnance, coz rozviji vzajemnou spolupraci a porozumeéni, absence formalnich postuptl pak vede k rychlej§im reakcim a k vy$8i celkové pruznost
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Tradi¢ni byznys

Social byznys

« Rizeni znatky marketing * Naslouchani trhu

* push marketing péte o zékazniky * Hledani advokatua

* Investice do R&D
* Napady zevnitf

|H

* ,Social” soucasti procest
* Propojeni uvnitf i vné

vyvoj produktl
a sluzeb

* [zolovane skupiny
* Formalni procesy

* Vytvareni komunit

lidske zdroje, ) )
* Rychlé drobné reakce

provoz, kancelar

Tri roviny social businessu
¢ Spoluprace (nastroje socialmedia)
o Zapojeni zaméstnancu, partnert, zakaznik(
o Zrychlené generovani napadi
o Rychlejsi a lepsi rozhodovani
o Lep$i spoluprace
Pochopeni (analytické nastroje)
o Smérovani pozornosti, filtrovani, polarizace
o Pochopeni vzort chovani, nélad
o Metriky adopce a chovani
Transformace (nastroje procesni integrace)
o Efektivita a zrychlovani procesu
o Rychlejsi zapojeni lidi
o Podnikové kultura inovace
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