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Workflow a BPR

Workflow

NeZ si povime co je samotné workflow, musime si ve zkratce vysvétlit, co znamena proces. Proces
je skupina podukolu, ktera slouzi k vyfeSeni danného ukolu. Integruje a koordinuje distribuované
zdroje a poskytuje spravnou informaci spravnému jednotlivci ve spravny ¢as k vykonani pfidéleného
ukolu. Na obr. vidime pfiklad procesu na objednani zbozi:

objednévkalic=)  zpracovéni objednavky

EgE

schvaleni obch. oddélenim F]:> potvrzeni obyj.

verifikace platby uctarnou PI:> faktura

expedice zbozi h:> dodaci list J
Hde mohou | |
nastat
problérmy?
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Pokud chceme zkoumat podnik, musime nejdiiv najit jeho procesy. K tomu nam slouzi procesni
model. Vice se o modelovani procestu doéteme v kapitole 3. Modelovani procest a BPMN a také v
kapitole 4 BPR a rozdily oproti workflow.

Nyni si uZ mizeme fici, co znamena workflow. Workflow je podle [1] automatizace celého nebo Casti
podnikoveho procesu, béhem kterého jsou dokumenty, informace nebo ukoly prfedavany od jednoho
ucastnika systému k druhému podle sady proceduralnich pravidel tak, aby se dosahlo nebo pfispélo
k pInéni celkovych/globalnich podnikovych cilll. Prakticky to znamena, Ze pokud proces objednani
zbozi z obr. 4.1 bude fidit poCitag, jedna se o workflow. Jinym pfikladem workflow by bylo fizeni
elektronicky obéh a schvalovani smluv od prvniho navrhu, pripominek az k jejimu podpisu.

Workflow technologie ndm muizZe pfiinést zjednoduseni a modernizaci podnikovych procesu. Pfinasi
také sniZzeni nakladl, urychleni podnikovych procest a mozZnost sledovani a fizeni procesu.
Workflow také odstrariuje velkou €ast lidskych chyb v procesu.

Systémy rizeni workflow
Jsou podle [1] poCitaCové systémy, které workflow automaticky zajistuji. Systém fizeni workflow
definuje, vytvari a fidi prib&h procesu. Je schopen interpretovat definici procesu, komunikovat s
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ucastniky workflow a v piipadé potieby spustit daldi aplikace.

Uzivatel workflow procesu vidi pouze seznam ukoll které musi udélat. Nemusi tedy znat cely
mechanismus procesu. V praxi napi. dostane fakturu ke schvaleni. Prohlédne si ji, pokud mize tak ji
doplni a poté ji bud schvali, neschvali nebo posle k prepracovani. Tim se faktura dostane k dalSimu
ucastnikovi workflow. Takto pokraCuje proces tak dlouho, dokud neni faktura uplna a schvalena.
Poté ji muze workflow systém pievést napf. do ekonomického systému podniku.

Po spusténi workflow probéhne rychla adaptace uzivatell na novy systém, protoZze workflow systém
nedovoluje svévolné chovani uzivatell. Podle [4] se po 2-5 mésicich mohou zacit méfit zakladni
objektivni ukazatele.

Jaky druh workflow systému vybrat?

Podle [4] se nejdifive musime rozhodnout, které procesy budeme fidit pomoci workflow a které ne.
Vyhody a uspory €asu se nejvice projevi na administrativné narocnych procesech. Takeé je dobre
workflow vyuZit tam, kde systém ¢asto koliduje kvuli lidskym chybam.

Pokud chceme do workflow pievadét pouze jeden proces, je dobré se zamyslet jestli firmy jiz
nevyuziva systéem, do kterého by se dal pfikoupit modul pro fizeni tohoto procesu. Napiiklad pokud
firmy vyuziva ekonomicky systém, mozna se da pfikoupit modul na fizeni obéhu faktury. Pokud jiz
nyni vime, Ze chceme automatizovat vice procesu, je dobré se porozhlédnout po samostatnych
workflow systémech. Ty pfinasi snaz$i udrZbu procesu, obsahuiji specialni funkce napf. pro vypocet
zlepSeni procesu. Pro malé firmy mohou byt vyhodné malé cloudoveé systémy, kde jsou
predpfipravene zakladni firemni procesy.

BPR a rozdil oproti workflow

Business Process Reengineering je Casto spojovan s workflow, piestoze BPR vzdycky nekonci
implementaci workflow a naopak. BPR obsahuje pruzkum, analyza a modelovani podnikovych
procesu. V ramco BPR hledame optimalni prubéh procesu vzhledem ke spotfebovanému €asu a
nakladum. Obecné jde o zvy$eni konkurenceschopnosti podniku.

Zakladnimi znaky BPR podle [5] jsou:

e Zaméfeni se na procesy. Zde by firma méla najit nejdulezitéj8i procesy zaméfujici se na
zakaznika, nikoliv na procesy Cisté interni.

¢ Radikalni zména. Cilem je konkurenceschopnost podniku a opusténi funk&niho fizeni podniku.

e Dramatické zlepSeni. Od BPR se oCekava dramatické zlepSeni, protoze se zaméfuje na
zakladni procesy, které jsou pro uspesnost firmy rozhodujici.

Pfi modelovani podnikovych procest musi byt vZdy zobrazeny takové komponenty, které maji byt
ovlivnény pfi reengineeringu. Samotné modelovani podnikovych procesu muze az koncit pracovnimi
postupy. Pfi modelovani uplatiiujeme ruzné optimalizace prub&hu procesu.Vyhledavaji se slaba
mista procesq, jejimZz odstranéni vede ke zlepSeni vykonnosti procesu. Pfi BPR by se méla
dodrzovat zasada co nejmené menit pravidla chovani a prace lidi na operativni urovni.

Rozdily BPR a workflow

Hlavni rozdil BPR oproti Workflow je to, Ze BPR je analyza a modelovani procesu a hledani
problému, zato Workflow je zautomatizovani procesu.
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BPR Workflow

delat ucelné Cinnosti délat Cinnosti ucelne
eliminovat neucelné €innosti eliminivat Casove ztraty
narovnava procesy automatizuje procesy
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