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Business Process Management (BPM) je disciplina v oblasti fizeni podniku. Zamétuje se na zvySeni vykonnosti
podniku (¢i dosazeni jinych business cilii) pomoci fizeni a optimalizace zdkladnich podnikovych procesi.

V souvislosti s BPM se ¢asto mluvi o IT technologiich, které slouzi pro modelovani, monitoring a automatizaci
podnikovych procest, nékdy se mylné tyto technologie povazuji pravé za BPM. Ve skutecnosti se jedna pouze o
podptirné nastroje. Tvofi sice dulezitou soucast BPM, bez podpory uvniti podniku (spravna metodika, znalosti a
podpora managementu) vSak uspéch nezajisti.

BPM vnima procesy jako dulezity “majetek™ podniku, ktery musi byt dobfe zdokumentovan a neustale
spravovan a rozvijen za ucelem zlepseni kvality produktti a sluzeb, které jsou poskytovany zakaznikim.

Historie

BPM historicky navazuje na nékolik technik a metod. Jednou z nejstarSich je metoda Total Quality Management
(TQM). Tato komplexni metoda klade diiraz na komplexni fizeni kvality ve vSech oblastech organizace. Zrodila
se v USA, ale nejvétsi vyvoj a nasledné uplatnéni prodélala v Japonsku v 80 letech. Jednou ze zakladnich idei
této metodiky je myslenka, Ze je nutné kontinualné zlepSovat procesy, jasné je popsat, zméfit a zajistit jejich
opakovatelnost.

V 90 letech se rozsitila strategie Business Process Reengineering. Ta ma jasné definovany cyklus identifikace
procest, jejich analyzy za soucasného stavu (as-is), navrhu na jejich zlepSeni (budouci stav, to-be) a nasledné
implementace a testovani. Metodika se typicky zaméfuje na radikalni zménu procesii za ucelem snizeni naklada a
zvySeni efektivity.

Za zminku stoji také sada technik Six Sigma, ktera vznikla v roce 1986 ve spolecnosti Morotola. Tato sada
technik je zaméfena na zvySeni kvality vystupu procest (produkty, sluzby) prostfednictvim identifikace a
odstranovani pric¢in defekt. K tomu pouziva empirické a statistické metody.

[1] uvadi, Ze pravé ze Six Sigma a BPR prameni celé hnuti a rozsiteni BPM. Uvadi “hype” kiivku, znazornénou
naobr. 3.1.
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Obrazek 3.1: “Hype” kfivka rozSifeni BPM.
Pojmy a principy

Business Process

Business Process je sled souvisejicich ¢innosti a tikont, které vedou ke specifickému vysledku pro urcitého
zékaznika. Tento vysledek ma pro zakaznika ur¢itou hodnotu. Do tohoto procesu jsou typicky zapojeni lidé z
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riznych oddéleni organizace a trva urcitou dobu.

Prikladem Business procesu miize byt proces uzavieni obchodu, nebo fesSeni pozadavku na technickou podporu.
Nejedna se o procesy vyroby a jeji fizeni.

Proces 1ze znazornit pomoci flow-charts, UML ¢i BPMN.

Zavedeni a zivotni cyklus BPM

Na zacatku zavedeni BPM je potieba urcit cile a prislusné metriky, pomoci kterych se bude vyhodnocovat jejich
dosazeni. Déle je potfeba posbirat data o sou€asnych procesech (aktualni naklady, slozZitost, objemy) a urcit jejich

priority.

Pot¢ je vhodné pro vybrané procesy zacit cyklus BPM. Ten je zndzornén na obr. 3.2 a sklada se z nasledujicich 5
fazi:

1. Define: Analyza existujicich procesti a ur¢eni budouciho stavu a vykonnostnich kritérii.

2. Model: Modelovani procesu - piehledné zachyceni celého procesu a vSech ¢innosti, které se v jeho ramci
vykonavaji. Simulace “co kdyby” a srovnavani riznych moznosti za u¢elem nalezeni vhodného zlepSeni.
Execute: Nasazeni upraveného procesu.

Monitor: Sledovani prabéhu procesu urcenymi metrikami.
5. Optimize: Vyhodnoceni monitoringu a opakovani celého cyklu.

Optimi
.
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Obrazek 3.2: Zivotni cyklus BPM.
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Jednotlivé faze budou dale popsany podrobnéji.

Modelovani procesi a BPMN

Pro modelovani procest se nejcastéji pouziva BPMN (Business Process Model and Notation). Jedna se o soubor
principt a pravidel, které umozni dany proces snadno a prehledné graficky znazornit.

Pouzivaji se v nich nasledujici objekty:

o Flow objects - hlavni objekty popisujici proces. Jedna se o:
o udalosti (napft. zacatek ¢i konec procesu),
o ¢innosti (napf. ukol, proces, transakce) a
o tzv. brany - vétveni a slu¢ovani tokl v procesu. Mohou byt podminéné, paralelni apod.
¢ Connecting objects - zndzoriuji posloupnost procesu a toky dat.
e Swim lanes - vymezuji ucastniky procesu a jejich role.
¢ Artifacts - datové objekty a vysvétlujici anotace k modelu.

Priklad procesu losovani loterie popsaného pomoci BPMN je k nahlédnuti na obrazku 3.3.
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Obrazek 3.3: Proces losovani loterie. Zdroj: ptiklady k Yaoqiang BPMN Editor.

Na zaklad¢ vytvoreného modelu lze provést simulaci procesu a na zakladé méfeni simulace hledat tizka mista a
navrhovat vylepSeni procesu. Uz v této fazi mize vznikat upraveny model, pokud jiz mame k dispozici data z
méteni skute¢né probihajicich procest.

Proces lze také od zacatku popsat v jazyce, ktery bude pouzit pro jeho vykonavani, naptiklad WS-BPEL - bude
zminéno dale.

Implementace

Proces je poté nutné popsat v jazyce, ktery umozni automatizované vykonani a méfeni daného procesu na
integracni platformé. Pro popis procesu, jejichz vstupy a vystupy vyuzivaji webové sluzby, existuje standard
WS-BPEL. Ten je zalozeny na XML. Samotny jazyk neni urcen pro ruéni tpravy ¢lovékem, pocita s vyuzitim
specializovanych vizualnich nastroj.

Zakladem procest popsanych ve WS-BPEL je vyména zprav mezi jednotlivymi systémy. VéEtSina prvki jazyka
jsou funk¢ni bloky, které reprezentuji jednotlivé aktivity (prijeti/odeslani zpravy, ¢ekani, provedeni aktivity ¢i
vykonani vypoctu) a popisuji fizeni toka procesu (sekvence, paralelismus, cykly, podminky apod.).

Jazyk je urCen pro popis interakce mezi systémy, nikoliv pro popis interakce s lidmi. Ta je v rezii koncovych
systému.

Monitoring

Monitoringem procesti rozumime méteni vykonnost procesti. To nam doda podklady pro jejich dal$i optimalizaci
a umozni v¢as odhalit pfipadné chyby.

Procesy méfime pomoci Key Performance Indicators - jedna se o ukazatele vykonnosti z hlediska obchodnich
cilt. Mze jit naptiklad o pomér mezi ptijatymi a odmitnutymi zakazkami, ndklady na prabéh procesu, primérna
délka vytizovani objednavky, celkova cena objednavek a dalsi. Je nutné je vzdy navrhovat s ohledem na urcené
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business cile.

Toto sledovani nam umoznuje software pro Business Activity Monitoring (BAM). Jednotlivé ukazatele jsou
typicky znazornény formou tzv. dashboard obrazovek. Ty zobrazuji vSechny dulezité ukazatele v redlném case.

Optimalizace

Na zakladé namétenych dat je mozné urcit uzka hrdla, nakladné zdroje ¢i dalsi problémy, které snizuji efektivitu
procesu. Na zaklad¢ téchto dat 1ze poté sestavit aktualizovany model procesu, navrhnout a validovat zmény
pomoci simluaci, opét nasadit optimalizovany proces a monitorovat jej.

BPM a Workflow

S BPM je Casto spojovano workflow. Protoze tyto dva terminy spolu uzce souvisi, byvaji ¢asto zaménovany.
Pojmem workflow rozumime technologii pro automatizaci interakci mezi clovékem pocitacovymi systémy v
ramci ur¢itého procesu. BPM je disciplina, ktera zahrnuje i workflow v trochu rozsitené podobé: zahrnuje
automatizaci celého business procesu a vSech zdroji, které do néj vstupuji.

BPM tak lze svym zptsobem vnimat jako nadfazeny pojem. Zatimco workflow se tyka hlavné technologii, BPM
klade daraz hlavné€ na proces modelovani a nasledného vyhodnocovani business procesu.

Budoucnost a trendy

BPM tak, jak jej zname dnes, pravdépodobné v dohledné dobé nevymizi. Zméni se technologie, které BPM
podporuji, avSak zakladni principy zlstanou stejné. Organizace se pravdépodobné budou vice orientovat k
socialnim sitim, Ize tak ocekavat jejich vyssi integraci do podnikovych procesu.

Z technologického hlediska poroste vyznam mobilnich zatfizeni, ktera umozni lépe spravovat a monitorovat
podnikové procesy. Technologicka feseni se také prfesunou do Cloudovych platforem, snizi se tak mnozstvi
hardware instalovaného on-premise.
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