5/16/2015 Enterprise Content Management (ECM)
Enterprise Content Management (dale jen ECM) je technologie urena pro spravu vSech nestrukturovanych informaci v
podniku. ECM zahrnuje nejen metody spravy pro informace, ale 1 strategie a nastroje pouzivané béhem zivotniho cyklu
informaci v podniku.

Termin ECM byl definovan asociaci AIIM (Association for Information and Image Management) v roce 2001. Znéni
definice bylo pozdéji nékolikrat pozménéno, ale myslenka z(stava stejna:

ECM jsou strategie, metody a nastroje slouZzici k ziskani, fizeni, ulozeni, zachovani a doruceni obsahu a dokumentt

vztahujicich se k procesiim spole¢nosti. ECM nastroje a strategie umoziuji fizeni nestrukturovanych informaci organizace
vSude, kde tyto informace existuji.

Metody ECM

On-premise

On-premise ECM je softwarova aplikace vyvinuta pro potieby spole¢nosti. Dana spole¢nost pak spravuje jak ECM
aplikaci, tak 1 zafizeni pro ukladani dat.

Software as a Service (SaaS)

ECM fteSené pomoci SaaS zptistupiiuje, narozdil od metody On-premise, data pomoci online sluzeb. SaaS umoziiuje
spole¢nostem rychlejsi nasazeni ECM, jelikoZ neni zapotiebi nakupovat hardware ¢i konfigurovat aplikace, databaze a
servery.

Hybridni FeSeni

Hybridni feSeni vyuziva spojeni metod On-premise a SaaS. Je vhodné, aby obé spojené metody mély stejného dodavatele z

diivodu usnadnéni komunikace mezi metodami. Hybridni feSeni je vyhodné napfiklad v pfipad€, kdy spole¢nost chce
zachovat stavajici On-premise systém a zarovei zptistupnit nékteré sluzby online pro své zakazniky €1 partnery.

Komponenty ECM

Zakladnimi komponentami ECM jsou ziskani (capture), fizeni (manage), uloZeni (store), zachovani (preserve) a doruceni
(deliver).
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Obréazek: Zakladni komponenty ECM.

Ziskani (Capture)

Zabyva se snimanim a indexovanim dokumenti, zpracovava razné typy dokumentii a ptevadi je do elektronické podoby.
Papirové dokumenty se snimaji prostfednictvim skenerti. Vysledkem zpracovani je obrazek dokumentu. Prostfednictvim
technologie OCR (Optical Character Recognition — rozpoznavani textu) mizeme pievést zony znaki skenovanych
papirovych dokumentd do strukturované podoby, tj. automaticky pfecist urcita pole z dokumentu a zapsat je do databaze.
Do systému je mozné automaticky zapisovat také dokumenty- tiskové sestavy generované pocitacem a celou fadu ruznych
formati elektronickych dokumentii (Word, Excel apod.). Kazdému z dokumenti je pfifazen jeho jedineény index spolu s
dalsimi informacemi, které si muzZe definovat uZivatel.

Rozpoznivaci technologie:

Optical character recognition (OCR): rozpoznavani tisténého textu a jeho konverze na alfanumerické znaky
Handprint character recognition (HCR): rozpoznavani ru¢né psaného textu a jeho konverze na alfanumerické znaky

Intelligent character recognition (ICR): rozsifeni OCR a HCR o logicka spojeni mezi rozpoznavanymi hesly a srovnavani s
referen¢nimi daty za ucelem zefektivnéni rozpoznavani

Rozpoznavani ¢arového kodu
Rizeni (Manage)

Modul fizeni slouzi pro zpracovani, spravu a vyuziti informaci. Modul fizeni zaji$tuje pohyb a monitorovani informaci v
dané spolecnosti. Pod tizeni spadaji nasledujici kategorie:

¢ Document management (DM)

¢ Collaboration

e Web content management (WCM)

¢ Records management

¢ Workflow

¢ Business process management (BPM)

Document management (DM)

Document management uklada a indexuje hlasové zaznamy, faxy, videa, obrazky, programové vystupy a dalsi druhy
dokument. DM uchovava informace o umisténi jednotlivych dokumentii a informace o vztazich mezi dokumenty.

Collaboration

Jedna se o sofistikované softwarové nastroje vyuzivané k umoznéni prace vice uzivatell nad jednim dokumentem.
Vétsinou se jedna o real-time kolaboraci, jako napt. video konference ¢i sdilené virtualni tabule.

Web content management (WCM)

Web content management pokryva cely Zivotni cyklus webovych stranek spolecnosti. Poskytuje jak nastroje pro vytvareni
dokumentt, tak nastroje pro jejich publikaci a archivovani. WCM systém je schopen dodat dynamicky, vysoce
personalizovany, vicejazy¢ny obsah jednotlivym zakaznik(im, partnerim a dodavateliim.

Records management

Records management zajist'uje archivaci veSkerych zaznamd, dat a daleZitych informaci spole¢nosti. Records management
Je nezavisly na zpiisobu uloZeni- archivy mohou byt uloZeny jak na elektronickych, tak 1 fyzickych médiich.

Workflow
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Workflow fidi pfeddefinovanymi procesy obéh dokumentti prostrednictvim definovanych roli a informaci o stavech
dokumenttl. Takto fizena kooperace je vhodna pro pevné dané postupy, jako je napt. zpracovani nabidek.

Business process management (BPM)

Business process management slouzi ke kontrolovani procest organizace. BPM ma za kol dohlédnout na efektivitu a
transparentnost procesti spolecnosti.

UlozZeni (Store)

Modul uloZeni uréuje, kam jsou informace uloZeny a jak je mozné je znovu dohledat. Modul uloZeni je vyuzivan pro
informace, které neni zapotiebi archivovat. Tremi zakladnimi komponentami modulu uloZeni jsou:

o Ulozisté (Repositories)

¢ Knihovni sluzby (Library Services)
¢ Technologie uloZeni (Technologies)

STORE

Repositories
* File Systems

¢ Content Management Systems
» Databases

Data Warehouses

Library Services
+ Search/Retrieval

» Version Control

* Check In/Check Out

Audit Trail

Technologies

+ SAN * Tape

* NAS * Magnetic Storage
» Magneto Optical -+ RAID

« DVD + Optical Disc

CD-ROM

Obrazek: Komponenta Store

Ulozisté

Vyuzivaji se riizné druhy tlozist’, jako napf. souborové systémy, databdze ¢i data warehousing. Neni vyloucena ani
kombinace téchto zpisobu.

Knihovni sluzby

Knihovni sluzby jsou administrativni komponentou ECM systému. Knihovni sluzby maji za ukol ukladani informaci z
komponent ziskani a fizeni (Capture a Manage). Knihovni sluzby také spravuji lokaci ulozeni dat, ktera zavisi pouze na
charakteristikdch ukladané informace.

Technologie ulozeni
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Existuje mnoho technologii pro ukladani dat, patfi mezi né napt: RAID, magneticka paska, cloud, CD-ROM, DVD atd.

Zachovani (Preserve)

Modul zachovani zajistuje dlouhodobé uchovani pottebnych informaci. Systémy urcené pro dlouhodobé uchovavani dat by
mély umoznovat efektivni migraci dat, jelikoz technické zazemi spolecnosti se Casto s Casem méni, ale mnoho statickych
informaci nikoli.

Mezi média pro dlouhodobé ukladani dat patii WORM (Write Once Read Many) optickda média, magnetooptické disky,
pevné disky a magnetické pasky, microformy, Storage Area Network (SAN) ¢i klasicky papir.

Doruéeni (Deliver)

Modul doruceni zajistuje, aby se spravné informace dostaly na spravné koncové zatizeni. Modul doruceni ma za ukol
prezentovat informace z modull fizeni, uloZeni a zachovani. Funkcionalita tohoto modulu se také ¢asto oznacuje jako"
Output" ¢i "Output Management". Modul doruéeni se déli na tfi zdkladni kategorie:

¢ Transformaéni technologie
¢ Bezpecnostni technologie
¢ Distribu¢ni technologie

Transformacni technologie

Transformaci je minéna konverze ptivodniho formatu na format novy. Aby byla konverze proveditelna, musi mit oba
formaty podobnou strukturu. Mezi ¢asto vyuzivané vystupni formaty patii: PDF, XPS, XML, OWL (Ontology Web
Language) ¢i COLD/ERM.

Bezpecnostni technologie

Bezpecnostni technologie jsou vyuzivany vSsemi ECM komponentami.

e PKI (Public Key Infrastructure)- PKI umoziuje uzivatelim pomoci nezabezpecené verejné sité bezpeéné vyménovat
data pomoci vetejnych a soukromych kryptografickych kli¢a.

¢ Digital Rights Management(DRM)- DRM je souhrnny termin, ktery oznacuje technologie pouzivané o ochrané
digitalnich dat, jako je hudba, film ¢i software.

¢ Vodoznak- Vodoznak je obraz, ktery je ptidan do fyzického papiru a je zobrazitelny ptidrzenim tohoto papiru proti
zdroji svétla. Vodoznak je nejéastéji ptidavan do bankovek. Pomoci vodoznaku je mozné ur¢it misto vyroby ¢i
velikost papiru.

e Digitalni podpis- Jde o nefalSovatelny elektronicky podpis, ktery jednoznaéné urcuje osobu, od které dany
elektronicky soubor pochazi.

Distribuéni technologie

Jedna se o zpusob doru¢eni informaci uzivateli. Mezi zakladni zptisoby patii: E-mail, Fax, Mobilni zafizeni (telefony,
PDA, tablety), datova média(CD, DVD), papir, internet, datové pfenosy atd.
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