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Enterprise Architecture

IT governance

Enterprise Architecture

V prekladu: Podnikova architektura

Enterprise architecture si mizeme piedstavit jako formalni popis organizace a jejich klicovych prvka. Tento popis
se nasledné casto vyuziva v oblasti podnikovych informacnich systémt, pfi navrhu realizaci nebo zménach
informacniho systému. Podnikova architektura ptedstavuje komplexni popis celé organizace ve vSech jejich
souvislostech a pohledech. Hlavnimi body, které architektura popisuje jsou:

¢ Podnikové cile

¢ Podnikové funkce

e Podnikové procesy

e Organizacni strukturu

e Data a Informace

e Software (Podnikové aplikace)

e Hardware (IT infrastruktura)

e Rozmisténi (lokaci v rdmci organizace)

Proc¢ vznikla podnikova architektura a co je jejim hlavnim
tématem?
Hlavnim divodem je komplexita a slozitost. Slozitost informacnim systémi v kazdém podniku ma tendenci

nartistat, a pokud ji podnikovy architekti neuhlidaji, stava se z ni vyrazna nevyhoda zejména v konkurence
schopnosti firmy na trhu.

Zpusob, jakym podnikovi architekti chtéji zvladnout a tidit vyvoj informacnich systému je tedy zacit v planovani
podnikovych systéma podle obchodni strategie a obchodnich cild spolecnosti. Vyvoj podnikové architektury tedy

zaCind ,,shora® - nejdrive se definuji strategie a cile, poté se definuji oblasti podnikani (tzv. Line of busines - LOB)
a podnikové procesy. Podle téchto procest se posléze nastavuji/vyvijeji/kupuji systémy a aplikace.

Urovné pohledu na Enterprise architekturu
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4 Aplikace

Technologie \

¢ Business

Urceni cild, strategické mapy, funkéni dekompozice, bussiness procesy, dodavatelé
e Data

Metadata, datové modely,
e Aplikace

Vybér aplika¢niho software (balikovy, zakdzkovy), nadefinovani rozhrani mezi aplikacemi, struktura
interanetu, . ..

¢ Technologie

Hardware, platformy, servery, LAN, WLAN, Operacni systémy, infrastruktura, programovaci jazyky

Metody vyvoje podnikové architektury

e Monoliticky ptistup
e [terativni ptistup

Monoliticky pristup

Zakladem je vytvorit co nejpfesnéjsi popis aktualniho stavu (as - is). Nasledné pokud mozno vytvofit co
nejdetailnéjsi analyzu pozadovaného stavu (to - be). Z téchto dvou popisti vydefinuji scénaie piechodu, seznam
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rizik, vydefinuji se kriticka mista a dojde k realizaci pfechodu na novou verzi systémt. Hlavni nevyhodou je, Ze
veskeré zmény Casti systému se provadéji najednou pii jednorazové zméné => Spatna prizplsobivost vici vyvoji
trhu.

Tento postup je zastaraly a zdlouhavy, proto se vice vyuziva iterativni pristup.
Iterativni pristup

Vychazi predevsim z nedostatki monolitického ptistupu. Nabizi pruznost celého systému, diky ¢astecnym obnovam
systému. Cilem tedy neni obnovit cely systém na jednou, ale diky dil¢im zméndm, které piichéazeji v riznych
casovych intervalech ziskava iterativni pfistup mnoho vyhod. Kterymi jsou predevSim rychlejsi reakce na vyvoj
trhu,k zaméstnanci si 1épe zvykaji na postupné (dil¢i) zmény, apod...

I T G Ove rn a n Ce, tedy “Sprava podnikového IT*

Jde o pristup k zajisténi sladéni pristupu k I'T
s obchodni strategii — zabezpeceni toho, aby
organizace smeéfovala spravnym smérem
k dosazeni svych cild a plnéni svych
strategickych plani — s ¢imz souviseji také
implementace kvalitnich postupi k méfeni
vykonu IT. Dobra IT Governance zaruéi, Ze
budou brany v potaz zajmy vSech akcionart
a vysledky veskerych procest pijde za
pomoci zvolenych metrik zmétit. Zavedeny
ramec IT Governance by mél pomoci se
zodpovézenim nékolika kliovych otazek.
Napiiklad ,Jak funguje IT oddéleni
organizace?, ,Které kliCové metriky jsou
dalezité pro vedeni firmy?“ nebo ,,Vraci se
organizaci Investice do IT né&akym
zpisobem  také  ohledné  obchodnich
vysledka?*.

Risk Munﬂﬂe‘ﬂe“‘

Tyto otazky nebudou zajimat malého
podnikatele i velkou nadnéarodni korporaci
stejné. Pro koho je tedy IT Governance
cilena? Jak je to téméf se vSim, nékdo
vyuziva IT Governance vice, nékdo méné.
Vsechny organizace — malé 1 velké, ze
soukromého 1 vefejného sektoru — pottebuji
zajistit, e IT opravdu podporuje obchodni strategic a napomaha plnéni jejich cild. Uroveri a sofistikovanost
implementovaného feseni I'T Governance ovsem silné kolisa v zavislosti na odvétvi, velikosti firmy ¢i relevantnich
vladnich natizenich. Obecné Ize fici, ze ¢im vétsi a regulovanési organizace, tim detailnéjSich struktur by mélo
nabyvat jeji feSeni I'T Governance.

Navrh pro implementaci I'T Governance by nemélo spravovat pouze IT oddéleni. Je doporucené, aby byl zahrnut
pohled jak z IT strany, tak i z obchodniho oddéleni. Tim zajistime soustiedéni navrhu nejen na jeho IT stranku, ale
1 na ptinosu pro celou organizaci. Pfi zavadéni do systému je mozné, Ze nastanou probémy v oblastni navratnosti
investic (ROI). Ackoli lze vétSinu nakladi na implementaci ramce IT Governance jednoduse vyvazit vydaji na
¢innosti, které by vedeni stejné mélo finanéné podporovat, bude nejspis tieba vyvinout usili, aby $éfové tuto sumu
bez vycitek odsouhlasili.

Na jaké oblasti 1ze rozdélit IT Governance?
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Podle neziskové organizace I'T Governance Institute se fizeni informacnich technologii dle zaméfeni ¢leni do péti
zékladnich sfér:

e Strategické usporadani: Sladéni obchodu a IT tak, aby spolu dokazali produktivné kooperovat. Ob¢ strany
museji byt schopny efektivné komunikovat o nakladech, reportingu 1 dopadech kazdého projektu, teprve pak
je dosazeno pravé harmonie.

e Poskytovani hodnoty: Zajisténi toho, Ze I'T oddéleni dé€la, co je v jeho silach, aby zabezpecilo benefity
slibené na pocatku projektu ¢i investice. Nejlepsi zptisob, jak mit vSe pod kontrolou, je vyvinout proces,
ktery dohlizi na to, aby byly jisté ¢innosti podporovany, kdyz hodnota takového projektu roste, ¢i naopak
zcela odstranény, pokud tato hodnota klesa.

e Sprava zdroji: Jednim ze zptsobti jak 1épe spravovat zdroje je efektivnéjsi organizace zaméstnanct —
naptiklad podle schopnosti misto jejich pracovniho zafazeni v podniku. To organizaci umozni jednoduse
nasazovat kvalifikované lidi kamkoli, kde si to situace pravé zada.

¢ Risk management: Zavedeni formalniho ramce, ktery zpfisni spravu a prijimani rizik 1 méteni vykonavanych
IT oddélenim a reportovani o téchto ¢innostech.

¢ Vykonnostni méteni: Vybudovani struktury okolo méfeni obchodni vykonnosti. Velmi ¢astou metodou je
vyuziti I'T Balanced Scorecard™ (volny pieklad zni vyvazena vysledkova listina), pomoci které lze sledovat,
ve kterych oblastech a jakym zptsobem IT ptispiva k plnéni byznys cilti. Tato metoda k zodpovézeni otdzek
kombinuje kvalitativni 1 kvantitativni ukazatele méfeni vykonnosti.

Existujici frameworky, zabyvayjici se oblasti I'T Governance

e CoBIT: Pravdépodobné viibec nejpopularné;jsi ramec, za jehoz tvorbou stoji organizace ISACA (Information
Systems Audit and Control Association). V podstaté jde o svétové piijimanou sestavu smérnic a podptirnou
sadu nastroji pro I'T Governance. Je pouzivana auditory a spolecnostmi, které chtéji integrovat technologie
jako prostredky k dosazeni specifickych obchodnich cili. CoBIT se hodi pfedevsim pro organizace vysoce
zamé&fené na spravu a zmirnovani rizik.

e [ITIL: Information Technology Infrastructure Library byla vyvinuta vladou Spojeného Kralovstvi. V ramci
osmi publikaci nabizi procesy zaméfené na oblasti dodavky sluzeb (service delivery), podpory sluzeb
(service support), spravy sluzeb (service management), spravy infrastruktury ICT (ICT infrastructure
management), spravy softwaru (software asset management), obchodni perspektivy (business perspective),
spravy bezpecnosti (security management) a spravy aplikaci (application management). ITIL je vhodny
zejména pro organizace zaméfené na operacni ¢innost.

e COSO: Tento model slouzici k vyhodnoceni interniho fizeni pochéazi od organizace COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Zahrnuje smérnice k mnoha oblastem, jako jsou
sprava lidskych zdrojt, prichozi a odchozi logistika, externi zdroje, informacni technologie, rizika, obchodni
¢innost, marketing a prodej, operace, finance, dodavky ¢i reporting. Jde o framework, ktery je na rozdil od
ostatnich orientovany spiSe na obecny byznys a méné na IT.

e CMMI: Tento model je majetkem Software Engineering Institute (SEI) pti Carnegie Mellon University v
Pittsburghu a poprvé byl zvetejnén v roce 1991. Jde o metodologii pro zlepSovani procest napii¢ 22
riznymi oblastmi. CMMI se hodi piedevsim pro organizace, které potiebuji pomoc s vyvojem aplikaci, maji
problémy se spravou zZivotniho cyklu a chtéji zlepsit dodavku produktii v ramci tohoto Zivotniho cyklu.
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