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Systémova integrace (SI) prezentace

V uz8im pojeti se jedna o integraci systému (aplikaci) do jednoho celku a vytvofeni takové architektury informac¢niho systému, ktera bude efektivné podporovat business procesy
organizaci. V $ir§im pojeti jde o pojem pro cely proces, ktery je nezbytny pro efektivni fungovani predevsim rozsahlejsich informaénich systémi.

Systémovy integrator

7. Integrace na datove vrstvé, MDM, ETL

Jedna se o poskytovatele sluzeb systémové integrace. Sehrava vyznamnou roli pfi systematizaci poZadavki zadavatele na vyvoj a rozvoj IS. Ridi, koordinuje a prebira garanci za efektivni
realizaci business cilll z hlediska jejich termind, rozpo¢tu a kvality.

Je garantem fadného navrhu feSeni a jasné specifikace zadani na jeho
Je koordinatorem pozadavkil na vstupy.

Je kontrolorem vystupii.

Je zodpovédny za dodani funkéniho feseni zadavateli.

Spravné navrzena feseni jsou obvykle predstavovana:

zjednodudenim stavajici architektury,

niz8imi naklady na modifikaci stavajicich systém,

niz8imi naklady na implementaci a integraci novych systému,
automatizaci business procesd (sniZeni nakladd, zrychleni procesu),
snadngjsi integraci se systémy externich subjektl.

4 pristupy k systémové integraci

RESEVSI SR

. Replikace dat,

. ETL (Extract Transform Load),

. EAI (Enterprise Application Integration),
. EII (Enterprise Information Integration).

Urovné integrace

R ESVSI S

Sysiém 1 Sysidm 2

Prezenintni vistva

. Integrace na trovni datové (perzistentni) vrstvy,

. Integrace na arovni aplika¢ni vrstvy,

. Integrace na trovni uzivatelského rozhranni,

. Integrace mezi rozdilnymi vrstvami architektury IS.
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Integracni styly

Jedna se o obecné pristupy k integraci systému ¢i aplikaci. Predstavuji mozné zpusoby komunikace mezi jednotlivymi systémy.

Architektury integrace

Zabyvaji se otazkou, jak konkrétné budou usporadany vazby mezi jednotlivymi systémy ¢&i aplikacemi. Mezi nejpouzivanéjsi patii:

Point to Point
Message Broker
Publish/Subscribe
Message Bus

realizaci.

Integrace na irovni datové vrstvy

Aplikace A
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Vétsina informacnich systému a aplikaci vyuziva pro trvalé ulozeni provoznich dat svou vlastni databazi. V prostiedi organizace, kde je vyuZivano vice systému s oddélenymi datovymi
ulozisti, pak Casto dochazi ke vzniku redundanci a nekonzistence dat. Cilem integrace na této vrstvé je pfedevsim eliminovat tyto nedostatky a poskytnout informa¢nim systémim a

file:/I/D:/Dropbox/shared/Sl/okruhy %20z %20wiki/07.%20Integrace%20na%20datov % C 3%A9%% 20vr stv % C4%9B,%20M DM ,%20ET L.htm|

110



5/16/2015 7. Integrace na datove vrstvé, MDM, ETL

aplikacim pristup k datim ostatnich systému. RovnéZ se muze jednat o zajisténi pohledu na celopodnikova data pro analytické tcely.
Integrace na datové vrstvé se da realizovat nékolika zpisoby:

e Pfenos soubortl
e Sdilena databaze
¢ Sdilené soubory
e Replikace dat

e ETL procesy

Pi'enos soubori
Jeden z nejjednodussich zpusobll integrace na datové vrstvé je export, pfenos a importu souborll. Rozhrani mezi systémy je v tomto piipadé realizovano samotnym souborem, ktery ma

urcity definovany format, pouzivany jak zdrojovou, tak i cilovou aplikaci. Vyhodou je zejména skutecnost, Ze ukladani dat do souborti podporuji vSechny operaéni systémy a pro realizaci
neni nutné vyuzivat dal3i technologie. Princip ukazuje obrazek:

Si-am-0-0-0 -

Aplikace Export Soubar Pienostulozeni Soubar Trn port Apliknee
samhorn

U tohoto stylu integrace je problémem piedevsim zajidténi unikatnosti nazva souboru a jejich odstranéni v pripadé, kdy jiz nejsou potfebné. Jiz samotné urceni, ze soubor neni dale
potiebny, predstavuje problém, ktery je nutné v prubéhu integrace vhodné vyfesit, véetné stanoveni kompetenci k odstrariovani soubort. Dalsim problémem je pak soub&zny pfistup k
exportovanému souboru. Rovnéz je nutné vytesit otazku, jak ¢asto bude export ¢i import souborti probihat a zda jednotlivé kroky budou provadény automatizované nebo budou iniciovany
ruéné uzivatelem. Nedostatkem tohoto stylu integrace pak mize byt neaktualnost dat, ktera jsou pienasena a nasledné importovana s uréitym casovym zpozdénim.

Sdilena databaze

U tohoto stylu integrace pouziva vice informacnich systémt ¢i aplikaci jednu databazi pro spole¢né ukladani provoznich dat. Jednotlivé systémy tedy vyuzivaji spole¢nou databazi a
spole¢ny datovy model. Vyhodou oproti pfedchozimu stylu integrace pomoci pfenosu soubort je aktualnost dat, kdy nedochazi k Casovému zpozdéni a veskera data jsou vzdy aktualni.
Zpusob integrace prostiednictvim sdilené databaze znazorriuje obrazek:

Aplikace Aplikace Aplikace

Rozhrani Rozhrani Rozhrani

4
O

Databize

Obecné je pouziti sdilené databaze slabym mistem celého feseni, kdy muze dojit ke zpomaleni béhu jednotlivych aplikaci zptisobenému soub&znym pfistupem k této spolecné databazi.
Klicovym problémem tohoto integraéniho stylu je zejména vhodné navrzeny datovy model a nasledné jeho udrzba. Spravné navrhnout datovy model tak, aby soucasné vyhovoval
pomérné rozsahly, coz muize ptinaset problémy z hlediska vykonu. Problémy mohou nastat také u nékterych starsich databazovych technologii, které mnohdy nedostate¢né podporuyji
soub&zné zpracovani transakei ¢i piipadné vibec nepodporuji transakéni zpracovani dat.

Sdilené soubory
V piipadé integrace pomoci sdilenych soubor je architektura a princip podobny predchozimu stylu, tj. integraci pomoci sdilené databaze. Zde se vSak jedna o vyuziti spole¢ného

diskového ulozidté a spolegnych souborti obsahujicich provozni data. Jedna se o jednoduchy zpisob integrace na datové vrstve, jehoz problémem je zejména zajidténi a oSetfeni soubézného
piistupu k souborm. Princip je znazornén na obrazku:

Aplikace Aplikace

N

Sdilene dishové
nloFisti

Replikace dat

Replikace je proces kopirovani a Gdrzby databazovych objektil ve vice databazich, které tvofi distribuovany databazovy systém. Zmény aplikované na jednu ¢ast jsou zachyceny a ulozeny
lokaln¢ pred poslanim a aplikovanim na kazdou vzdalenou lokaci. Replikace poskytuje uzivateli rychly lokalni pfistup ke sdilenym datim a chrani dostupnost dat z aplikaci, protoze
existuji alternativni moznosti ptistupu k datiim. Dokonce, pokud se jedno misto stane nedostupnym, uZivatel mize pokracovat s dotazem nebo zménou dat ve zbyvajicich mistech.
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5/16/2015 7. Integrace na datove vrstvé, MDM, ETL
ETL procesy - viz dale

Electronic Data Interchange (EDI)

Definice EDI

zpiisob komunikace mezi dvéma nezavislymi subjekty pfi které dochdzi k vyméné standardnich strukturovanych obchodnich a jinych dokumentt elektronickou
formou

usnadnéni pravidelné vymény strukturovanych dat mezi IS stanovenim pravidel této vymény

Piiklad pro rychlé vytvoreni predstavy o EDI

Objednani zboZi bez vyuziti EDI

1. Odbératel vytvoti ve svém IS objednavku.
2. Odbératel objednavku vytiskne.
o na papir ¢i do PDF
3. Odbératel objednavku odesle.
o faxem ¢i emailem
4. Dodavatel objednavku prepise z papirové podoby do svého IS.
5. Dodavatel objednavku zpracuje, doda a vyfakturuje.

My o S ANy
Buyer generates % Supplier enters Order into

Purchase Order E Internal systems and prints an
Invoice

Faxes or Mails J

Ny — > g

A Involee
Buyer enters Invoice
Into internal system

forprocessing Faxes or Mails

Objednani zbozi s vyuzitim EDI

. Odbgratel vytvori ve svém IS objednavku.

Dk W=
<
<
<

IS odbératele odesle objednavku do IS dodavatele.
o v elektronické podobé prostrednictvim EDI
6. Dodavatel objednavku zpracuje, doda a vyfakturuje.

- Purchase Order p
i Invoice i

Buyer's Supplier’s
internal system internal system
Kompatibilita

« EDI bylo poprvé pouzity v 60. letech v automobilovém pramyslu.
¢ Komunikace prostfednictvim EDI je standardizovana mezinarodnim standardem UN/EDIFACT.

¢ = Nejedna se o novinku s kratkou zivotnosti, nybrz o léty ovéfenou technologii.

Standard UN/EDIFACT

United Nations / EDI for Administration, Commerce and Transport
spravovany OSN
mezinarodné uznavany
obecny mezioborovy soubor standardd, v ramei kterého vznikaji standardy pro jednotliva odvétvi:
o obchod (EANCOM)
o bankovnictvi
o statni sprava
[=]
o standardizuje ptedavani dokumentd mezi nezavislymi IS

Standard EANCOM
¢ podmnozina UN/EDIFACT
¢ standardizuje elektronickou komunikaci prostiednictvim EDI v dodavatelsko-odbératelskych vztazich

¢ definuje podobu vice nez 50 riiznych typl zprav (=dokumenttt) obvykle pouzivanych v obchodni praxi, naptiklad:
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ORDERS

Objednavka

INVOIC

Faktura

INVRPT

Piehled zasob

DESADV

Avizo o odeslani zbozi

RECADV

Potvrzeni ptijmu zbozi

PRICAT

Katalog zbozi a cen

CONTRL

Kontrolni zprava

APERAK

Potvrzeni o pievzeti zpravy aplikaci

P¥iklad podoby EDI dokumentu

¢ Dokumenty EDI obsahuji stejna data, jaka byste mohli bézn¢ najit v papirové formé¢ dokumentu pouzivaného pro stejny tcel.

Zprava typu

INVOIC, ¢ili faktura:

UNB+UNOB: 1+PARTNER ID:ZZZ+0038977332:1:MFGB+001230:0000+00000000000001++INVOIC++++1"'UNH+@001+INVOIC:S:93A:UN'BGM+380+INVOICE-NBR+9 'DTM+137:20000101 :1¢

Zprava typu

UNB+UNOB:1+0038977332:1:MFGB+PARTNER ID:ZZ7+150426:1534+100++++++1"UNH+1+CONTRL:

CONTRL, respektive potvrzeni o prijeti (vvSe uvedené) faktury:

Priklady EDI dokumenti a rGizné jejich online generatory naleznete na http://www.edidev.com/menuExamples.html.

Komunikac¢ni kanaly vyuzitelné pro EDI zpravy

Standardné jsou EDI zpravy prenaseny po sitich s pfidanou hodnotou tzv. VAN (Value-Added Networks), napiiklad sit’ x.400.
V roce 2002 publikovala IETF dokument RFC 3335, ktery nabizi standardizovany a bezpe¢ny zpusob, jak prenaset EDI zpravy pomoci emailu.
Od roku 2005 ptipravuje EDIINT (pracovni skupina IETF) podobny dokument pro FTP a HTTP pienosy.
VAN sité a poskytovatelé EDI sluzeb vsak ziistavaji.

Prinosy EDI komunikace

o zrychleni vymény/toku dokumentt

[~}
(o]

snizuje prodlevy v predani dokumentt
odpada prepisovani zpravy do systému prijemce

» standardizace podoby komunikace (vyménovanych dokumenti) mezi rozdilnymi IS

o

[=]
]

predavané dokumenty maji jasné definovanou strukturu

snizeni finan¢nich naklad s vyménou dokumentti spojenych (tisk, postovné, administrativa (personalni naklady))
nartst kvality informaci v dokumentech obsazenych

zvyS$eni bezpe¢nosti predavanych dokumentt

zvyseni spolehlivosti

eliminace chyb vznikajicich pfi ruénim zadavani dat
eliminace problému s (ne)¢itelnosti faxu

* moznost vét§i automatizace procest (pfedavané dokumenty jsou lépe automaticky zpracovatelné)
¢ zjednoduseni archivace dokumentl
¢ z ptedchozich bodl plynouci zvyseni efektivity provddénych procesii

EDI konventor

EDI konvertor je aplikace, ktera méni (konvertuje) data mezi dvéma jejich podobami:

« format poskytovany/srozumitelny IS (zvany nékdy jako "inhouse" format)

o

napfiklad XML, PDF, TXT

« EDI format (pouzivany pro prenos zprav)

o

napfiklad UN/EDIFACT, XML

:ONT:UN'UCI+00000000000001+PARTNER ID:ZZ7+0038977332:1:MFGB+7 'UCM+00¢

Konvertory jsou vysoce specializovanym druhem softwaru, diky ¢emuz mivaji také vysoce specialni ceny. Kromé vysokych pofizovacich nakladl nutné pocitat take
s naklady na jejich spravu, Gdrzbu, provoz a také s naklady na jejich aktualizace, nebot” se jedna o velmi dynamické odvétvi.

Mozné podoby EDI

Podle zptisobu distribuce zprav mize EDI nabyvat nasledujicich podob:

o vyména zprav ptimo mezi koncovymi subjekty (klasické pivodni EDI feseni)
¢ vymeéna zprav prostiednictvim VAN operatora
¢ vymeéna zprav prostiednictvim poskytovatele EDI sluzeb (v soucasnosti nejvice vyuzivana varianta)

Vyména zprav primo mezi koncovymi subjekty

« EDI komunikace je celd v rezii komunikujicich stran bez vyuziti tfetiho subjektu.
o Nejdrazsi z variant.
¢ Kazda ucastnik komunikace

[=]

o
[=]
o

vlastni EDI konvertor,

vlastni komunika¢ni hardware a software pro pfipojeni do datové sité x.400,

vlastni (samoziejmé placenou) pripojku do datové sité x.400 (standardni sit’ pro vyménu EDI zprav),
a celé EDI feseni urzuje a aktualizuje na své vlastni naklady.
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5/16/2015 7. Integrace na datove vrstvé, MDM, ETL

Systém subjektu |

Systém subjektu Il

Informaéni systém Il

Informaéni systém |

EDI Konvertor

'

Komunikaéni
HW/S
.

Vyména zprav prostiednictvim VAN operatora

EDI Konvertor

Komunikaénf
HW/SW

X.400 / AS2

-l

¢ VAN = Value Added Network (= sit” s pfidanou hodnotou)
¢ VAN operator provozuje VAN a komunikaci pies ni proudici obohacuje o dalsi sluzby:
o ptebira zodpovédnost za zajisténi distribuce zprav
piebira ¢ast starosti s provozem EDI feseni svého zakaznika
poskytuje zaruku za distribuci nezkreslené informace k jejimu adresatovi
obvykle figuruje také jako dodavatel software (konvertoru a komunika¢niho software pro napojeni na VAN sit)

o o o

Systém subjektu | Systém subjektu Il

Informaéni systém Il

VAN Operator i

EDI Kenvertor

Informatni systém

EDI Konvertor

'

Komi cni
H

Vyména zprav prostiednictvim poskytovatele EDI sluzeb

Komunikacni
HW/sW

Poskytovatel EDI sluzeb

¢ je VAN operatorem (provozuje VAN), ktery
¢ je napojen na VAN sité ostatnich EDI poskytovateld,
¢ aprovadi konverzi zprav (provozuje EDI konventor).

Ptinosy pro uzivatele:

o Uzivatel nepotiebuje zadny EDI konventor.
o = Uzivatel nepotfebuje zadny specializovany software/hardware pro komunikaci po x.400.
¢ = Uzivatel nepotfebuje pripojku do standardni sité pro prenos EDI zprav (x.400).
« = Uzivateli sta¢i béZzna internetova ptipojka (o propustnosti vytaeného pfipojeni ve vétsiné pripadui).
¢ = Minimalni pofizovaci naklady, nebot’ celé EDI je u poskytovatele EDI.
Informacni systém jednoho subjektu odesle data ptes sit’ internet k EDI poskytovateli, ktery pomoci konvertorti zméni data na sviij vnitini standardizovany format

(XML, UN/EDIFACT). Pfed odeslanim zprav adresatovi pak EDI konvertor zméni data na format piijemce a odeslou se pomoci internetu do informaé¢niho systému
druhého subjektu.

Systém subjektu |

Informacni systém |

WWW Prohlize¢

fEDl Poskytovatel

Komunikace

Systém subjektu Il

WWW Prohlize¢

EDI Konvertor

XML
EDIFACT...

EDI Konvertor

- Komunikétor RS

Komunikace

~ Komunikator

Informacéni systém Il

Bezpecnost EDI komunikace

Bezpecnost dat ptenasenych prostiednictvim EDI je zajisténa

¢ Sifrovanim komunikacnich kanalti mezi uc¢atniky EDI komunikace,
¢ aimplementaci elektronického podpisu a Sifrovani pfimo do zprav EDIFACT.

Pfinosy elektronického podpisu v EDI komunikaci
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o identifikuje plivodce podpisu
o ptijemce bezpecné vi, kdo je autorem ¢i odesilatelem zpravy
e zaruCuje integritu zpravy
o ptijemce ma jistotu, Ze zprava nebyla zménéna v prabéhu transportu, coz ruéni podpis mize zajistit jen stézi
» zaruCuje nepopiratelnost
o odesilatel nemtize poptfit, Ze danou zpravu s danym obsahem opravdu odeslal
¢ nelze napodobit
o prostiedky k podepisovani mize mit dana osoba pod svou vyhradni kontrolou

Vybrané typy EDI zprav
zkratka nazev popis
Application error
and
acknowledgement ) o . ) ) ) .
APERAK | message Zpravu zasila prijemce EDI zprav jejich odesilateli. Zprava informuje o usp&$ném zpracovani nebo chybéch pti zpracovani zprav
aplikaci pfijemce.
Potvrzeni o
prevzeti zpravy
aplikaci
Commercial ) B }
Dispute Zpravu zasila odbératel prodavajicimu pokud se vyskytne v pfijaté faktufe néjaka nesrovnalost (nespravna cena, $patna
COMDIS - identifikace zbozi, nedodané zbozi apod.). Odbératel touto zpravou oznamuje odmitnuti faktury s chybami nebo jeji ptipadné
Obchodni piijeti s vyhradami a pozadavek na opravu chyb.
namitka
Syntax and . - . . . y
CONTRL | Service Report Zpravu zasila pfijemce EDI zprav jejich odesilateli. Kontrolni zprava syntakticky potvrzuje nebo zamita pfijatou zpravu nebo
funkéni skupiny zprav.
Kontrolni zprava
Despatch Advice | 75rava specifikuje podrobnosti o dodévaném zbozi podle podminek dohodnutych mezi kupujicim a dodavatelem. Zprava by méla
DESADV [ Avizo o odeslani | byt vZdy zasilana pred fyzickou dodavkou zboZi, aby umoznila pfijemci ziskat pfesné informace o dodavaném zbozi (jeho
Zboi mnozstvi, zpisobu baleni apod.) a tim mu umoznila v€asnou ptipravu na fyzickou ptejimku zbozi. Obdoba dodaciho listu.
Arrival Notice ] o ) o ) )
IFTMAN — Zpravu zasila prepravni firma piijemci zasilky s detaily o jejim dodani. Zpravu je také mozno vyuzit jako dikaz o dodani. Jedna
Avizo pfichodu | zprava vzdy odpovida jedné zasilce.
zasilky
Invoice Zpravu zasila dodavatel odbérateli jako vyzvu k zaplaceni za zbozi €i sluzby. Stejna zprava mize plnit i funkci proforma-faktury,
INVOIC zalohové faktury, dluhopisu nebo dobropisu. Prodavajici mize fakturovat jednu nebo vice transakei (podle jedné nebo vice
Fak objednavek). Faktura mize obsahovat udaje o platebnich podminkach, podrobnosti o dopravé a dalsi dopliyjici informace pro
aktura celni nebo statistické ucely u zahrani¢nich zasilek.
INVRPT Inventory Report | 7or4va umoztiuje odbérateli a dodavateli vymétiovat si informace o sou¢asnych a planovanych nebo cilovych skladovych
Piehled zasob zasobach. Obvykle obsahuje informaci o pogatecnim stavu, sou¢asném stavu, pohybu zasob apod.
ORDERS Purchase Order | 7hravy zasila zakaznik dodavateli, aby objednal zbozi nebo sluzby v pozadovaném mnozstvi spolu s piipadnou specifikaci mista
Objednévka a terminu dodani.
Party Information | Tato zprava by méla byt prvni informaci, kterou si obchodni partnefi vyméni pti zahajeni EDI komunikace. Poskytuje
PARTIN [nformace o komunikujicim organizacim zakladni matri¢ni data o partnerské organizaci, jako je GLN, adresa organizace, kontaktni osoby a
organizaci dalsi data administrativniho, obchodniho ¢&i finanéniho charakteru. Zprava je také zasilana pti zméné vyse uvedenych udaji.
Price/Sales } ) )
Catalogue Zpravu zasila dodavatel svym zakaznikim. Zprava je vyuzivana bud’ jako aktualni katalog ¢i seznam vseho zbozi nabizeného
PRICAT - dodavatelem nebo jako ozndmeni o zméndach v nabizeném sortimentu zbozi. Katalog by mél obsahovat také dalsi logistické,
Katalog zbozia | obchodni a cenové informace k jednotlivym uvedenym polozkam.
cen
Receiving Advice | 7pravou potvrzuje odbératel dodavateli prijem zbozi. Zprava je zpravidla odpovédi na zpravu DESADV a vztahuje se k jednomu
RECADV | potvrzeni prijmu expediénimu mistu dodavatele a jednomu mistu dodani. Ve zpravé také mohou byt feseny piipadné nesrovnalosti v dodavce
zbozi ) zboZi.
Announcement . ) e o . .
For Returns Zprava je vyuzivana, pokud chce organizace vratit jiné organizaci dodané zbozi z ur¢itého specifikovaného divodu (k opravé, z
RETANN - - divodu poskozeni apod.) nebo pokud byly zjistény nesrovnalosti (omylem dodané zbozi, zbozi s proslou zaruéni lhiitou) az po
Oznameni o potvrzeni pfijmu zbozi zpravou RECADYV a odbératel pozaduje vyménu zbozi apod.
vréceni zboZi

Master Data Management (MDM)

MDM predstavuje souhrnnou sadu procesi, pistupi, metodologii a nastroji, ktera centralng definuje a spravuje kmenova data organizace (master data). Ukolem MDM je propojeni viech
kmenovych dat, které jsou ziskany z riznych zdroju, a jejich nasledné poskytnuti na potiebnych mistech. MDM zamezuje pouzivani vice (nekonzistentnich) verzi kmenovych dat, které se
mohou v organizacich objevit. Organizace se mohou vyhnout situacim, jako je nespravna komunikace se zakaznikem, chyby v dodavkach zbozi a sluzeb, které zplsobily nespravné udaje
¢i nedostatecna pfesnost a kvalita reportovani.

Kmenova data (master data)

Kmenova data Ize popsat jako data popisujici aktiva spole¢nosti. Tyto aktivity mohou byt hmotné (osoby, kontakty, produkty) ¢i nehmotné (finance). Kmenova data Ize pro potieby
MDM rozdélit do tfi kategorii:
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1. Transakéni data - uchovavaji zaznamy o aktivitach v business procesech. Priméarné vznikaji v provoznich systémech a typicky nejsou sdileny s ostatnimi systémy.
2. Operativni data - pfifazuji transakénim datim vazby k subjektim (dodavatelim, zakaznikim a dalsim). Operativni data jsou sdilena mezi systémy.
3. Analyticka data - setfid'uji operativni data do vétsich celk(, které 1ze Fidit a reportovat.

Data lze rozdélit také podle oblasti, které popisuji. Témto oblastem se fika datové domény. Piikladem muiZe byt zakaznicka doména, kam budou patfit data o zakaznikovi. Data se mohou
mezi doménami piekryvat.

Organizace pracuji s daty v riznych aplikacich a systémech (napf. ERP systémy, databaze, modelovaci nastroje, ETL nastroje a dalsi). Tyto data maji riiznou formu, Groven detailu a
vyznamu, proto jsou tyto informace popsany v metadatech. Jelikoz jsou metadata implicitné soucasti aplikaci, MDM vrstva plni roli sdileného repozitare metadat.

MDM feseni obsahuje tfi dimenze, jsou to:
1. Master data domény

2. Zpisoby pouZiti
3. Implementaéni styly

Ad 1) Master data domény
V ramci vyvoje MDM doslo k vytvofeni dvou kliovych ¢asti:

o Zikaznicka data - Customer Data Integration (CDI)
e Produktova data - Product Information Management (PIM)

CDI systém se zaméfuje na vedeni lidi a organizaci. CDI miZe agregovat data z ostatnich systému, spravovat tato data a predat do dalSich systému (napf. tcetni systémy, CRM systémy a
dalsi). PIM systém spravuje definice a Zivotni cyklus hotovych produktt a sluzeb. PIM systém sbira informace o produktech z vétsiho poétu zdroji, dostava schvalené definice produkti a
ty poté publikuje (napf. na webovych strankach, do marketingovych systému atd. ).
Master data 1ze rozdélit do tfi domén (subjekt, produkt a ucet). Viechny domény obsahuji urcitou t¥idu informaci.

Doména subjekt (Party) - obsahuje informace o osobach nebo organizacich.

Doména produkt - obsahuje informace o produktech a jaké subjekty je nabizeji ¢i pouzivaji.

Doména uéet - popisuje, jak je subjekt spojen s produktem, ktery nabizi ¢i vlastni.

Dale mezi daty mohou byt informace o umisténi (lokalita), které se ¢asto spojuji s jednou ze tii domén.

o
P Account
(Financial
I account, loyalty \
/ points, |
agreement, |
w contract)y |
- - .
. S A
g A
f \\_‘ Whera P‘m \'\
. Product (Incividual and |
| (SKU, bundia, customer,
| part, service, supplier,
\ assets) \ employes, /
A organization,
" pariner, cilizen)
T
‘What Whao

Ad 2) Zpusoby pouziti
Jednotlivé formy realizace MDM:

1. Operativni MDM - realizovéano "proti proudu” obecnych datovych tokd. Forma je reprezentovana jednim ¢i vice MDM zabudovanym do aplikaci pro jejich integraci. Zaméfuje se
na poskytnuti jednotného pohledu na kmenova data v jednotlivych systémech. Definice entit se v ¢ase neméni. Ptikladem je produktovy katalog.

. Analytické MDM - realizovano "po proudu” datovych tokd. Piedstavuje soucast datovych skladd. Definice entit je znatn& proménna. Pfikladem je MDM feSeni orientované na
data zakaznika.

. Kolaborativni MDM - se zabyva procesy jako autorizace master data. Pfedstavuje systém zalozeny na workflow umoziujici ¢innosti jako eskalace kandidatd na slouceni nebo
proces schvalovani zavedeni nového produktu do produktového katalogu.

. Enterprise MDM - predstavuje autonomni infrastrukturu zaloZenou na integraci dat z riznych systémi. Umoziiuje obousmérné datové toky. Vytvoii unifikované datové baze
smérem po proudu datovych tokl a propagace informaci z MDM do jednotlivych aplikaci proti proudu datovych toka.
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Ad 3) Implementaéni styly

7. Integrace na datove vrstvé, MDM, ETL

o

Podle miry synchronizace metadat s ostatnimi aplikacemi lze uvaZovat o nékolika implementa¢nich scénafich:

1. Konsolidace - je zaloZena na vytvateni "zlatého zdznamu" na zékladé dat ziskanych z riznych systémii. Zmény jsou propagovany po sméru datovych tokd (napf. datového skladu),
kde probéhne jejich konsolidace a vytvofeni unifikované baze.
2. Forma registru - poskytuje minimum informaci ostatnim systémam. Informace je predavana formou reference na jiné aplikace. MDM obsahuje unikatni identifikator (kli¢)
k zaznamtm ve zdrojovych systémech. Dotazovani probiha dynamicky ve dvou krocich. Nejprve jsou informace vyhledany v registru a je ziskan identifikator. Ve druhém kroku se

pomoci identifikatoru ziskaji data ptimo ze zdrojovych systému. Poskytnuta sada informaci je sloZena z informaci v registru a dodate¢nych informaci ze zdrojovych systémda.
3. Forma koexistence - MDM feSeni je synchronizovano se zdrojovymi systémy a ptedava do nich "zlaty zdznam". MDM neni jedingym mistem, kde jsou data aktualizovéna.

4. Transakéni Hub - Veskera komunikace prochazi ptes MDM Hub. Do ostatnich systémi jsou propagovény jen jedine¢né identifikatory a viechny ostatni atributy jsou poskytovany

na zakladé volani ptisluiné sluzby MDM Hub.

ETL

Zkratka ETL je slozena ze slov Extraction, Transformation a Load, coZ volné pfelozeno znamena ziskavani, modifikace a uloZeni. Jedna se o sadu procesd, na jejichz zakladé€ jsou data
ziskavana z mnoha riiznorodych databazi, aplikaci a systému, ménéna a upravovana na zakladé stanovenych pravidel a nakonec uloZena do cilovych systém, coZ nejcastéji byvaji datové
sklady, datova trzisté, ale stejné tak to mohou byt klasické relacni databaze ¢i textové soubory.

Extraction

TRANSFORM

Staging

EXTRACT Warshouse LOAD

Data
Warehouse

[od ]

1

CuBES

V prvni fazi ETL procesu je tieba ziskat potfebna data ze zdrojovych systémil. Casto se jedna o zcela odlidné zdroje dat, at’ uz jde o datové sklady, relatni databaze, textové soubory
v raznych formatech, XML soubory, COBOL, ERP, CRM aplikace apod. Kazdy systém mizZe navic pouzivat odlisnou organizaci dat a riizné datové formaty ¢i byt umistén na rozdilnych
platformach. V této fazi je klicové, aby se podafilo ziskat vSechna data ze zdrojovych systémi v pozadovaném &ase, coz mize byt z riznych divoda problematické. Dulezité je u kazdého
zdroje definovat dostupnost, kvalitu a obchodni vyznam jednotlivych polozek. Nedilnou soucasti extrakce je i ovéfeni, zda data jsou v ocekavané struktufe a kvalité. Pfipadné nedostatky
jsou zaznamenany do logli a nejsou zahrnuty do zpracovani od pocatku. Data, ktera projdou kontrolami kvality, jsou nahrana do oblasti nazyvané obvykle stage. To byva samostatny

databazovy stroj, vyhrazeny pravé pro transformacni procesy.
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Transformation

Druhou fézi jsou transformace a Cisténi dat. Na zacatku je tfeba specifikovat obchodni pravidla, ktera musi definovat sami uzivatelé¢. Tato pravidla fikaji, jak zachazet s daty, jejich
nekonzistenci, jakym zpsobem fesit chybgjici data ¢i chyby v nich. V praxi se jedna o pravidla definujici referen¢ni integritu, ktera nam popisuje vazby mezi daty, pravidla pro zachazeni
s duplicitami ¢i chybgjicimi daty, dale pravidla pro doménovou integritu, ktera definuji, jakych hodnot ¢i typi hodnot mohou data nabyvat, a také pravidla tykajici se dat jako takovych.
Nakonec se musi stanovit pravidla pro mapovani zdrojovych dat na cilova.

Ptiklad bé&zné pouzivanych transformaci:

e vypocet nové hodnoty (finalni cena = piivodni cena * (1-sleva)),

e soucet dat z vice fadku (celkovy pocet zaméstnancli v pobocce),

e spojeni dat z riiznych zdroji (jména zaméstnancti, ktefi pracuji v misté, kde se vyviji ur€ity produkt),
o rozdéleni dat do vice poli,

¢ sjednoceni formati a méfitek

Load

V posledni fazi ETL procesu je potfeba ziskana, upravena a pro€isténa data ulozit do cilového systému (nejcastéji datového skladu). Naro¢nost tohoto ukladani je riiznoroda a zalezi jak na
povaze zdrojovych dat, tak na pozadavcich na cilovy systém. Nékteré datové sklady pouze piepisuji staré informace novymi, jindy je tieba délat inkrementalni aktualizace. Existuji také
vice komplexni systémy, které udrzuji historii a audit viech zmén v datech.

Uskali ETL procesi

Rozdilna terminologie — data maji stejny nazev, ale

obsahuji jiné informace Vicenasobné polozky — sloucené adresy

) ) = o . | Nedodrzena ref éni inteerita — “« b
Riizné formaty dat — datum, ¢isla, rodna ¢isla, PSC € ,0 rzena “7 erencni mtegrita — porusent vaze
mezi tabulkami

Chybéjici data — v primarnich systémech chybi

Duplicita dat - nutné uréit priority zdrojt
potiebna data — napfiklad datum uplicita dat ~nutne urcit priority zdroju

Ruzna méfitka — nutno pievadét na stejné jednotky [ Rozdilné kodovani

Nejednoznacné udaje - jeden tidaj je uloZen
ruznymi zptsoby

Realizace ETL

Vlastni program/skript

Ve velkém mnozZstvi projekta datovych skladi jsou ETL procesy vyvijeny a provozovany na bazi skript, tj. programi od zaklad vytvofenych vyvojovym tymem v nékterém z obecné
pouzivanych jazykid - SQL, C/C++, Perl a podobné. Vyhodou tohoto pfistupu je minimalni prvotni investice, jelikoz vyvojafi jsou zpravidla schopni vyvijet skripty bez nutnosti
rozsahlejsiho zaskoleni a prislusna infrastruktura je jiz k dispozici.

Velké riziko ovsem tkvi v naroéné spravé a udrzbé feseni zalozeného na skriptech a minimalni flexibilité. Psani kodu je zdlouhavé, nachylné na chyby a klade vysoké naroky na vyvojare.
To se promitne v relativné nizké produktivité a rapidnim zvySovani naklad na ETL feSeni.

ETL ndstroje

Negativni aspekty vyvoje ETL procest na bazi skriptti piinesly pozadavek na zefektivnéni tohoto procesu. Nékolik softwarovych firem se tikolu ujalo a uvedly na trh specializované ETL
nastroje, které vyrazné zvysuji produktivitu vyvoje, nabizeji potfebnou flexibilitu a ve vysledku redukuji naklady na vyvoj ETL systému.

Pouziti ETL nastroje piinasi hlavné nasledujici vyhody:
¢ Vysoka produktivita — ptehledné grafické prostedi Setfi vyvojafi Cas,
¢ Flexibilita - Diky objektovému pfistupu je velice jednoduché procesy modifikovat, rozsifovat a prizptisobovat zménam pozadavki a podminek,
e Vykon - ETL nastroje jsou koncipovany tak, aby byly schopny optimalné vyuzit hardwarovych a systémovych prostfedkii a dosahnout maximalniho vykonu,

e Otevienost - ETL nastroje zahrnuji technologie pro pfistup k nejrizngjsim typim podnikovych systému,
¢ Podpora metadat —ETL nastroje pracuji s popisnymi informacemi o zdrojovych a cilovych objektech, transformacnich piedpisech, statistikach provozu atd.

Typy ETL nastroja

Dnes je na trhu nékolik ETL nastroju, jejichz spole¢nym poslanim je uleh¢it a zefektivnit vyvoj ETL procest. Lisi se rozsahem funkcionality, architekturou, mirou otevienosti, vykonem
a v neposledni fadé taky cenou.

1. ETL nastroje prvni generace - na zdkladé graficky navrZeného transformacniho predpisu vygeneruji kod, ktery se kompiluje a spousti vétsinou na zdrojové platformé,
2. ETL nastroje druhé generace - jadrem je transformacni engine realizujici ETL procesy podle objektové definovaného predpisu ulozeného v katalogu metadat a graficky
navrzeného vyvojarem.

Zdroje
Systémova integrace

Systémova integrace (System Integration) - https://managementmania.com/cs/systemova-integrace

Architektury integrace pro rozsahlé informacni systémy a ekonomické aspekty systémové
integrace - http://www.ekf vsb.cz/export/sites/ekf/cerei/cs/Papers/VOL13NUMO3PAPOS.pdf

Moderni integrace aplikaci -

Replikace - http://www.cs.vsb.cz/kot/Reports/Dais2/index.htm
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EDI
o http://lwww.ccv.cz/
« http://www.cvis.cz/hlavni.php/soubory/images/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=512
o http://www.systemonline.cz/sprava-dokumentu/elektronicka-vymena-dat-aktualne-a-z-ruznych-pohledu.htm
o http://edi.skoda-auto.cz/
o hitp://www.editel.cz/
o http://www.makro.cz/pro-dodavatele/edi
. http://vxmw.edizone cz/elektronicka-gymena -dat-edi/edi-ready-retezce/
o http://www.edi .uk/wh i/
D httg://vwvw.edizone.cz/
« http://cs.wikipedia.org/wiki/Elektronick%C3%A1_v%C3%BDm%C4%9Bna_dat

MDM

http://www.unicorncollege.cz/european-it-center/cesnek-rostislav/attachments/BP_Cesnek_Rostislav.pdf
http://www. dataguallty cz/mdex QhQ7|D 5&clanek 201502_MDM

httg.//en W|k|9ed|a org/W|k|/Master data management

ETL

« http://www.systemonline.cz/clanky/co-se-skryva-pod-zkratkou-etl.htm

» https://touchstonefms.co.uk/wp-content/uploads/2012/10/etl-agile2.jpg

o http://www.vse.cz/vskp/show_file.php?soubor_id=1234129

o https://is.bivs.cz/th/6357/bivs_b/SpalenkaOndrej_BIVS_BakalarskaPrace.pdf
o http://is.muni.cz/th/373858/fi_bl/tlac_BC.docx
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