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3. Zivotni cyklus IS, dodavka IS, proces akvizice IS IT systému
1) Uvod

Motivace

Zivotni cyklus IS je doba od Uplného podatku, kdy zvazujeme zavedeni IS, pres vyvoj a provoz systému az po jeho vyfazeni z provozu. Radové se jednd o roky. Protoze se

jedna o opakujid se ¢innost, existuje Fada metodik, které Zivotni cyklus IS popisuji a zefektiviiuji ho.
Co je zivotni cyklus IS
Zivotni cyklus informacniho systému je fada procesd, které provéadime za ticelem

» zlepseni soucasného IS nebo

» vyvoje nového IS, ktery odpovida nasim pozadavk(m.

Nejedna se pouze o vyvoj IS. Obecné se Zivotni cyklus IS se sklada z Fady fazi (etap). Etapy v Zivotnim cyklu IS pfehledné zobrazuje nasledujici obrazek.
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Popis jednotlivych fazi:

e Potfeba po IS - ve firmé je potfeba po IS (réizné ddvody - podpora podnikového procesu, investicni prilezitost, prikaz vyhlasky,...).

« Formulace potreby.

¢ Analyza a vybér - analyza dostupnych moznosti a vybér reeni.

« Implementace a nasazeni - vyvoj SI a jeho nasazeni do firmy (testovad provoz).

o Uzivani a rozvoj - nejdelsi faze, nakladnéjsi nez vyvoj, IS je pIné vyuZzivan a rozvijen dle aktualnich potfeb uzivatell (opravy, nové funkénosti).
« Ukonceni provozu - stazeni IS z provozu, (nahrazeni moderné&jsim).

Akvizice IS
Jedna se o proces ziskani IS, tj. jeho koupé a prevzeti. Zahrnuje aktivity jako jsou:

o sepsani poptavky,

o vybérové fizeni,

¢ podpis smlouvy,

o prevzeti produktu a vyplaceni dohodnuté ceny,
* nasazeni.

Definice
Obecné pojmy

* proces - systematickéa aktivita vedouci k ur¢itému cili
« metodika - definovany proces (popisuje faze, aktivity, role, artefakty, apod.), existuje fada metodik (Scrum, vodopad, RUP, ...)
o faze - ¢lenéni softwarového procesu
o aktivita - ma vstup a vystup a pracuje na ni urcita role
o role - ¢initelé v procesu (vyvojar, architekt, team leader, apod.)
o artefakty - vysledky nékterych aktivit (dokumenty, dema, plan projektu apod.)
¢ ROI - Return of Investment - navratnost investice
e TCO - Tocal Cost of Ownership - celkové naklady (pofizeni + néklady na provoz po dobu 3-5 let)
¢ Stakeholders - klicové osoby, kterych se proces tyka

Moznosti nakupu feseni
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¢ krabicové feSeni (out-of-box) - nakup softwaru, ktery je vyvijen ve velkém a poskytovan mnoha zakaznikm,
« software na kli¢ (turn-key) - vyvoj kompletniho feSeni (Ize okamzité nasadit a pouzivat),

* vyvoj na miru (custom development) - vyvoj podle pozadavk( zakaznika,

¢ SaaS - Software as a Service - poskytuje pfistup k softwaru a jeho sluzbam pies web (Cloud)

Vyvoj a nasazeni

¢ PoT - Proof of technology - demo dokazuijici, Ze zvolena technologie dokaze uspokojit pozadavky zakaznika, vétSinou v prostredi vyvojart s jejich daty
¢ PoC - Proof of Concept - pokusné nasazeni u zakaznika, zakaznikova data
o UAT - User Acceptance Testing - testovani koncovymi uzivateli

2) Historie IS (+jeho dodavky a akvizice)

Historie
V roce 1951 byl vyroben prvni komeréné dostupny poéita¢ Univac I. Sluzby nabizené timto po&itaem slouZily spie pro nad$ence. Vyuziti pro podporu podn
nepfipadalo v té dobé v Gvahu. Historie informacnich systému a jejich vyvoj se da rozdélit na tii etapy:

1) Era davkového zpracovani dat (konec 60. let 20. stoleti)
V této dobé se pouzivaly salové pocitace, které zpracovavaly zadané ulohy (jobs). UzZivatel nemohl nijak vyznamné komunikovat skrz informaéni systém, ani
Vypocetni stfediska byla vétSinou oddélena od zbytku firmy. Tyto pocitace byly vyuzZivany hlavné k uchovavani a zpracovavani zakladnich dat podniku.

2) Era poskytovani informaci pro fidici slozky
Informacni systémy pracovaly ve formé& nepfimého fizeni, tzn. Ze na zakladé informaci, které poskytoval IS, dostali manazefi lep8i podminky pro rozhodovar

3) Era strategickych informaénich systému
Informaéni systémy maiji schopnost ménit styl podnikani a Fizeni podniku, coZz méa za nasledek i zménu podnikovych procesu. Informaéni systémy oteviraji pr
fungovani firemnich procesu a zlep$eni toku informaci.

Dodavka IS

Implementace
Informacni systém je tfeba vyvinout, coz obvykle trva v fradech dnli az rokd. BEhem vyvoje prochdazi IS nékolika fazemi, priemz je vétSinou vyzadovana sout
pro kterou IS vznika.

Postimplementacni podpora

Doladéni IS, trva fadoveé tydny az mésice.

Obsahuije vice urovni podpory:

L1 podpora — helpdesk, ur¢ena pro bézné uzivatele

L2 podpora — admin, vyZzaduje zasah do systému, zmé&na konfigurace

L3 podpora — zasahy do kédu

Podpora trva radoveé roky, obsahuje implementace dil¢ich zmén, bezpe¢nostni aktualizace a aktualizace odstrarujici chyby,
sledovani provoznich parametru, uZivatelska podpora (helpdesk) a dalsi.

Akvizice (pofizeni IS)

Interni - Informa¢ni systém je mozné vyvijet v ramci spole¢nosti.

Externi — Informacni systém je zakoupen pfipadné vyvinut jinou spole¢nosti.

Pozadavky na realizaci informac¢niho systému je mozné provést formou verejné zakazky. K tomu je potfeba sepsat néktery z poptavkovych dokumenta.
Typy poptavkovych dokumenti

RFI (Request for Information) — ukolem tohoto dokumentu je zjistit, zda jsou na trhu dostupné produkty ¢&i sluzby, které spliuji o¢ekavani a pozadavky ze stre
RFQ (Request for Quotation) — V tomto dokumentu nejsou vyzadovany specifické otazky a odpovédi, jelikoz specifikace produktu nebo sluzby je jiz znama. k
je pfedevsim cena, ktera je hlavnim faktorem pro vybér uspé&sného dodavatele.

RFP (Request for Proposal) — Tento dokument je podstatné detailngj$i, nez vy$e uvadéné dokumenty RFI a RFQ. Je komplexni, podrobny a obsahuje celou
s cilem v maximalni mife informovat pfizvané dodavatele o cilech zamysleného projektu.

Struktura takového dokumentu obsahuje nej¢astéji ¢tyfi zakladni charakteristiky:

- pravodni informace o zadavateli, soupis potfeb, poZadavku na feSeni i na systém, ddle jsou zde uvedeny informace o terminu odevzdani nabidky, kontakty
a dalsi informace tykajici se projektového planu,

- ast popisujici veskeré informace, které vSechny nabidky musi obsahovat, a jakym zptsobem budou vyhodnocovany,

- o¢ekavani ze strany zadavatele, terminy, cenové poZzadavky,

- popis pozadavku, potieb, pfipadné problému( zadavatele, které vedly zadavatele k vypsani vybérového fizeni.

3) Soucasnost

V sou€asnosti jsou v praxi v ruzné mife zastoupeni vyuzivany tyto tradi¢ni typy zivotnich cykld vyvoje systému:

¢ vyvojovy cyklus ,,vodopad*

Tato metodika ma jednoduchou a piehlednou posloupnost etap Zivotniho cyklu. Zpétna vazba uzivatele je k dispozici az v zavéru.
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Po dosazeni vyssi etapy se vracime k predchozi (iterace). Navrat vzdy jen o jeden krok muze zpUsobit objeveni nejzavaznéjsich chyb az v zavéru projektu.
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o, pfirastkovy* (inkrementalni) vyvojovy cyklus

Systém je cely navrzen a specifikovan na zacatku, ale zakaznikovi je dodavan v sérii prirtstki. Obtizné se kontroluje postup praci na vyvoji systému.

analyza

s

* sitovy typ

UmozZnuje ¢asové Uspory pomoci paralelniho rfeseni nékterych etap.

analyza

o spirdlovy typ
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Postupné zdokonalovani systému dalsimi verzemi. Je kombinaci vodopadového modelu s pfirastkovym.

instalace testovani

Tyto metodiky pro vyvoj informagnich systému predstavuji znacnou ¢asovou i finanéni naroénost a také se ¢asto obtizné aplikuji na realnych projektech. Proto se v dnesni dobé stale
Cast&ji piistupuje k alternativam tradi¢nich zivotnich cykli vyvoje informaénich systému. Tyto alternativy jsou:

o Softwarové baliky (OpenOffice.org, 602Pro PC Suite, Microsoft Office...) Giplna a dokumentovana sada programu, dodavana vice uzivatelim pro generickou aplikaci
nebo funkei

¢ Knihovny programt a komponent - reusable code

¢ Prototypovani - modelova nebo predbézna implementace, vhodna k vyhodnoceni projektu

systému, jeho vykonnosti a moznosti, nebo pro lepsi porozuméni pozadavkim,

pfipadné stanoveni pozadavku na systém.
e CASE - programy na podporu vyvoje systému s vlastni metodikou
¢ Reverse engineering - z implementovaného systému je zpétné odvozovan model
¢ Objektoveé orientovana a komponentova technologie
¢ Vyvoj systému koncovym uZzivatelem
¢ Agilni programovini - Extrémni programovani, Scrum

4) Budoucnost, trendy

Nastupujici technologie, jeZ jsou také oznacovany jako ,tfeti platforma" a které zahrnuji doud, sodialni sit&, big data a mobilitu, nebudou znamenat zanik nebo omezeni
sluzeb systémové integrace. Naopak, velmi pravdépodobné pfinesou nové vyzvy. Uloha systémovych integrator( se s nastupem cloudovych feseni de facto nezménila, urdité
se vsak zvysila komplexita, a tim i vlastni dilezitost integrace. A to predevsim v pfipadé, Ze budou slu¢ovany heterogenné napfic réiznymi cloudovymi prostredimi véetné
verejnych a privatnich doud( a dedikované infrastruktury. Takové systémy budou komplikovanéjsi a naro¢néjsi. To bude soucasné znamenat i vySsi naroky na systémové
integratory.

Nelze definovat jasny trend. Stale se vypisuji trendy na komplexni dodavky systému, na druhou stranu se Casto objevuji poptavky na drobné diléi feseni. Lze odtusit ze
lepsich vysledk@ se da dosahnout druhym zpdsobem, diky kratkodobé&jsimu charakteru a mensimu (Iépe definovanych) pozadavk( integrace. Diky témto vlastnostem se da
vyhnout implementaci nadbytecnych pozadavk@.

Ddlezité je si uvédomit, Ze stavajici problémy integrace jiz nezahrnuji "pouze" propojeni jednotlivych aplikad. Mezi ty aktualni patfi integrace réiznorodych softwarovych
komponent nad centralni komunikaéni platformou (ESB), zavadéni servisné orientované architektury (SOA) nebo optimalizace obchodnich procesd (BPM). U téchto Feseni je
vyhodné samotnou realizaci zastresit jednim poskytovatelem sluzeb s end-to-end zodpovédnosti. Tento poskytovatel poté diky znalosti celého problému miize garantovat
pozadovanou kvalitu a cenu.

Stéle vSak zistava platné tvrzeni, ze vse zalezi na sektoru ekonomiky a velikosti podniku. Velké podniky si diky svému viastnimu IT dokazi garantovat integritu svého
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informacniho systému vlastnimi silami. Mensi firmy a vefejna sprava jdou casto cestou outsourcingu. Podobné je to i s samotnou délkou samotnych FeSeni systémové
integrace. V soukromém sektoru je zcela logické, kdyz kontrakty na systémovou integraci jsou mnohaleté. Ve vefejné spravé je ale z d@vodu snahy o omezeni korupéniho

prostfedi trend opacny. Dlsledky Castého stfidani systémového integratora véak mohou byt velmi negativni jak pro informacni systém a jeho uZivatele, tak pro finance dané
instituce.

Rada firem, a to i velkych, ustoupila od cile integrovat funkéné a datové naprosto véechny provozované aplikace. NapInéni tohoto dile je totiz velmi ¢asové i finanéné naroéné
a navic snizuje flexibilitu informacniho systému. Pokud novy informacni systém nebo jakékoliv ICT reSeni pridanou hodnotu nem3, investice neni opravnéna, tak je dobre, Ze
se neudéla. Velkou roli hraje i kompletni TCO (Total Cost of Ownership) a navratnost investice, ktery si firmy postupné zacinaji uvédomovat.

Systémové integraci se budou vénovat jen velké IT firmy, které soucasné budou nabizet outsourcing. Tak daji moznost svym klientdm, rovnéz velkym mezinarodnim
korporadim, jez zaujimaji na trhu vedouci postaveni, soustredit se vyhradné na jejich hlavni obor podnikani. Integratori se nebudou hledat ve vybérovych fizenich, ale prosté
budou na zakladé dlouhodobych kontraktd se svymi klienty dlouhodobé spolupracovat. Jejich vzajemna znalost bude vétsi, takze nebude dochazet k nerealistickym
ocekavanim na zacatku a ke zklamanim na kondi projektu.

Ostatni firmy budou nakupovat konfekéni lacina FeSeni, out-of-the box (SW ktery funguje bezprostredné po instalaci bez mozné konfigurace nebo modifikace), snadno

zaveditelnd i bez systémové integrace. Nebo se bude jednat o "niche" firmy zabyvajici se pouze Uzkou specifickou problematikou, jejichz ICT systémy budou neustale
rozvijeny bud’ internim Gtvarem, nebo velmi specializovanym dodavatelem feSeni, kde by tloha SI neméla velky vyznam.
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