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Strategické fizeni firem
Poslani a role IT v organizici

Strategie IT a IS

1. Strategické rizeni firem

1.1. Uvod

Strategické fizeni zahrnuje formulaci (vytvofeni) a implementaci (pouziti) strategie. Strategické fizeni urcuje celkovy smér podniku a zahrnuje specifikovani
cili organizace, vytvareni plina sméfujicich ke splnéni téchto cilti a nasledné pridélovani zdroji tak, aby mohly byt tyto plany splnény, ¢imz vytvafi strategii
podniku. Strategické fizeni je mozné definovat také jako zptisob nalezeni, formulovani a vytvoreni doktriny, ktera, bude-1i disledné dodrzovana, zajisti
dlouhodoby uspéch.

Akademici i manazefi z praxe vyvinuli fadu metod a modeltl, ur¢enych pro podporu strategického rozhodovani v komplexnich a dynamickych prostredich.
Strategicky management neni z principu staticky; modely ¢asto obsahuji zpétné vazby, pomoci kterych je monitorovano provadéni planti, aby mohly nasledné byt
ptislusné upraveny a piizpisobeny.

Strategické fizeni je mozné v zakladu rozdélit na dvé ¢asti - korporatni strategii a obchodni strategii. Zatimco korporatni strategie odpovida na otazku "Co
bychom méli délat?", obchodni strategie fesi otazku "Jak bychom to méli délat, abychom uspéli?". Strategické fizeni zaroven nastavuje hranice, v jejichz ramci je
mozné operativné rozhodovat - provadét tzv. taktické fizeni, které se zaméfuje pfedevsim na zlepSovani efektivity, snizovani nakladt ¢i zvySovani kvality.

1.2. Formulace a implementace

Jak jiz bylo zminéno v uvodu, strategicke fizeni spociva ve formulaci a interpretaci strategie.

1.2.2. Formulace

Formulace strategie spociva v analyzovani prostiedi, ve kterém se organizace nachazi a nasledné sérii strategickych rozhodnuti ohledné zpisobu, jakym v ném
bude soutézit. Formulace kon¢i vytvoFenim série cilu, jichz se bude organizace snazit dosahnout.

Analyza prostfedi se zaméfuje na nasledujici:

« Externi prostiedi, skladajici se z politického, ekonomického, socialniho, technologického a pravniho prostiedi.

¢ Obchodni prostiedi, zahrnujici konkurenci a jeji chovani, dodavatele, kupni silu zakaznikd, dostupnost substitutt, riziko vstupu nové konkurence na trh
apod.

o Vnitini prostiedi, definované silnymi a slabymi strankami zdrojui organizace (zaméstnancd, procesu, systému apod.)

Strategicka rozhodnuti jsou zalozena na zhodnoceni vy$e zminénych faktor( a odpovidaji na strategické otazky, jako jsou:

Co organizace nabizi?

Kdo je cilovy zakaznik pro nabizené zbozi ¢i sluzby?

Kde jsou zakaznici, jakym zptisobem nakupuji a co povazuji za hodnotné?

Jaké zbozi a sluzby by méla organizace ze svého portfolia ¢i nabidky vynechat?
Na jakou geografickou oblast se firma zaméiuje?

Co organizaci odlisuje od konkurence?

Jaké dovednosti a schopnosti by mély byt rozvijeny uvnitt spole¢nosti?

Které piilezitosti a ktera rizika jsou pro spole¢nost zasadni?

Jak se muze organizace rozvijet?

Jakym zpusobem muze spole¢nost vytvatet vice hodnot?

Odpovédi na tyto a mnohé dalsi otazky ve vysledku daji vzniknout sérii kratkodobych a dlouhodobych cilt a opatieni, tvoticich strategii firmy.
1.2.3. Implementace

Implementace je druhym hlavnim procesem strategického fizeni a zahrnuje piedev§im rozhodovani o rozdéleni a pFidéleni zdroju, kterymi firma disponuje,
jednotlivym cildm, kterych se na zakladé strategie bude pokouset dosahnout. Vysledkem implementace je pridéleni zdroji (napf. jednotlivym produktiim, sluzbam,
oddélenim, pobockam...), vytvoteni fidicich a komunikaénich struktur ¢i monitorovacich mechanismil poskytujicich zpétnou vazbu béhem cesty k ciltim.

Samotné provedeni a fizeni kazdodennich operaci, vedoucich k naplnéni strategie, je pak jiz otazkou taktického fizeni podniku ¢i fizeni jednotlivych ¢asti podniku,
jako je logistika ¢i management.

1.3. Historie

Pocatky strategického tizeni sahaji do 50. a 60. let, kdy mnoho spole¢nosti pieneslo tisice let staré principy strategického mysleni a planovani, znamé z politiky ¢i
valeni, do svéta obchodu. V této dobé si firmy i jednotlivci v Fizeni zacali uvédomovat, Ze je potfeba koordinovat Fidici aktivity tak, aby viechny sméfovaly ke
stejnému cili a Ze je potieba pro manazery definovat jasné strategie. Byly definovany zakladni otazky, které¢ by mély vrcholny management zajimat (napf. "Co
chceme nabizet ¢i délat?") i oblasti, ve kterych by mély byt nastaveny strategické cile - napf. pozice na trhu, inovace, produktivita, finanéni a lidské zdroje apod.
Rovnéz byly polozeny zaklady myslenek, ze kterych se postupné vyvinuly dnes hojné pouzivané principy, jako je SWOT analyza ¢i ucici kiivka. Spolecné se
zavadénim strategického planovani a fizeni doslo i k postupnému prechodu od orientace na vyrobu k orientaci na zakaznika a marketing. Tim byl postupné
definovan zékladni princip strategického fizeni - odpovédi na strategické otazky uréuje zakaznik.
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1.4. Metody, modely a koncepty

1.4.1. SWOT Analyza

SWOT Analyza je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky, pfilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats),
spojené s uréitym projektem, podnikatelskym zamérem apod. Diky tomu je mozné komplexné vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy, odhadnout Sanci na
uspéch nebo objevit nové moznosti ristu.

Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktort, které jsou rozdéleny do vyse uvedenych zakladnich skupin. Vzajemnou interakei faktort
silnych a slabych stranek na jedné strané vici prilezitostem a nebezpecim na strané druhé lze ziskat nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti
uroven jejich vzajemného stietu.

Interni

Externi

1.4.2. K¥ivka zkuSenosti

Kfivka zku$enosti je vyjadrenim faktu, Ze jednotkové naklady klesaji s celkovym objemem produkce. Jinak feceno - ¢im vétsi mnozstvi néjakého statku
produkujeme, tim 1épe a levnéji to dokdzeme. Divodem je fada faktort - u¢eni zaméstnanci, pouziti pokrogilejsich technologii ¢i vy$si mira automatizace.
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1.4.3. BCG matice

BCG Matice je pojem marketingu a managementu, oznacujici portfoliovy model strategie, ktery vyvinula americka spole¢nost ,,The Boston Consulting Group*
(odtud BCG, nékdy téz "Bostonska matice"). Matice ukazuje spojitosti mezi tempem ristu obchodii a konkurenéni pozici spole¢nosti. Slouzi predevsim
manazerim spole¢nosti jako pomoc pfi fizeni a rozhodovani se o zdrojich. V oblasti skladového hospodaistvi nam ukazuje v zavislosti na financich, zajimavosti,
prodej zbozi na trhu, moznosti narustu ¢1 poklesu skladovych zasob.

Zakladem analyzy portfolia je tzv. Boston Consulting Group Business matice (matrix). Pouziti matice probiha ve tiech krocich:

1. Rozdéleni podniku na strategické podnikatelské jednotky (SPJ, strategic business units) dle jednotlivych produkta
2. Vzajemné porovnani jednotlivych SPJ a jejich piinost
3. Vyvoj strategickych cilti s ohledem na jednotlivé SPJ

Podle BCG matice jsou strategické podnikatelské jednotky rozdéleny do éty¥ kvadranta podle toho, jaky podil na trhu jednotlivé SPJ zaujimaji a jaky se
predpoklada rozvoj konkurenéniho okoli. V zavislosti na kvadrantu, ve kterém se nachazeji, se SPJ déli na ¢tyFi skupiny:

¢ Otazniky (Question marks): Jde o produkty ve stadiu zavadéni na trh, vyzaduji znaéné finan¢ni vstupy, ale jsou Sanci do budoucna. Prizkum trhu a
vysledky rozhodnou, zda ma smysl do nich dale investovat, nebo bude lepsi je stahnout.

o Hvézdy (Stars): Produkty, které maji nejlepsi obchodni vysledky jak co do ristu tempa obratu, tak do podilu na trhu. Udrzeni téchto vysledka je finanéné
naro¢né, ale vysledkem je vysoky zisk.

¢ Dojné kravy (Cash cows): Tvofi hlavni finanéni oporu firmy. Pfinaseji vysoké zisky, aniz by vyzadovaly vétsi finanéni vklady. Umoziiuji podporovat
rozvoj novych aktivit, ptipadné kryt ztraty z utlumu neziskovych vyrobkil nebo aktivit.

¢ Bidni psi (Dogs): Patfi sem zpravidla produkty, které kon¢i svou komeréni drahu. Je na zvazeni podnik, jak dlouho se vyplati pfislusny produkt udrzovat
na trhu a podporovat jeho prodej zesilenym marketingem ¢i dal$imi investicemi.

Je ziejmé, ze jednotlivé produkty postupné méni svou pozici v portfoliu. Analyzy dosavadniho vyvoje a pravdépodobnosti budouciho vyvoje téchto pozic jsou
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velmi dobrym zakladem pro stanoveni marketingovych cili.
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1.4.4. Model péti sil

Porterdv model péti sil, pojmenovany podle jeho tvirce - profesora Michaela Eugena Portera z Harvardu - patfi k zakladnim a zaroven nejvyznamné;j$im
nastrojim pro analyzu konkurenéniho prostiedi firmy a jejiho strategického fizeni. Model se snazi odvodit silu konkurence v analyzovaném odvétvi a tim padem
také ziskovost daného sektoru trhu. K dosaZeni tohoto cile rozebira pét kli€ovych vlivu, které konkurenceschopnost firmy piimo ¢i neptimo ovliviiuji:

o Stavajici konkurence: Tvofena prostfedim na trhu (mnozstvi firem, dynamika rtistu, naklady na vstup...), ve kterém se podnik snazi ziskat konkuren¢ni
vyhodu (niz8i naklady ¢i vy$si kvalita diky technologické inovaci, lepsim sluzbam apod.)

Nova konkurence: Potencial jinych spole¢nosti vstoupit na trh a bariéry, které jim v tom brani.

Vliv zakazniku: Mnozstvi zakazniku, jejich kupni sila, potieby, pozadovana kvalita...

Vliv dodavateli: Sila dodavatelu, ktefi poskytuji zdroje (pracovni silu, material...) nutné k produkci.

Substitu¢ni produkty: Produkty z jiného primyslového odvétvi, které mohou byt nahradou pro produkty z analyzovaného odvétvi. Silu tvofi uz jejich
samotna existence.
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1.4.5. Generické strategie

Generické strategie jsou nastrojem marketingového fizeni spole¢nosti, rovnéz predstavenym prof. Porterem. Kazda spole¢nost ma jiné cile a podnika v jiném
oboru, proto neni mozné fici, ktera strategie je nejlepsi a je potfeba nejdiive analyzovat vlastni spole¢nost, aby bylo mozné uré¢it vhodnou konkurenéni
strategii. Velmi dulezité faktory jsou cile spole¢nosti, obor podnikani ¢i hlavni konkurenti a jejich chovani. Po jejich identifikaci a detailnim rozboru je mozné
zvolit strategii, ktera spole¢nosti zajisti konkurenéni vyhodu na trhu. Je i mozné mit riizné strategie v ramci jedné spole¢nosti, odlisné v zavislosti na produktu ¢i
divizi. Typické strategie jsou nasledujici:

¢ Nakladové prvenstvi (Cost leadership): Spolecnost se soustfedi na snizovani nakladd a snazi se ziskat konkurenéni vyhodu diky co nejnizsi koncové cené
produktu. Typickym ptikladem jsou ¢insti vyrobci.
tak preferovali na zakladé znacky. Typicky napt. Apple.

e Zaméieni (Focus): Firma se zaméfi pouze na uzké segmenty trhu, které jsou atraktivni, je v nich nedostate¢na nabidka ¢i nejsou obsluhované vibec - hleda
a vypliuje "diry na trhu".

1.4.6. Hodnotovy retézec

Hodnotovy fetézec identifikuje strategicky vyznamné €innosti (procesy) v organizaci a hleda ty, které je mozné délat Iépe a levnéji, nez konkurence, ¢imz podnik
muze ziskat konkurenéni vyhodu. Hodnotovy fetézec je nastroj, slouzici k identifikaci moznosti, jak vytvofit vétsi hodnotu pro zakaznika. Veskeré spole¢nosti
zahrnuji soubor aktivit, jejichz hlavnim cilem je navrhovat, vyrabét, distribuovat a podporovat své vyrobky. Hodnotovy fetézec podniku a zpusob jak podnik
provadi jednotlivé ¢innosti, jsou odrazem jeho historického vyvoje, jeho strategie, jeho piistupu k realizaci této strategie a vnitini ekonomiky téchto ¢innosti
samotnych. Rozdily mezi hodnotovymi fetézci konkurentt jsou klicovym zdrojem konkurenéni vyhody. Hodnotovy fetézec ukazuje celkovou hodnotu a sestava z
hodnototvornych ¢innosti a marze. Hodnototvorné ¢innosti jsou fyzicky a technologicky odlisné ¢innosti, které podnik kona. Jsou to stavebni kameny, jimiz
podnik vytvaii vyrobek majici pro jeho kupce ur¢itou hodnotu. Marze je rozdil mezi celkovou hodnotou a souhrnnymi naklady na vykonani potfebnych
hodnototvornych ¢innosti. Hodnotovy fetézec charakterizuje kazdy podnik a jeho procesy jako probihajici fadu dil¢ich ¢innosti, které spole¢né ovliviiuji pozici
podniku ve vztahu k zakaznikdm i ke konkurenci. Tyto ¢innosti se podileji na vytvareni hodnoty, proto se také pouzivaji k hodnoceni vlivu jednotlivych dil¢ich
ginnosti na celkovou hodnotu podniku a mohou byt nasledné zdokonalovany. Cinnosti, zahrnuté v hodnotovém fetézci, jsou nasledujici:

¢ Primarni ¢innosti: Zabyvaji se fyzickou vyrobou produktu, jeho prodejem, dodanim kupujicimu a ptipadnym servisem. Patii mezi né vstupni a vystupni
logistika (doprava materialu, skladovani, zasoby, distribuce...), vyroba a provoz (vyroba dil, montaz, baleni...), marketing a prodej (reklama, prodejny,
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dodavky odbérateltim...) a servis (zarucni a pozaru¢ni opravy, dodej nahradnich dil?...).
¢ Sekundarni ¢innosti: Nemaji pfimy vliv na vyrobek, avsak zajist'uji nezbytnou podporu pro primarni ¢innosti. Napt. nakupni oddéleni, vyzkum, fizeni
lidskych sil (nabor a $koleni zaméstnancu, starost o zaméstnance...), vedeni, pravni oddéleni, u¢etnictvi, kontrola kvality apod.
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1.5. Rizné pohledy na strategii

Existuje mnoho rdznych zplsobl, jak pohlizet na strategii a na co se pfi strategickém planovani soustredit. Typickymi pfiklady jsou nasleduijici:
Strategie uceni: Organizace by se méla zaméfit na uceni, tedy ziskavani, uchovavani a analyzu informaci.

Strategie pfizpiisobovani se: Organizace by méla byt dynamické a schopna se co nejrychleji adaptovat na zménu prostredi - pfichod novych
technologii, vznik novych pfilezitosti, zmény u konkurence, fluktuace cen...

Strategie operacni dokonalosti - Organizace se soustfedi na co nejlepsi provedeni kazdodennich operaci - maximalizuje kvalitu, zdokonaluje
procesy, zvySuje produktivitu, minimalizuje naklady.

Strategie feSeni problémii: Organizace identifikuje a analyzuje vnitfni i vn&j§i problémy, na které narazi a diky jejich fe$eni se zlep$uje.

Strategie marketingu: Organizace se zaméfuje na umistovani produktll na trhu a praci se zakazniky.

1.6. Soucasna strategickd témata

Béhem poslednich desetileti se objevilo mnoho strategickych pristupii. Néktere, napriklad pfechod od orientace na vyrobu k orientaci na zakaznika, jsou v dne$ni
dobé jiz zastaralé a nepouzivané, jiné jsou v soucasnosti velmi aktualni a v blizké budoucnosti budou pravdépodobné jesté zasadné;si:

1.6.1. Automatizace a samoobsluha

Na jedné strané snizovani nakladi na vyrobu a logistiku, na strané druhé snizovani nakladii na prodej a komunikaci se zakazniky - oboje ma spole¢ného
Jjmenovatele v podobé vyuziti modernich technologii, které nahrazuji nakladné;si lidskou silu. CNC stroje, automatizované vyrobni linky, bankomaty a
samoobsluzné pokladny, eshopy a online bankovnictvi, pomalu se rozvijejici doprava pomoci dronti a spousta dal§ich podobnych aplikaci je ukazkou soucasné
strategie snizovani nakladi pomoci nahrazovani lidské sily technickymi prostfedky.

1.6.2. Globalizace

V dnes$nim svété jiz neni potieba, aby byly spole¢nosti vertikalné integritni - navrh, vyroba, montaz, prodej a dal$i ¢innosti hodnotového fetézce jiz nemusi byt ani
na jednom fyzickém misté, ani integrovany v ramci jedné firmy. Rlizna oddéleni ¢i samostatné firmy na riiznych mistech svéta mohou spolupracovat na produkci
jediného vyrobku a jeho dodani zakaznikovi. Pro dnesni strategie je tedy typické vyuzivani outsourcingu, tedy predani celych ¢innosti a procesti externim firmam,
které je kompletné provadéji a pouze dodavaji pozadované vystupy.

1.6.3. Internet a dostupnost informaci
Dnes je mozné pienaset informace a komunikovat mezi dvéma prakticky libovolnymi misty na planeté v téméf realném ¢ase a s velmi nizkymi naklady. Tento

faktor pfinesl mnoho zasadnich zmén, mimo jiné vytvoril zcela nové trhy a konkurenéni prostfedi - tam, kde dfive bylo mnoho oddélenych prostora jsou nyni
veliké, ¢asto globalni prostory, coz vét$in€ organizaci pfinasi nové ptilezitosti, ale i hrozby a jejich strategie se tomu musi ptizptsobit.
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2. Role IT ve spole¢nosti

2.1. Poslani

V minulosti bylo IT chapano jako spravce uzivatelskych PC, hlavniho podnikového systému, sité a serverd. V soucasné dobé je toto nedostatecné, organizace
navic poZaduji spravu klientského portfolia, produktové databaze, publikaéni WWW systémy, datové sklady a dalsi. Tyto vyjmenované sluzby IT vstupuji
do organizace tzn. tlakem od dodavatelt, zékaznikd, top managementu ve formé inovaci. Ukolem IT je pak tyto inovace garantovat po technologické strance,
coz mimo jiné obnasi aktivni spolupraci s iniciatory téchto zmén s cilem, aby ptinosy téchto inovaci dokazali ospravedlnit ndklady s nimi spojené.

Ovsem toto je idealizovany pfipad. V praxi se stava to, ze 1T se k témto inovacim stavi pasivné az nepratelsky. Toto ma za nasledek rozttisténost 1T sluzeb napfi¢
ostatnimi oddélenimi kdy naptklad marketingové oddéleni spravuje WWW stranky spole¢nosti jen z toho divodu, Ze IT oddéleni nebylo pesvédéeno o nutnosti
téchto stranek.

Budeme-li pokracovat v idealizovaném ptipad¢, kdy je IT technologickym garantem inovaci, dostaneme se k tomu, ze IT je spoustééem procesnich zmén. IT ma
nejlepsi ptedpoklady k zachyceni velmi rychlého vyvoje v informa¢nich technologiich a vyuziti novych technologii v praxi. Toto si miZzeme ukazat na par
prikladech:

¢ Datové sklady a replikace dat, které umoziuji zménit zplisob zpracovani informaci, kdy data jiz nejsou jen nékde a nékdy, ale jsou k dispozici kazdému, kdo
je aktualné potebuje a to nezavisle na pobocce, na které pracuje.

¢ Vyvoj znalostnich bazi (Knowledge base) a expertnich systém, ktery umoziiuje vykonavat vysoce specializované ¢innosti méné kvalifikovanymi
pracovniky. To ma za nasledek 1 vy$si zastupitelnost zdroju.

¢ Rozvoj sitovych technologii, ktery smazava vzdalenosti mezi jednotlivymi pobo¢kami a dovoluje navazani uzsi spoluprace mezi nimi.

¢ Rozvoj internetu a konvergence hlasovych a datovych sluzeb, ktery piinesl zcela novy zptsob komunikace se zakazniky.

V nejlepsim pripadé je tedy IT technologickym garantem inovaci, které samo inicializuje.
2.1.2. IT jako aplika¢ni spravce
Postupem doby zacala stoupat zodpovédnost I'T. Od zodpovédnosti za HW, obcas i SW, pfibyla zodpovédnost za ukladani dat, jejich pfistupnost a zabezpeceni. S

rozvojem novych firemnich aplikaci ptisla zodpovédnost za integraci riznych systém tak, aby data z téchto systémit byla pristupna v ramci celé organizace, a
nejlépe aby byla pfistupna v ramci jednoho systému. Z toho plyne i potteba dlouhodobéjsi koncepce, kterou musi vymyslet a obhajit pravé IT oddéleni.

2.2. Existuji celkem 4 role IT ve spolec¢nosti

2.2.1. Strojovna

Zakladnim roli pro postaveni IT oddéleni v organizaci je ,Strojovna“. IT v tomto pfipadé hraje roli motoru, ktery organizaci udrzuje v chodu. Vlastné pfipomina spis pumpu: dodava vse, co spolecnost potiebuje, a to

pfesné na spravné misto, v danych dévkach a kvalité, samoziejmé véas... a co nejefektivnéji. Je dulezité zddraznit, ze role ,Strojovny” je pro oddéleni IT pinohodnotnou roli v rémci spoleénosti.

2.2.2. Poskytovatel sluzeb

Jde prakticky o rozsifeni konceptu ,,Strojovna“, kdy oddéleni IT dodava kromé& produktii a sluzeb IT také dalsi sluzby. V ramci této role v3ak uz nesta¢i dodavat
sluzby s maximalni efektivitou. Je s nimi totiZ spojena konzultaéni slozka — takze I'T ma pfimy vliv na podobu byznys procest, jez poskytuje jako sluzbu. Vyvoj IT
oddéleni v ramci role ,,Poskytovatel sluzeb* ma dvé hlavni faze.

1. Pro prvni je charakteristicka prosta konsolidace komoditizovanych sluzeb a vytvafeni kompetenénich center.
2. Posledni fazi vyvoje modelu ,,IT oddéleni jako poskytovatel sluzeb™ je horizontalni integrace poskytovanych sluzeb. Typickymi ptiklady jsou zacleriovani
novych zaméstnanct nebo sprava dusevniho vlastnictvi organizace.

Tato role vyvoje IT oddéleni predstavuje vyrazny posun od zékladni role ,,Strojovna®, ale ponechava jedno kli¢ové omezeni pro dalsi rozvoj, a sice déleni
organizace na ,,my" a ,,oni“. Zbyvajici dvé mozné role se vyznacuji piedevsim tim, ze tento rozdil stiraji.

2.2.3. Soucast byznysu

Role se vyznacuje tim, ze oddéleni IT nema pouze prispivat k dosazeni cild spole¢nosti, ale ptimo se podili na definovani cili a na uréovani sméru jejiho
rozvoje. Organiza¢né se projevuje rozpusténim oddéleni IT a za¢leriovanim jeho jednotlivych ¢asti do struktury celé organizace — a napfiklad slou¢enim funkci
CIO a COO. To, co z IT zbyva, mtze byt oddéleno od spole¢nosti jako samostatny subjekt poskytujici sluzby na volném trhu nebo tfeba ptic¢lenéno k firemnimu

oddéleni vyzkumu a vyvoje. Role ,,IT jako soucast byznysu™ mtze vypadat jako logické vyusténi vyvoje vSude tam, kde IT nema zistat v roli ,,strojovny*.
Existuje v3ak jesté alternativni role: zasadni decentralizace IT. Muizeme ji nazvat ,,Kazdy své IT*.

2.2.4. Kazdy vilastni IT

Podle této varianty se stane normou to, ¢emu manazefi IT fikaji ,,stinové IT* a ¢eho se tolik boji. Lidé v byznysu dostavaji pravomoc pofidit si nastroje IT a
podporu, jaké zrovna potfebuji. Sami, bez centralni autority IT. Absolutni hodnotou je flexibilita, zatimco efektivita IT je pojem, ktery ztraci smysl — méfitelna je
pouze efektivita celkového byznysu.

2.3. Role IT nyni a v budoucnu
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Priklad budouci IT organizace

Priklad tradicni IT organizace

o
[ |
* IT
B provoz
S‘g%%‘(‘gﬁjf Vyvoja idrba Architekturaa
pkajnceléf aplikaci bezpetnost

CIO
Aplikace pro -~
Irpvaqe, hlavni Cinnosti e
nove aplikace firmy aplikace
BRM* BRM* BRM*
Strategie
: ! Provoz
architektura a -
bezpetnost infrastruktury

—————

——

Organizovano podle technologickych funkci a typu aktiv
(napf. aplikace a hardware)

V8echna aktiva jsou Fizenastejné, bez ohledu na fazi
technické vyspélosti (novinky vs. vyspélé technologie)

Pobidky / KPI sleduji celkové naklady a plnéni SLA

Organizovano podle Zivotniho cyklu technologie a
obchodnich potfeb (inovace, hlavni ¢innosti a vyspélost)

Aktiva jsou fizenajako portfolio a také v zavislosti na
cyklu dospivani aplikaci a na pfinosu pro firmu

Pobidky / KPIl sleduji celkovou hodnotu vytvofenou pro
firmu

* BRM = role Business Relationship Managera — styéného distojnika pro jednani s obchodni &asti firmy
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3. Strategie IT a IS

Strategii I'T a IS mizeme nazvat planovani v oblasti rozvoje procest ve firmé, které budou mit vliv i na uzptsobeni informaénich systéma. Informaéni systémy
jsou pak vazany na pouzité informa¢ni a komunikaéni technologie.

Strategie informacnich technologii by obecné méla obsahovat nasledujici pasaze vize, cile a hlavni charakteristiky budouciho stavu I'T/IS firmy. Tato informacni
strategie by méla minimalizovat chaotické Fizeni.

Pro vytvoreni komplexni strategie informacnich technologii a informa¢nich systémda je dalezité si uvédomit rizné vlivy, které na informacni strategii pusobi. Jsou
to zejména vlivy pusobici interné ve firmé, ale také nesmime zapomenout na makroekonomické a mikroekonomické faktory.

Na zakladé téchto vlivii je mozné sestavit informaéni pozadavky. Diky témto informa¢nim pozadavkim je pak mozné vytvofit konkrétni strategii pro IT a
strategie. Celkoveé je to popsano na nasledujicicm obrazku.

Analyza internich zdroju

Makroprostredi Mikroprostredi
— s—

B Firemni cile

[f Informaéni pozadavky %

—p

Cile IS strategie

Zodpovédnou osobou za Strategii IT a IS je CTO. Vystupem je dokument, ktery planuje strategii IT/IS na dobu 3-5 let. Typicka struktura dokumentu:

Executive summary - celkovy souhtn
Interni zdroje - sou¢asna situace

Vnéjsi vlivy - psobeni externich vlivl
Prilezitosti

Hrozby

Organizace IT - personalni organizace IT

Milniky

3.1. Informacni strategie

"Informacni strategie (Information strategy) je oznaceni pro dlouhodoby plan vytvoreny k dosaZeni cilii organizace v oblasti nakladdni se znalostmi, informacemi
i daty."

Informaéni strategie slouzi predevsim ke zjisténi, jaké informace jsou pro danou firmu zésadni. Mimo jiné informacni strategie slouzi k pfenaseni priorit z mixu
firemni strategie, mikro a makroprostiedi do strategie IT a IS.

3.2. Cyklus vyvoje strategie IT a IS

Strategie informacnich technologii uzce souvisi se strategickym planovanim. Tyto €innosti se totiz neustale opakuji a je tedy tfeba flexibilné reagovat na mozné budouci zmény. Cyklus planovani rozvoje informacnich
systémil je zachycen na nasledujicim obrazku.
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Firemni

strategie %

Informacéni
strategie

<l

[ Reengineering firemnich

procest

nt

Reengineering /inovace
IS/IIT

3.3. Zdkladni kameny informacni strategie

uréeni vazeb mezi celkovou strategii firmy a informaéni strategif

analyza dosavadniho vyvoje informacnich technologii ve firmé

analyza a progndza obecného vyvoje informacnich technologii

ur¢eni informacnich zdroji pro informa¢ni podporu systému fizeni firmy

plan rozvoje informa¢niho systému ve stfednédobém a dlouhodobém horizontu

objem finan¢nich a nefinanénich zdroju pro zajisténi realizace strategie

piehled standardd, které budou pii realizaci uplatiiovany navrh organiza¢nich zmén a metrik dosazeni cilt
navrh kvalifika¢nich a rekvalifikaénich programt

zasady pro vyhodnocovani ucinnosti realizace strategie

Informacni strategie slouzi ke zvySovani efektivity vykonosti pracovnikt. Také by méla podporovat dosazeni strategickych cild firmy. Informac¢ni strategie by
neméla branit vytvafeni novych moznosti pro firmu. Soucasti této informacni strategie je i strategie IS a IT, kde je soucasti aplikacni, funkéni, datova a
technologicka architektura.

3.4. Strategie IS

V obdobi, kdy modernizujeme a inovujeme stavajici informacni systémy a technologie, provadime riizné métici analyzy. Mezi jednu z téchto analyz fadime i
MacFarlaniv model. Macfarlaniiv model vychazi ze znamého principu Bostonské matice. Tento model vsak detailngji popisuje pozitiva jednotlivych IS pro
spole¢nost v horizontu soucasnost - budoucnost. Pfinosnost ur¢ité aplikace je podle MacFarlana dan mimojiné tim, zda se firma dokaze bez dané aplikace obejit ¢i
nikoliv. Tento model rozdéluje informac¢ni systémy na 4 riizné skupiny:

« Strategické aplikace jsou podminény cili firemni strategie. Pfinosy z nich Ize spatfovat v budoucnosti (analogie ,Hvézd“ v Bostonské matici).
Prinos téchto aplikaci je nejisty, ale muze byt vysoky.

« Potencialni aplikace jsou analogické k ,Problémovym détem*®. Jde o aplikace, které pfimo nevyplyvaji z firemni strategie, ale souvisi se
zavadénim novych produktl, sluZzeb a technologii. Pfinos téchto aplikaci je rovnéz nejisty a taktéz muaze ale nemusi byt velky.

» Klicové aplikace, tedy ,Dojné kravy“, jsou aplikace nutné k normalni ¢innosti firmy. Jejich naruseni vede ¢asto k totalnimu zastaveni ¢innosti
firmy. Pfinos je v sou€asnosti a kratkodobém horizontu.

« Podpurné aplikace jsou orientovany na soucasny stav, pomahaji klicovym ¢innostem zrychlovanim nékterych ¢innosti a snizovanim
nékterych naklada. Nejsou nezbytné nutné pro ¢innosti firmy. Jsou to ,Psi“ v Bostonské matici.

Vizualizace MacFarlanova modelu
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STRATEGICKE POTENCIALNI

budoucnost

PODPURNE

soudastnost

nutnost moZnost

3.5. Proces Quality Management (PQM) - Planovani IS

PQM je metodika, kterou vyvinula IBM a zamétuje se na zkoumani uspéchu podniku jako celku. Cilem této metody je analyzovani vnitropodnikovych procest
probihajici napii¢ celym podnikem. Tato metoda je zaloZena na praci tymu, ktery je sloZzen z nékolika lidi. Uspéch této metody je mimojiné zavisly na slozeni
tohoto tymu. Velikost tymu by se m&la pohybovat okolo 10 lidi. Clenové tymu by mé&li byt kli¢ové osobnosti managementu spole¢nosti nebo jimi ptimo uréeni
zastupcl. Pti diskuzi o jednotlivych specialnich problémech je vhodné ptizvat ke konzultaci experty v daném oboru.

Je dulezité, aby ¢lenové tymu konstruktivng fesili zadané problémy a nesnazili se nadfazovat néjaké oddéleni ¢i divizi v ramci vnitropodnikovych politickych
tlakd.

Tym PQM je slozen z téchto funkci:

* Sponzor - pfedsedé schuzim, vede diskuzi, m4 piehled o aktualnim déni, odpovédny za koordinaci celého procesu
® koordinator - asistuje sponzorovi, dohlizi na spravné pouZiti metodologie

3.5.1. Kritické faktory uspéchu CSF

Predstavuji dilezité oblasti, které jsou pro spolecnost klicové. Tyto oblasti pak zajisti firmé uspésné fungovani v konkurenénim prostiedi. VSechny kritiké faktory
jsou klicové pro uspésné poslani podniku. Kazdy z kritickych faktort musi spliiovat nasledujici kritéria:

ovlivnitelny,

méfitelny,

vyzyvajici k aktivité,
realny,

v souladu s poslanim (cili).

Je nutné neustale porovnavat faktory pfi jejich specifikaci s poslanim. Obsahuje li poslani slova "stat se celosvétové rozsifenym dodavatelem Sirokého sortimentu”,
pak kriticky faktor "stat se svétové rozsifenym dodavatelem Sirokého sortimentu" je bezcenny, nebot” nefika nic o tom, jak konkrétné toho chceme dosahnout a co
je skute¢né kritické pro to, aby se tak stalo. Jinymi slovy, kritické faktory by nemély byt jen rozpracovanou kopii poslani.

Vsechny kritické faktory jsou si rovny. Jejich splnéni mize byt rizné ¢asové naro¢né, oviem musi platit, Ze pokud nebudou uspokojivé naplnény vSechny, nebude
splnéno ani poslani podniku.

Ridici tym musi rovn&z vzit v tvahu, Ze kritické faktory uspéchu jsou definovany "ted’ a tady", to znamena, Ze kazda pripadna zména poslani nebo i jen okolniho
prostiedi by méla vyvolat jejich revizi. Takova kontrola kritickych faktor(i ispéchu by se ostatné méla v kazdém ptipadé pravidelné opakovat.

Nyni tedy tym zna poslani i kritické faktory Gspéchu, jejichz dosazenti je pro naplnéni poslani nezbytné. Faktory v3ak neni mozné ptimo ovladat, popisuji jen stav,
jehoz musi byt dosazeno, a méfitko pro hodnoceni, jak jsou v podniku realizovany vlastni podnikové procesy.

Kazdy faktor by se mél tykat jediného problému. Neni dobré slu¢ovat dohromady dva nebo vice navzéjem odlisnych problému do jednoho faktoru, napiiklad
pomoci spojek a, jakoz i, apod. Nékteré tymy se mohou dostat do pokuseni redukovat timto zpisobem celkovy pocet kritickych faktorti ispéchu a je tieba
takovému pokuseni nepodlehnout.
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Kompletni sada kritickych faktort uspéchu byva obvykle kombinaci faktort taktickych a strategickych. Jejich vzajemny pomér zavisi v hlavni mife na povaze
¢innosti podnikéni. Generalni feditelstvi koncernového podniku bude klast ve€tsi diraz na strategické cile, zatimco vedeni prodejniho oddéleni se zaméti spiSe na
taktické kritické faktory. Pomineme li v3ak jedno z téchto hledisek, miize se podnik dostat do vaznych problému. Uplné opomenuti strategickych cilii a prilisna
koncentrace pozornosti na operativni a kratkodobé aspekty podnikani mize mit za nasledek obrovsky rychly rozmach podniku a vzapéti jeho strmy pad (tzv.
supernova efekt), a naopak zanedbani taktickych kritickych faktora maze ptivodit kolaps podniku planujiciho nadhernou, ale piili§ vzdalenou budoucnost.
Konec¢na formulace kritickych faktord uspéchu musi byt stejné jako poslani akceptovana viemi ¢leny tymu. Prostym zapisem faktori podle vyse uvedené
klasifikace si vSichni ¢lenové tymu uvédomi, v jakém prostiedi organizace vyviji svou ¢innost, ¢eho chce dosahnout a jak k tomu muze ptispét informacni
technologie.

Identifikace CSF Identifikace procesu

L5 | UrCeni vazeb S —
procesu na CSF

¥
Urceni nejkritictéjSich procesu
v \

Opatreni v oblasti Opatreni v oblasti
fizeni IS/IT

3.6. Priklady dominantnich viivii a kritickych faktori uispéchu
Vyrobni podnik
Cile:
¢ budovani konkuren¢ni vyhody
CSFs

¢ zvysit sortiment
o zkratit dodaci lhity

o zvysit kvalitu produkti

Nemocnice
Cile:

o excelentni zdravotni péce

¢ soulad se socialnimi potfebami
CSFs:

¢ napojeni IS/T na vieobecné lékare
e G¢inné vyuzivani omezenych medicinskych zdrojt

» zlepseni kontroly naklada

Supermarketovy Fetézec

Cile:

e navratnost investic
o dividendovy vynos
¢ podil na trhu

CSFs

zvy$eni obratkovosti zasob

pruzna cenova politika

vys$si shoda sortimentu s poptavkou
marketingova podpora prodeji
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3.7. Matice vazeb procesii a kritickych faktorii

Kriticke faktory
Proces Kvalita | Naroky na
Y ; g ; % 31;;3 a procesu | zdroje
O|C| OO

1 | Marketing - - 3 =

2 | Kontraktaéni jedndni ha 1 [

3 | Zpracovéni objednévek * 1 A

4 | Kalkulace * . 3 D

Suma CSFs - ¢im vice je kritickych faktori tim je dany proces dilezitéjsi a zrantiel&jsi

Kvalita procesu - A - proces nepotiebuje zlepseni, B - proces probiha v poradki, ale ptipadaji v ivahu drobna zlepseni, C - funkce procesu je zajisténa, ale je ho

tieba vyrazné vylepsit, D - proces byl zaveden ale nefunguje, E - proces je ve stadiu zavadéni

3.8.

3.9.

V této ¢asti popisi nové moznosti investic v IT pro firmy. Jedna se nové technologie, které¢ budou moci elegantnéji a efektivnéji fesit nékteré ze soucasnych

Shrnuti POM

urdit klicové, rozhodujici procesy pro uspéch provozu organizace
zhodnotit stavajici informace do IT

posoudit kvalitu jejich dosavadniho planovani
identifikovat potfeby novych investic do IT
stanovit pofadi jejich dulezitosti

zjistit vhodnost novych aplikaci IT pro podnik a jejich koordinace s aplikacemi jiz pouzivanymi

Trendy a moinosti v IT

problému ve firmé nebo mohou byt novymi investi¢nimi pfileZitostmi.

¢ Smartphony, nositelna elektronika
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Internet véci - Internet véci (anglicky Internet of Things, zkratka 10T) je v informatice oznageni pro propojeni vestavénych zafizeni s Internetem.

3D tiskarny
Vyuziti umélé inteligence
Architektura Cloud - Client
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