Spoluprace a komunikace ve firmach — ECM, BPM,
workflow, social business.
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Spoluprace a komunikace ve firmach
ECM

Enterprise content management, Redenfi pro zpracovani i nestrukturovaného obsahu
(emaily,smérnice,podnikové znalosti). Smyslem je sdileni informaci. Konverze dokument.

BPM

BPM — Business Process Management, sprava podnikovych proces(, systematicky pristup ke
zlepSovani procesl v organizaci. Pomaha zjednoduseni a urychleni zavadéni proces( v organizaci
a jejich zmén.

BP - Business Process. Je to abstraktni popis néjaké cinnosti — bézi dlouho, lidska interakce, platné
stavy — neredlné provadét uvnitf aplikaci, jeZ jsou odladéné a funguji jako ¢erné skfinky, BP navrhuji
Business lidé a IT je implementuji. Ma jen jednoho vlastnika, ktery je za proces zodpovédny.
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Principy BPM:

Efektivni implementace a nasazeni procest ve firmé
Prehledny diagram procest

Monitoring procesl

Optimalizace procesu

Zefektiviiovani procesl

Workflow

Workflow znamena automatizaci celého nebo ¢asti podnikového procesu, béhem kterého jsou
dokumenty, informace nebo Ukoly pfeddvany od jednoho Ucastnika procesu k druhému podle sady
proceduralnich pravidel tak, aby se dosahlo nebo pfispélo k plnéni celkovych/globélnich podnikovych
cilt.
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BPM versus workflow
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Social business

Social Business vyuziva principy socidlnich médii aby interné zlepsil organizaci (podnik) tak, aby byla
vice Cipernd, prihledna a zapojena (nimble, transparent, engaged). Organizace, ktera implementuje
moderni technologie (web 2.0) spole¢né s organizacnimi, kulturnimi a procesnimi zménami, aby

zvysila svdj vykon a propojeni s globalnim ekonomickym prostredim.
Socialni podnik

Hlubsi vztahy se zakazniky, zaméstnanci, partnery, dodavateli
Vétsi organizacni transparentnost a agilitu

Vétsi produktivitu a spokojenost zaméstnancl

Vétsi zapojeni a zpétnou vazbu od zakazniku

Zrychlené inovace

KOMPETITIVNi VYHODU

Social business

Naslouchani trhu, hledani advokatl (marketing, péce o zakazniky)
Social je soucasti procesl, propojeni uvnitf i vné podniku (vyvoj produkt( a sluzeb)
Vytvareni komunit, rychlé drobné reakce (lidské zdroje, provoz, kancelar)

Tti roviny social business

Spoluprace (nastroje social media)
e Zapojeni zaméstnancd, partner(, zakaznikd
e Zrychlené generovani napad
e Rychlejsi a lepsi rozhodovani
e Lepsispoluprace
Pochopeni (analytické nastroje)
e Smérovani pozornosti, filtrovani, polarizace
e Pochopenivzord chovani, nalad
e Metriky adopce a chovani
Transformace (nastroje procesni integrace)
o Efektivita a zrychlovani procest
e Rychlejsi zapojeni lidi
e Podnikova kultura inovace

From <https://d.docs.live.net/e3534876709763a3/Dokumenty/ZCU/Statnice/Statnice.docx>
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