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Zivotni cyklus IS

Latentni
potieba

UZivani a
rozvoj

Nasazeni Viybér

-

Planovani — identifikace potreb, vnitini vlivy (strategie), vnéjsi vlivy (legislativa), planovani financi,
planovani zdroju, koordinace projekt(, zplsob poftizeni (krabicové feseni, na kli¢, na miru...), Return
of investment (ROI)

Analyza — detailni analyza potreb, funkci, parametr(; stakeholdefi, konzultaéni firmy, provadéna
formou dokumentu, ustanoveni realizacniho tymu, pracovni skupiny, identifikace omezeni (finance,
lidé, cas)

Vybér feseni a dodavatele — poptavka, vybérové fizeni (tender), Proof of Technology (PoT) = ukazka,
demo; Proof of Concept (PoC) = pilot, placené, na miru spolecnosti; porovnavani reseni,
vyhodnocovani feseni, faktické vlastnosti, mira uspokojeni pozadavk(, ekonomické faktory (cena,
splatky, Return of Investment — ROI = celkovy zisk/naklady, Total Cost of Ownership — TOC = cena
véetné udrzby apod.)

Dodavka IS

Implementace — mUzZe trvat dny aZ roky; déli se na vice fazi, vyZaduje soucinnost organizace;

moZnost customizace, konfigurace, integrace na stavajici systémy, nové a zménéné komponenty —
HW, SW, procesy, migrace dat, Quality Assurance (QA), testovani, zaskoleni lidi, predani

Postimplementacni podpora — doladéni systému, trva obvykle tydny az mésice
L1 podpora — uZivatelska (helpdesk)

L2 podpora — systémova (admin)

L3 podpora — aplikacni (zména kédu)

Vnéjsi a vnitini zdroje

Provoz, podpora — fadové roky, implementace dil¢ich zmén, aktualizace, zaplatovani, sledovani
provoznich parametrd, helpdesk, servicedesk, ITIL, reporting a sledovani nakladd.

Ukonceni, migrace — tzv. sunseting, doZiti. Zmrazeni investic a zahdjeni pfipravy akvizice nového
systému.
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Proces akvizice IS/IT systému
Planovani — Analyza — Vybér feSeni a dodavatele — dodavka a implementace — postimplementacni
podpora — provoz, podpora - doziti

From <https://d.docs.live.net/e3534876709763a3/Dokumenty/ZCU/Statnice/Statnice.docx>
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