Strategické fizeni firem, poslani a role IT v organizaci,
strategie IT/IS.
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Strategické rizeni firem

Strategii firmy je mozZné chapat jako komplot, neboli planovany manévr, nebo model chovani
organizace ve vztahu k jeho historickému vyvoji nebo jako pozici, vyzdvihujici vyznam vyrobkd
dodavanych na specificky trh a konec¢né jako charakter organizace.

Strategie je koncept, abstrakce v myslich zainteresovanych stran.

Strategie je perspektiva sdileni vSemi ¢leny organizace (jedna se o kolektivni mysl, sjednoceni
jednotlivcl ke spole¢nému zplsobu mysleni a jednani).

Typologie strategii (podile Ansoffa)
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Strategické Fizeni je vrcholovym fizenim rozvoje podniku jako celku v delSim ¢asovém rozmezi:

Strategické fizeni = dlouhodobé pldnovani a smérovani organizace

Proces urceni dlouhodobych cilt a zamérd, prizplsobeni se podminkam prostredi a alokace zdrojli

organizace ve vztahu ke stanovenym ciliim

Zaméfeni na rozsah ¢innosti podniku v dlouhodobém horizontu, které v idealnim pfipadé vytvareji

soulad mezi podnikovymi zdroji a ménicim se vnéjsSim prostifedim — zvlasté trhem a zakaznikem

Integrovany model strategickych alternativ

Pozice podniku v prostiedi
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Zaméry

Financni i nefinancni zajmy rldznych zdjmovych skupin
Umoznuji a podporuji zdlvodnéné kompromisy
Kompromisy u protichGdnych cild

Motivujici, ale dosazitelné

Jdou naptic funkcionalnimi oblastmi
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Cile

e QOperativni vymezeni zamér(

e Vyjadtuji, ceho chce podnik dosahnout kratkodobé i dlouhodobé

e Vsouladu se zamérenim podniku
Analyza

Proces formulace podnikové strategie:
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e Spolecenska (Uroven vzdélani, distribuce pfijma, Zivotni styl...)

e Technologicka (vladni vydaje za védu a vyzkum, nové vynalezy...)

e Ekonomicka (trend vyvoje HDP, inflace, nezaméstnanost...)

e Politicka (Stabilita vlady, danova politika, ochrana Zivotniho prostredi...)

Ptame se pfitom na otdzky:

1. Které z vnéjsich faktort maji vliv na podnik?
Jaké jsou mozné ucinky téchto faktord?
3. Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejdalezitéjsi?

g
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Analyza vnitiniho prostredi podniku

Analyza vysledk v jednotlivych funkciondlnich oblastech: vyroba, finance, marketing, Uroven fizeni a
lidské zdroje, vyzkum a vyvoj

Portfolio metody

Vytvoreni matice portfolia, zmapovani konkurenéniho prostredi pro kazdou podnikatelskou ¢innost a
vyvozeni zavérl o aktivité vSech polozek portfolia, ohodnoceni konkurenceschopnosti jednotlivych
aktivit v portfoliu, hlubsi proniknuti do situace podniku, uréeni potfeby financnich prostredkl a
dalsich podnikovych zdroji na podporu strategii jednotlivych aktivit, porovnani aktivit z hlediska
ziskovosti a pritazlivosti odvétvi s nasledujicim roztfidénim investicnich priorit, kontrola s cilem
vyhodnotit vyvazenost portfolia, zjiSténi zda je portfolio v souladu s podnikovou strategii

Bostonska matice

Ukazuje spojitosti mezi tempem rlistu obchodl a konkurencni pozici spoleénosti, slouZi pfedevsim
manazerdm spolecnosti jako pomoc pfi fizeni a délani rozhodnuti ohledné zdrojl, dale ukazuje v
oblasti skladového hospodatstvi v zavislosti na financich, zajimavosti jako je prodej zboZi na trhu,
moznosti nardstu ¢i poklesu skladovych zasob. 4 kvadranty:

Relativni podil na trhu
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Otazniky: vyrobky zavadéné na trh vyZaduji znac¢né financni vstupy, ale jsou Sanci do budoucna,
prizkum trhu rozhodne, jestli do nich dale investovat nebo je stahnout.

Hvézdy: produkty s nejlepsimi obchodnimi vysledky, udrZzeni téchto vysledkd je finanéné narocéné,
ale vysledkem je vysoky zisk.

Dojné kravy: hlavni finan¢ni opora firmy, pfinaseji vysoké zisky bez vétsich financnich vkladd.

Bidni psi: produkty na konci prodeje, zvazeni podnik(, jak dlouho se vyplati prislusny produkt
udrzovat na trhu a podporovat jejich prodej zesilenou marketingovou politikou.

Analyza zajmovych skupin

e Kulturni kontext — porozuméni hodnotdm, které spolecnost uznava

e Politicky kontext — posuzujeme, jak rizna ocekavani jednotlivcli nebo skupin mohou ovlivnit ucel
podniku. Ten se vyjadfuje v jeho poslani a cilech, na jejichz formulaci se podili dominantni zajmova
skupina.

e Eticky kontext — tyka se vlivu chovani jednotlivcl na hodnoty sdilené spoleénosti
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Znalost predpokladi

Zajmové skupiny: akcionari, véfitelé, zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, vlady, odbory, konkurenti,
Siroka verejnost

SWOT

SWOT analyza je zakladni metodou pro posouzeni silnych a slabych stranek podniku a pfileZitosti a
ohroZeni, kterd jsou zavisla na vlivu vnéjsiho prostredi podniku. SWOT = Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats. U¢elem analyzy je zaméf¥it se jen na ty stranky, které maji néjaky strategicky
vyznam.

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)

Piilezitosti (O) 4 WO SO \

strategie strategie

"Hledani" "Vyuziti"
WT ST

strategie strategie

Ohrozeni (T) | " Vyhybani" "Honfronta@

Volba strategie

Generovani (vytvareni) strategickych alternativ
Urceni rdamce problému
Generovani souboru

Metody pro podporu generovani alternativ

Generovani scénaru

Generovani konflikt{
Brainstorming

Teorie chaosu

Systémy podporujici tymovou praci
Zuzeni souboru alternativ

Porovnani a hodnoceni strategickych alternativ
Hodnoceni ve vztahu k nasledujicim krit.:

Pfijatelnost
Vhodnost
Realizovatelnost
Poskytnuti vyhody

Vybér alternativy jako budouci strategie
Rozhodovaci analyza, pro snizeni chybovosti se vyuziva skupinové rozhodovani

Kategorie alternativ

Sl - stranka 4



e Ziejmé, jasné alternativy
e Kreativni alternativy
¢ Nemyslitelné alternativy

Poslani
Poslani je integralni soucdasti strategického zaméreni podniku, které vymezuje ucel a smysl, kvali
kterému podnik existuje

V obecné roviné je to vize a mise podniku, v konkrétnéjsim vyjadreni pak zamér a cile.
Vize = vyjadtuje to, ¢im by podnik mél byt — aspirace, zaméreni do budoucnosti.
Mise = poslani = zformulovana a napsand vize + pohled do minulosti, pro¢ firma vznikla

Efektivné formulované poslani — trzni orientace (vymezeni podniku ve vztahu k trhu),
realizovatelnost (optimalni vymezeni predmétu cinnosti), motivace (zesilovani pocitu zaméstnancl
Ze jejich usili je vyznamné a prospiva spolecnosti), specifikace (vyjadfeni hodnotového systému
podniku, vztahu k zdkaznik(im, dodavateliim...)

Role IT v organizaci
core operational constituent that can improve business performance and increase shareholder
value.

ClO je soucasti boardu, ovliviiuje rozhodnuti spole¢nosti.

http://www.iso.com/Research-and-Analyses/ISO-Review/The-Role-of-IT-in-the-
Modern-Corporate-Enterprise.html

CTO = chief technology officer = kouka na to z pohledu technologie
ClO = kouka na to z pohledu procesu

IT (IS, Management, Procesni management...) ma za cil podporovat hlavni ¢innost podniku
(projektu), prispivat k jeho Uspéchu, umoziovat reagovat na hrozby a vyuZivat (vytvaret) prileZitosti.
Ridi se strategii definovanou firemnim / projektovym managementem, jeho cile jsou vidy podfizeny
cildm podniku/projektu.

Strategie IT/IS

Spravné funguijici IT prostiedi, resp. informacni systém, jiz v dnesni dobé neni pouze konkurencni
vyhodou, ale je to klicova podminka pro business aktivity kazdé fungujici spolec¢nosti. Dlsledkem
toho je kratkodobé i dlouhodobé planovani rozvoje IT prostredi, kterému zpravidla predchazi
stanoveni strategie IT prostiedi, ruku v ruce s business strategii spolecnosti.

Pristupovat strategicky k aktivitam, které maji zavaznéjsi dopad na rozvoj a provoz IT, nevyzaduje
zpravidla ¢asové narocné studie, badani a nekonecné hledani. Je tfeba mit na paméti, Ze Ize vyuzit
rfadu jiz vyzkousenych, ovérenych a Uspésné dokoncenych scénar. A to je i smér, ktery nase
spolecnost preferuje — pochopit potieby zakaznika a diky dlouholetym zkusenostem v rlznych IT
prostredich, a znalosti vyvoje trendll v IT, navrhovat sméry rozvoje IT, které zakaznikovi budou

pfinaset hmatatelny uZitek jiz nyni.
V hodnoceni a navrzich strategie rozvoje IT se soustfedime na tyto priority:

e ZvySovani produktivity uzivatel(
e Snizovani nakladl na provoz IT (TCO)
e ZvySovani bezpecénosti zpracovdvanych dat

http://www.mainstream.cz/cs/produkty-a-reseni/sluzby/strategie-it.aspx

From <https://d.docs.live.net/e3534876709763a3/Dokumenty/ZCU/Statnice/Statnice.docx>
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